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mmattikeittibmaailma on
naisvaltainen ala, tyd on
aikataulutettua ja nopea-
tempoista. Ergonomialla
ja tydolosuhteiila on suu-
ri merkitys tyShyvinvointiin ja teknologian
kiiyton tehostamisella voidaan keventi ty-
prosesseja’, sanoo ruckapalveluiden lehtori

Tiina Tuovinen Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulusta.

Tuovinen on toiminut projektipaallik-
kénd Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun luotsaamassa Tuottava ja tehokas
ammattikeittio -hankkeessa, jonka tavoit-
teena oli ottaa keittidlaiteteknologia kiyt-
180 nykyisid tehokkaammin ja monipuo-

o Tavoitteena oli
! ottaa kEIttl()ldlte—

lisemmin seki parantaa tyéntekijoiden ter-
veyttd ja hyvinvointia, ja saada titd kautta
toiminnasta tehokkaampaa, ekologisempaa
ja tuottavampaa.

Mukana hankkeessa oli Mikkelin ruoka-
ja puhtauspalvelut. Pzlvelujohtaja Mia Has-
sisen mukaan keskustelu yhteistydkump-
paneiden kanssa ja kiytinnén nikékulma
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onkin ollut koko hankkeen kantava voima
ja onnistumisen avain.

"Hankkeessa arvokasta on ollut se, ettd
tydntekijit pddsiviit mukaan kehittimiseen
ja oppivat katsomaan omaa ty6tidn eri taval-
la kuin aikaisernmin, kokeilemaan uutta ja
arvioimaan”, Hassinen sanoo,
Laiteteknologiasta enemman irti
koulutusten avulla
Hankkeen keskeinen tavoite oli laitetekno-
logian kiyton tehostaminen. Esimerkiksi
yhdistelmiuunien tehokas ja monipuolinen
kiyttd helpottaa ruoanvalmistuksen aika-
tauluttamista. Yhdistelmiuuniin voidaan
ohjelmoida ohjelmia ruckalajikohtaisesti tai
ruokalajiryhmittiin keittion tarpeista riip-
puen. Niin prosessin kesto on tarkkaan tie-
dossa ja ruoan voi kypsentéi tai limmittdd
erissd jaksottaen, jolloin ruoan laatu pysyy
hyviini kaikille.

"Uunikoulutuksilla on pyritty tehosta-
maan yhdistelmiuunien kiiyttéd. Laitetoi-
mittajien kertakoulutus ei useinkaan ole
riittiivi, Kaikki turha on siivottu pois, jol-
loin ohjelmissa on vain ruokalistassa olevat
ruoat. Selkeit kuvalliset ohjeet ovat saaneet
kiitosta”, Tuovinen kuvaa prosessia.

"Astianpesuprosessissa on kiinnitetty
huomiota ergonomiaan ja kerrattu toimin-
tatapoja. Esimerkiksi kontaktiajat ovat eri
tarjottimille ja puurolautasiile. Ruokavili-
neiden lajitteluun on saatu helpotusta siirtd-
malli lajittelu astioiden palautusvaiheeseen”

Keittiotyoskentelyn keventyminen on
tuntunut konkreettisesti tydntekijoiden
hyvinvoinnissa, hartia- ja selkiikivut ovat
vihentyneet.

"Prosesseja on jirkeistetty tydntekijoi-
den kanssa, on kokeiltu, testattu ja mietitty
parannusehdotuksia. Esimerkiksi patatiskin
kiisittely on helpottunut kypsennysprosessia
muokkaamalla ja uusilla vélineilld. Ruoka ei
pala vuckaan kiinni, jolloin vuokien puhdis-
tus on helpompaa’, Hassinen kertoo.

Teknologian kiiytt6d voi helpottaa hyvin
yksinkertaisillakin toimenpiteilld, kuten
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sijoittamalla tietokone keittioon, jossa se on
kiden ulottuvilla.

"Téma olisi pitinyt tehdi jo kauan
sitten!”

Prosessien tehostamiseksi ja selkeyttimi-
seksi voidaan tehdd monenlaisia asioita.
Tyotehtavid voidaan selkeyttdd tehtivi-
kuvauksella, jossa kerrotaan, miten meil-
I3 toimitaan. Tydvuorojen kuormittavuutta
tarkastelemalia voidaan havaita esimerkik-
si tarve muuttaa kokkivuoroja taj jirjes-
tid lisiapua.

“Prosessien kehittiminen antaa impuls-
sin toimintatapojen muuttamiseen. Tydn-
kierto on tullut esille tiimipalavereissa. Tii-
mipalaverimallia onkin kehitetty hankkeen
aikana yhd vuorovaikutteisemmaksi’, Tuo-
vinen listaa,

Skype tai muu videokokouspalvelu mah-
dollistaa kokoukset ilman matkustamis-
ta. Sosiaalinen media, kuten suljettu face-
book-ryhmi, puolestaan lisii yhteisollisyyt-
ti ja helpottaa piivittiistd kommunikaatio-
ta toimipisteiden valilla.

Keittion ja ruokailutilan valilla kertyy
runsaasti askelia. Esimerkiksi kulkukaa-
vioiden avulla voidaan toimintaa seurata ja
miettiii uudelleen. Erdvalmistusta hyddyn-
timilld voidaan tuoda tarjoiluastiat kerral-
la péytiin ja seuraava erd vasta ensimmii-
sen tyhjennyttyd.

"Yksittdisten astioiden kantamises-
ta paiistain tilloin eroon. Kun toimintoja
jarkeistetddn, jid enemmin aikaa asiakas-
palveluun.’

Kannustaminen ja mahdollistaminen
antaa siivet

Tynantajalla on tirkei rooli ergonomisten
tydtapojen vahvistamisessa, tyon kehittimi-
sessi ja rasituksen ennaltaehkaisyssa. Hank-
keen aikana hyvinvointiin liittyvistd asioista
keskusteltiin laajernmin, mikd ndkyi positii-
visina muutoksina tyéntekijoiden elintavois-
sa — motivaationa lisiti liikuntaa, lopettaa
tupakanpoltto ja pudottaa ylipainoa.

Y ) Keittio-
tyoskentelyn
keventyminen on
tuntunut konkreet-
tisesti tyontekijoi-
den hyvinvoinnissa,
hartia- ja selkdkivut
ovat vahentyneet.

Hankkeessa Kaakkois-Suomen ammat-
tikorkeakoulun fysioterapiaopiskelijat opas-
tivat tybhyvinvointipiiviini keittistyonteki-
joille vastaliikkeits, tasapainoharjoituksia ja
tankoliikuntaa.

Sykevilivaihtelua mittaava ja rasitukses-
ta sekd palautumisesta kertova Firstbeat-hy-
vinvointianalyysi toimi herittijini omasta
kunnosta. Lisiksi Mikkelin kaupunki tukee
tyontekijoiden liikuntaharrastuksia talou-
dellisesti Epassilla.

Rohkeasti kohti tulevaisuutta
Mia Hassinen on tyytyviinen hankkeen
tuloksiin.

"Hanke on oflut tarpeeksi pitki, jol-
loin undet tavat toimia ovat ehtineet juur-
tua. Kokemukset ovat madaltaneet kynnysti
kiiyttid eri élylaitteita, kun on kiytinnossi
nihty niiden helpottava vaikutus arjen 15is-
sa. Tyontekijit ovat varmasti rohkeampia
kokeilemaan uutta tulevaisuudessa. Lisik-
si oppeja jaetaan eteenpiin.

Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulun Tuovinen uskoo, etti tydntekijoi-
den rooli tulee muuttumaan.

Standarditehtiviit automatisoituvat lait-
teiden tai linjastojen avulla ja ihmisille jai
enemmin aikaa suunnitteluun ja kehittimi-
seen sekd asiakaspalveluun.

Reaaliaikaisuus on tulevaisuutta, kuten
asiakaspalautejérjestelmit, jotka antavat
tulokset ja palautteen hyvin nopeasti - ver-

rattuna pitkiin, kerran vuodessa tehtiviin
asiakaskyselyhin.

Lloppuseminaari 1.2.2018 kello 13.30-18.00
Kaakkois-Suomen ammatikorkeakoulun Mikkelin
kampuksella, Kampussalissa D 117, osoitieessa
Patteristonkatu 3, Mikkeli
www.xamk.fi/tutkimus-jakehitys/luottava-tehokas-
ammattikeitiio/



