Ammattikeittion haasteet

Damico Oy/Minna Dammert



Haasteita vai mahdollisuuksia?

Muutos on jatkuvaa, tahti kiihtyy

Miten naemme uudet asiat?

Miten juuri sina suhtaudut muutoksiin?

Osaatko perustella itsellesi ja muille, miksi?

Ehditko kertoa, mité muutos tarkoittaa yksilétasolla?

Koetko olevasi liian yksin?




Rastita ndista viisi hankalinta haastetta tyossasi:
Lomakkeiden maara

Ajankayton hallinta

Strategisen suunnittelun puute tai pintapuolisuus
Toiminnallisen suunnittelun puute
Paatoksenteon hitaus

Paatoksenteon ailahtelevaisuus

Epétietoisuus, mita sote-uudistus tuo mukanaan
Henkilstdn muutosvastarinta

Henkildston poissaolot tydsta

Henkildston (patevan ja sopivan) saantivaikeudet

Henkildston kokoaikaiset tydsuhteet, osa-aikaisen tyon
tarve

Henkildsto, pelisddntdjen puute

Henkilosto, itseohjautuvuuden puute

Henkildstd, puuttuva palkitsemismekanismi

Henkildstd, sopivan koulutuksen puuttuminen
Asiakkaiden muutosvastarinta

Asiakkaiden kanssa ei sovittu pelisdantoja (palvelukuvaus)
Kired talous

Toimimattomat it-jarjestelmat

Puuttuva tai puutteellinen reseptiikka

Raportointi, akkindiset selvitystoimeksiannot

Lisaantyva teknologia

Tuotantotilojen puute tai huono kunto

Tuotanto- ja pakkaustavan valinta/muutos
Palvelukeittididen tila- ja laitekapasiteetti

Puuttuva tuki esimieheltd

Vastuun kantaminen yksin, ammatillisen tukiverkon puute
Verkostojen puute

Lisdantyvat vaateet ymparistostd; ostoennusteet, Oiva,
ravitsemussitoumus, ldhiruoka jne.

Hilliton sahkdpostimaara

Useat paallekkaiset projektit, joihin osallistuttava
Kokoukset, joissa lasndolo ei olisi valttamatonta
Monipalveluiden hallinta

Viestinta
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Henkiloston (patevan ja sopivan) saantivaikeudet 58 %
Epétietoisuus, mita sote-uudistus tuo mukanaan 52 %

Lisaantyvat vaateet ymparistosta; ostoennusteet, Oiva,
ravitsemussitoumus, lahiruoka jne. 39 %

Henkiloston poissaolot tydsta 39 %

Strategisen suunnittelun puute tai pintapuolisuus 30 %
Padtoksenteon ailahtelevaisuus 27 %

Henkilostd, puuttuva palkitsemismekanismi 24 %
Ajankayton hallinta 24 %

Paatoksenteon hitaus 21%

10. Tuotanto- ja pakkaustavan valinta/muutos 21 %
11. Kired talous 21 %

12. Henkiloston muutosvastarinta 18 %



Missio ja visio

Onko toimijalla strategiaa, onko se tydntekijdiden tiedossa tai onko paasty jopa
vaikuttamaan sen sisaltéon? Vaihtoehtoisia skenaarioita?

Tydn merkitys ja arvot

Mission tarkentaminen, mitd kaikkea kuuluu tehtavaan, mita ei kuulu
« Ovatko palvelukuvaukset kunnossa ja hinnat laskettu toteumaperusteisesti?

Mika on pitkan aikavalin tavoite, mitka esim. seuraavan vuoden tavoitteet?

Missa olemme hyvia, mitkd osa-alueet vaativat hiomista tai ihan uuden opettelua?
Toimintasuunnitelma: toimija-, toimipaikka- ja tyontekijakohtainen. Tahan kyseiseen
suunnitteluvaineeseen eritoten suorittavan tyon tekijoiden osallistaminen,
oivalluttaminen

Mittarit, milld onnistumista mitataan ja miten onnistumisista palkitaan?

Toimijan koko henkilostd ymmartaa kilpailuympariston vaatimukset kehittamiselle ja
kustannustehokkuudelle. Yksilon, tiimin ja tyOnantajan vastuut ovat selkeat.



Epavarmuuden sietaminen

 Valmiina vaihtoehtoisia skenaarioita ja ymmarrys siita, mita ne
tarkoittavat organisaatiolle, toimipisteille ja yksiloille

* Virheiden pelko on selatettava; parempi tehda virheita kuin olla
tekematta mitaan

» Muutospelko halvenee yleensa tiedon lisaantyessa

o

Jatketaan omaa Perustetaan Ostetaan ruoka Ulkoistetaan sekd
toimintaa, sote- Hyvinvointikunta yrityksiltd, ruoka- ruuan valmistus ettd
palvelut tuottaa -yhtymdn, ja siivouspalvelun ruoka- ja
maakunta XXX, ja muiden palvelutydntekijat siivouspalvelutys
haluamallaan ympdristokuntien Jddvat kunnan
tavalla kanssa tydntekijdiksi
osakeyhtio
” o "Perinteinen
Kangasalan malli ulkoistaminen”



yht.tys-
kumppanit

Esimiesten ajankaytto

Uskallus tarkastella nykytilannetta ja kaaria hihat niilla osa-alueilla,
jotka sakkaavat

"Kissojen” poydalle nosto — haaste ‘ muutos
Valmentava ote

Miksi-kysymyksiin vastaukset

Sahkdiset ohjeet

Itseohjautuvuus

Lasndolo; aitous ja antaumus
Etatyo



Verkostoituminen

« On kyettava luomaan verkostoja

 PyOraa ei tarvitse keksia joka paikassa itse




Tyytyvaiset tyontekijat tuottavat
parasta palvelua ja tulosta

Jollemme tieda, mista kiikastaa, emme osaa parantaa tyoolosuhteita
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Hyvinvointi, suorituskyky ja toiminnan tuloksellisuus



Henkilostoon liittyvaa

Meneillaan sukupolvenvaihdos

« Ongelmana stabiilit tydsuhteet jopa
vuosikymmenid, jumiutuneet tyoajat

« Ratkaisuna systemaattinen toimipaikkojen vaihto
maaraajoin, ei kuitenkaan liian usein, etta rutiinien
rikkominen ei huononna tehokkuutta

« Henkiléston osaamisen yllapito ja kasvattaminen:
Tyonantajaldhtoinen koulutussuunnittelu, pitkan
ailkavalinen kulutussuunnitelma. Koulutus ja
kouluttautuminen koskevat aivan jokaista”™
tyoyhteison jasentd. Myos tutkintoon johtavia
koulutuksia

« Verkostoituminen, kohdekaynnit, tydvaihto ja
koulutusten oppien jalkauttaminen

» Henkiloston saanti ja oikeat rekrytoinnit
» Onko profiili oikea?
» Hyddynnetaanko koeaikaa?

 Poissaolot tydsta, tydkuntoisuus

« Osa-aikaisten tydsuhteiden hydédyntaminen

Monialapalvelut

» Koulutuksen kehittaminen

» Henkiléston motivointi opiskelemaan
itselle vierasta substanssia

« Oma osaaminen ja innostuneisuus

« Synergiaetujen oivaltaminen




Aktiivinen keskusteluyhteys

« Kommunikointi ei voi olla vain sahkoista

 Selkeat pelisaannot tilaajien, asiakkaiden ja henkiloston kanssa
« Tarpeiden ja toiveiden ennakointi

* Ymmartaminen ja ymmarryttaminen




Talouden tarkka tuntemus

 Todelliset toimipaikka- ja palvelukohtaiset hinnat. Jos palvelu tai volyymi
muuttuu, muuttuvat myos hinnat

 Hintojen muodostumisen tunteminen, toiminnallisten muutosten vaikutus
hintoihin

e Laadun vaikutus hintaan — tarkoituksenmukainen laatutaso

« Hintojen avaaminen tilaaja-asiakkaille ja myds henkilostolle

* Asettaa ylisuuria odotuksia
* On kallista

Ylilaatu

* Vihentda reklamaatioita

S OVittu ¢ On sovitun hintaista
laatutaso

» Saattaa vaikuttaa tilojen elinkaareen
tai niiden kéyton turvallisuuteen

* Imagovaikutuksia

* Reklamaatioita ja vaantamisté

« Ei vilttamattéd ole edes halpaa

Alilaatu




Media

Sosiaalisessa mediassa kaydaan villia ruokakeskustelua

MyOs perinteiset mediat imuroivat mieluusti [60ppiuutisia ruuasta

« On oltava viestintdsuunnitelma, jossa maaritetty kriisitilanteiden varalle,
milloin lausutaan ja kuka lausuu

« On luotava hyvia uutisia

 Proaktiivisuus on paras tapa ehkaista valeuutisia ja vatulointia

 Strategia/toimintaperiaatteet, jossa otettu kantaa tarkeimpiin keskustelua
aiheuttavaiin asioihin

» Vanhempainillat

« Omaistenillat

» Koemaistatukset

» Pop Up-kouluravintolat
« Sahkdinen media



Prosessit

- Maaritetaan tavoitteeksi loytaa optimaaliset toimintamallit ja siten myos
optimaalinen tyoaika

« Selvitettava

Mihin aikaa kuluu — kuinka paljon eri prosesseihin kdytetaan aikaa
Milloin tehdaan hommeleita

- Sitten pohditaan yhdessa henkiloston kanssa:

tehdaankd oikeita asioita; mita voi jattaa kokonaan pois tai siirtda alihankinnaksi?

Mitka prosessit tuottavat lisdarvoa itsetehtyna? Ja onko veronmaksajat valmiita
maksamaan halutusta toimintamallista

tehdaanké asioita oikeaan aikaan?

tekeekd oikea henkil6 asiat?

miten ruokalista ja raaka-aineiden jalostusasteet vaikuttavat eri paivien kuormitukseen?
odotus, korjaus, ylituotanto, siirtymat, lisdarvoatuottamaton toiminta?

ovatko tilat ja laitteet prosesseja tukevat vai mita pitaisi/voisi muuttaa?

ei siis kelloteta nykyisia tehtavia, vaan pikemminkin sparrataan henkilostoa itsekin
huomaamaan, mitd kannattaisi tehda toisin



Teknologia

Hyva renki, mutta huono isanta

Hankitaan sellaista teknologiaa, mita ollaan valmiita kayttamaan ja
kaytetaan. Yleensa aina vaikutusta henkilostomaaraan. Pitaa olla
pitkalla aikavalilla vaikutuksia myods kustannuksiin

Perehdytys, vastuuhenkilot, kummi

Valvonta, ettei palata vanhaan




Keittiosuunnittelu

 Uusia tiloja peruskorjattaessa ja/tai uusia rakennettaessa on
tarkeaa olla tarkka toimintasuunnitelma valmiina

 Keskuskeittion muutokset heijastuvat yleensa myos
palvelukeittidihin, oltava varaa korjata myos ne

« Tuotantotapa ei saa olla itsetarkoitus

 Tavoitteena tarkoituksenmukainen laatutaso kilpailukykyisin hinnoin

« Tyon osuus ruokapalvelun hinnasta 40-60 % kunnissa, oleellista on
vaikuttaa tahan kustannuseraan

 Toisaalta painetta monipuolistaa ruokalaji- ja raaka-ainevalikoimaa
« Miten pystytaan tuottamaan vahemmalld enemman?

» Pakkaustapa vaikuttaa erittain paljon ty0- ja tilatarpeeseen



Isojakin muutoksia luvassa
- Damicon ajatuksia alihankinnasta

* Onko kunnan tehtava rakentaa elintarviketehtaita?
« Mika omavalmistusaste nyt on?

« Hankitaan elintarvikkeet ja kaikki elintarvikkeet tukkulogistiikan kautta
— logistinen tehokkuus

* Yhden toimittajan malli sisaltaa toimitusvarmuus- ja hinnoitteluriskeja
« Toki kannattaa keskittaa ostoja parille strategiselle yhteistyokumppanille

 Vaihtoehdoksi olemme esittaneet toimintamallia, jossa tilaaja maarittaa
ruokalistan ja maksimikilohinnat. Kaikki tarjoajat, jotka kykenevat
tuottamaan ruuan maksimikilohinnaksi maaritellylla hinnalla tai
halvemmalla, tuovat tuotteet raatiin, joka valitsee sokkotestin
perusteella valikoimaan paasevat tuotteet

 Kaksi lounasvaihtoehtoa vahentavat erityisruokavalioiden tarvetta, jos
ruokalistasuunnittelussa on huomioitu erityisruokavaliotarpeet

« Jatkossa palveluammattilaisia?



Haasteista
mahdollisuuksiksi

Tuottava ja tehokas ammattikeittio

Selkea missio ja visio
Priorisointi
Strategia, milla visio saavutetaan

Strategiaan pohjautuva
toimintasuunnitelma

Valmennus ja valvonta
Palkitseminen




