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Matkailuvirkailijasta matkailu- ja palveluliiketoiminnan restonomiksi

Matkailu- ja ravitsemisalan toim.ympaéristd 5 op

Ruokapalvelut 5 op
Ruokaturvallisuus 5 op
Majoituspalvelut (5 op)
Harjoittelu 1 (15 op)

Ensiapul 1op

Anniskelupassi 1 op

A

Hygieniapassi 1 op
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Matkailuopastuksen perusteet 6 op
Asiakaslahtdinen palvelumuotoilu 5 op
Palveluyrityksen markkinointi ja myynti 5 op
Palvelualan tapakulttuuri 5 op

Onnistunut matka 5 op

Tapahtumatuotannon perusteet 2 op

Euroopan sosiaalirahasto



Opiskelijan kokemuksia:

+ Oppimisymparistot Moodle ja Office 365 ovat jo tuttuja

+ Avoimen kautta kampus, osa opettajista ja toimintatavoista
ennestaan tuttuja

+ Esedun aikana aloitettu verkostoituminen jatkuu
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Esedun
toteutussuunnitelmatyo/Opastuspalvelut

JATK/

Opastuspalvelujen suun-
nittelu

Selvittada ennakkotiedot opastettavasta kohteesta ja
asiakasryhmasta eri tiedonhankintamenetelmia hyo-
dyntden

Perehtyy opastettavan kohteen tietoihin ja/ tai alu-
een paikallistietouteen

Tekee opastussuunnitelman

Perehtyy erilaisiin opastustekniikoihin

Suunnittelee aikataulun ja resurssit

Oppilaitos

TySelama

Kaytannon toteutukset
oppilaitoksen tapahtu-
miissa ja vierailussa
Xamk:n Jatkovayld-opin-
not: Tarina ja elamys mat-
kailuopastuksessa 5 op

Verkko-opetusmateriaali
Alan kirjallisuus

Opastuspalvelujen to-
teuttaminen

Viestii asiakkaille

Huomioi koko ryhméEn opastuksen aikana
Hoitaa opastuspalveluja

Kysyy asiakaspalautetta opastuksesta

Oppilaitos

Tyoelama

Kaytannon toteutukset
oppilaitoksen tapahtu-
missa ja vierailussa
¥amk:n Jatkovayld-opin-
mot: Tarina ja el&dmys mat-
kailuopastuksessa 5 op

verkko-opetusmateriaali
Alan kirjallisuus

PPO — koulutuksen materiaali

Liiketoiminnan Englanti
Tunnistetaan pakollinen eng-
lanti, oman alan sovellukset 2
osp

{Ldhialojen tarjonta)

Palvelee asiakkaita englannin kielella

Oppilaitos
Werkko-opetusmateriaali
Oppilaitoksen oppimis-
ymparistot

Tyoelama

Opettajan laatimat materiaalit
Alan verkkosivut
Alaan liittywvat videot ja tekstit

Liiketoiminnan Ruotsi
Tunnistetaan pakollinen ruotsi
1gsp

{Ldhialojen tarjonta)

Palvelee asiakkaita ruotsin kielella

Oppilaitos
Werkko-opetusmateriaali
Oppilaitoksen oppimis-
ymparistot

Tyoelama

Opettajan laatimat materiaalit
Alan verkkosivut
Alaan liittywvat videot ja tekstit

Turvallisuus opastuspal-
veluissa

Tekee turvallisuussuunnitelman ja riskikartoituksen
Huolehtii opastuksen asiakasturvallisuudesta

Matupa- koulutuksen materi-
aali
verkko-materiaali

VAYLA
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Esedun toteutussuunnitelmatyo
/matkailupalvelujen markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan
suunnittelu

* Perehtyy markkinointiviestinnan perusteisiin

* Perehtyy matkailualan markkinointiviestinnan eri
kanaviin

Tybelama

¥amk:n Jatkovayla-
opinnot: Palveluyrityksen
markkinointi ja myynti (5

Verkko-opintomateriaali

* Tuntee erilaiset asiakas- ja kohderyhmat seka
matkailun alueelliset vetovoimatekijat
* Tekee markkinointiviestinndn suunnitelman

op), Sahkdisen
liiketoiminnan
mahdollisuudet (5 op)

Markkinointiviestinndn
toteuttaminen

*  Tekee matkailun markkinointiviestinnan materiaaleja
ja esittelee niita

* Kayttaa markkinointiviestinndn sosiaalisen
viestinnan kanavia ja tyovalineita

Tybelama

¥amk:n Jatkovayla-
opinnot: Palveluyrityksen
markkinointi ja myynti (5
op), Sadhkdisen
litketoiminnan
mahdollisuudet (5 op)

Verkko-opintomateriaali

Markkinointiviestinndn
seuranta

ATK¢

* Perehtyy markkinointiviestinndn onnistumisen
mittareihin

*  Analysoi markkinointiviestinnan tuloksia laatii
kehittdmisehdotuksia

VAYLA

Tybelama

Xamk:n Jatkovayla-
opinnot: Palveluyrityksen
markkinointi ja myynti (5
op), Sahkdisen
litketoiminnan
mahdollisuudet (5 op)

Verkko-opintomateriaali

Elinkeino-, likenne- ja
ymparistokeskus
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