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Matkailualan opinnot Esedussa

* Nuorten koulutuksena v. 2014 ->
* Aluksi sisaanotto joka toinen vuosi
« v. 2016 yhteishaussa vuosittain, paikkoja 10

* Tavoitteena alusta asti suorittaa opinnot kahdessa
vuodessa hyodyntaen kesasesonkia alueella
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Opiskelijat jatkovaylassa

* v. 2014 - 2016 -> valmistui 7, joista 2 opiskelijaa jatkol
suoraan AMK- opintoihin (Xamk ja Kajaanin AMK)

« v. 2016 -2018 -> valmistui 10 opiskelijaa, joista 3 Xamk:iin
opiskelemaan

e v. 2017-2019 -> jatkovayldopinnoissa 4 opiskelijaa /9
* v. 2018 — 2019 -> jatkovaylaopinnoissa 7-8 opiskelijaa /15
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Opiskelijan kokemuksia:

+ Oppimisymparistot Moodle ja Office 365 ovat jo tuttuja

+ Avoimen kautta kampus, osa opettajista ja
toimintatavoista

ennestaan tuttuja

+ Esedun alkana aloitettu verkostoituminen jatkuu
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Esedun
toteutussuunnitelmatyd/Opastuspal
veli it

Opastuspalvelujen suun-
nittelu

Selvittad ennakkotiedot opastettavasta kohteesta ja
asiakasryhmasta eri tiedonhankintamenetelmia hyo-
dyntiden

Perehtyy opastettavan kohteen tietoihin ja/ tai alu-
een paikallistietouteen

Tekee opastussuunnitelman

Perehtyy erilaisiin gopastustekniikoihin
Suunnittelee aikataulun ja resurssit

Oppilaitos

Tyoelama

Kiaytannon toteutukset
oppilaitoksen tapahtu-
missa ja vierailussa
Mamk:n Jatkovayla-opin-
not: Tarina ja elamys mat-
kailuopastuksessa 5 op

Werkko-opetusmateriaali
Alan kirjallisuus

Opastuspalvelujen to-
teuttaminen

Viestii asiakkaille

Huomioi koko ryhman opastuksen aikana
Hoitaa opastuspalveluja

Kysyy asiakaspalautetta opastuksesta

Oppilaitos

Tyoelama

Kdytanndn toteutukset
oppilaitoksen tapahtu-
missa ja vierailussa
Hambk:n Jatkovayld-opin-
not: Tarina ja elamys mat-
kailuopastuksessa 5 op

Verkko-opetusmateriaali
Alan kirjallisuus

PPO — koulutuksen materiaali

Liiketoiminnan Englanti
Tunmnistetaan pakollinen eng-
lanti, oman alan sovellukset 2
osp

{LEhialojen tarjonta)

Palveles asiakkaita englannin kielella

Cppilaitos
Verkko-opetusmateriaali
Oppilaitoksen oppimis-
ymparistat

Tyoelama

Opettajan laatimat materiaalit
Alan verkkosivut
Alaan liithywat videot ja tekstit

Liiketoiminnan Ruotsi
Tunmnistetaan pakollinen ruotsi
1 gsp,

{Lahialojen tarjonta)

Palveles asiakkaita ruotsin kielella

COppilaitos
Verkko-opetusmateriaali
Oppilaitoksen oppimis-
ymparistat

Tyoelama

Opettajan laatimat materiaalit
Alan verkkosivut
Alaan liithywat videot ja tekstit

Turvallisuus opastuspal-
wveluissa

Tekee turvallisuussuunnitelman ja riskikartoituksen
Huolehtii opastuksen asiakasturvallisuudesta

Matupa- koulutuksen materi-
aali
Verkko-materiaali

* X

* *
* *

* *
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Matkalluopastus 6 op

« Mukana XAMK, Esedu, Mikkelin oppaat ja Opasliitto

-> 21 opiskelijaa, joista Opasliiton auktorisoinnin sai 12
-> Mikkelin ja Pieksamaen ryhmat
-> Yhteisopettajuus, asiantuntijat ja vierailijat

-> Kysyntaa vastaavan koulutuksen toteuttamiseen mm.
Savonlinnassa

* X
*
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Esedun toteutussuunnitelmatyo

/matkailupalvelujen
markkinointiviestinta

Markkinointiviestinndn
suunnittelu

* Perehtyy markkinointiviestinnan perusteisiin

* Perehtyy matkailualan markkinointiviestinnan eri
kanaviin

Tyoelama
Xamk:nJatkovayls-
opinnot: Palveluyrityksen
markkinointi ja myynti (5

Verkko-opintomateriaali

* Tuntee erilaiset asiakas- ja kohderyhmat seka
matkailun alueelliset vetovoimatekijat
* Tekee markkinointiviestinnan suunnitelman

op), Sahkdisen
liiketoiminnan
mahdollisuudet (5 op)

Markkinointiviestinndn
toteuttaminen

+  Tekee matkailun markkinointiviestinnan materiaaleja
ja esittelee niita

* Kayttda markkinointiviestinndn sosiaalisen
viestinnan kanavia ja tyovalineita

Tybelama

Xamk:n Jatkovayla-
opinnot: Palveluyrityksen
markkinointi ja myynti (5
op), Sdhkoisen
liiketoiminnan
mahdollisuudet (5 op)

Verkko-opintomateriaali

Markkinointiviestinndn
seuranta

e Perehtyy markkinointiviestinnan onnistumisen
mittareihin

*  Analysoi markkinointiviestinnan tuloksia laatii
kehittdmisehdotuksia

Tydelama

Xamk:n Jatkovayla-
opinnot: Palveluyrityksen
markkinointi ja myynti (5
op), Sahkdisen
liiketoiminnan
mahdollisuudet (5 op)

Verkko-opintomateriaali

Elinkeino-, likenne- ja
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Jatkovaylaopinnot matkailualalla

Tasta loytyvat ne kevaan 2019 opintojaksot, joihin voi talla hetkella
Ilmoittautua.

. Asiakaslahtoinen tuotteistaminen, 5 op

. Matkalilu- ja ravitsemisalan toimintaymparistd, 5 op
. Tarina ja elamys matkailuopastuksessa, 5 op

. Palvelualan tapakulttuuri, 5 op

. Palveluyrityksen Markkinointi ja myynti 5 op

Naissa toteutusajat vaihtelevat, kaikkia ei ole koko ajan tarjolla.

. Englannin tehovalmennus 30p verkko-opinnot

. Johdatus venalaiseen yhteiskuntaan ja kulttuuriin - 5 op verkko-opinnot

. Opiskelutaidot 20p +30p verkko-opinnot

. Ruotsin tehovalmennus 3 0p verkko-opinnot Rk

*
* *
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JATK¢-'VAYLA

Jatkovaylasta pysyvaksi osaksi
matkaillukoulutusta

-> YhteistyOn merkitys ja motivaatio -> Yhteiset tapaamiset

-> Mahdollisuudet opiskelijalle -> vetovoimatekija, osattava
hyodyntaa

-> Ohjauksen merkitys ja sithen panostaminen

-> Opintojen sisalto yhtenevaksi -> helpottaa opetuksen
suunnittelua (totsu tyo)

-> yhteisopettajuuden lisaaminen esim. opintojen
suunnittelun, verkko-opintojen seka opetuksen osalta

-> Matkailuyritykset mukaan kehittamaan (Matkailun
osaamisloikka —hanke)

-> jatkovaylan lagajentaminen ravir&%a—ja cateringalalle
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* miten nama voidaan jalkauttaa
» minkalaisia resursseja tarvitaan.
 minkalaisia yhteisia kokeiluja naista syntyy.

* Mmiten naita malleja voidaan monistaa eteenpain
yhdessa.

* X %
*

*
*
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