Tiina Tuovinen ja Marja-Liisa Laitinen

Tuottava ja tehokas ammattikeittio
-hanke keskittyy teknologiaan,
ergonomiaan ja tyohyvinvointiin

Mikkelin ammattikorkeakoulussa kiyn-
nistyi 1,3.2016 kaksivuotinen Tuoltava
ja tehokas ammattikeittio -hanke.
Hankkeen tavoittecna on kehittiid am-
maitikeittidssi tehtdvidd tydii niin, et
tydprosessit tehostuvat ja kevenevit,

Se edelly i smmmanaikaisesti ammat-
tikeittididen tydprosessien tarkastelna
ja kehittdmisti seki yksittiisten tyon-
tekijéiden terveyden, toimintakyvyn

ja ammatillisen osaamisen tukemista,
Hankkeessa ovat pilottikohteina muka-
na Mikkelin jo Pieksdmien kaupunkicn
ruokapalvelut, jotka valmistavat piivit-
tiin yli 10 000 annosta ruokan erilaisille
asiakkaille ja erilaisiin toimipaikkoi-
fiin, Hankkeelle on inydnnetty ralioitus-
ta Etelii-Savon Ely-keskukselta ja
Euroopan sosiaalirnhastosta (ESR).

divittdin Suomen ammattikeittidissa val-

mistetaan reilu kaksi miljoonaa ruoka-
annosta erilaisille asiakkaille ja palveluja
kayttdd pdivittdin joka kolmas suomalainen.
Valtaosa tydntekijoistd on ikdintyvid nai-
sia, joilla tydn kuormittavuudesta johtuvat
sairauspoissaolot ja sairauselikkeet ovat
yleisid. Osaltaan ty&tapojen ja prosessien
kehittdmisen esteend on kiire ja osaamatto-
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muus teknologian kdytéssa. Raskaan tyon
kuormittavuus johtaa tybhyvinvoinnin ja
-terveyden laskuun, miké edelleen heiken-
tid ammattikeittididen tuottavuutta seka
kuormittaa tyénantajaa ja perusterveyden-
huoltoa jopa vuosia.

Tarve Tuottava ja tehokas ammattikeit-
tid -hankkeelle nousee ikddntyvisté nais-
valtaisesta alasta, jossa pitenevit tyburat,
tydn tehostaminen, eldkdityminen ja tydn-
tekijoiden madran vihentaminen koetaan
kestimittdmina yhtdldna. Tarve uusille
tybtavoille ja tydssidjaksamisen tukemiselle
on suuri, jotta olemassa olevilla henkilds-
toresursseilla saadaan taattua laadukkaat
ruckapalvelut tulevaisuudessakin.

Hankkeen eteneminen

Hankkeen alussa kartoitettiin ammatti-
keittiokohtaisesti tirkeimmat kehittimistad
vaativat tyoprosessit yhdessd ammattikeitti-
Oiden henkildston kanssa. Lisidksi hankkeen
aikana tarkastellaan tyShyvinvointia ja tydn
kuormittavuutta monesta eri ndkékulmasta
sekd lahtotilanteessa ettd kehittdmistoimen-
piteiden jdlkeen. Prosessimallinnus, tyén-
kuormittavuuden mittaus ja analysointi seka
tytn aikaisen ja vapaa-ajan palautumis-
prosessin tukeminen uusin innovatiivisin

Elintarvike ja Terveys-lehti 5:2016, 30. vsk



keinoin on hankkeen keskidssd. Olemassa
olevan keittidtekniikan monipuoclisempi
kdyttd ja uusien teknologioiden (kuten mo-
biililaitteiden) integroiminen osaksi tyéta-
poja on tirkeiissd osassa tydn tuottavuuden
tehostamista, unohtamatta tySterveydellisid
nikokulmia. Hankkeen tuloksia levitetdan
sovellettavaksi myds muille julkisille ja yk-
sityisille ammattikeittidille, joiden toiminta-
periaatteet vastaavat pilottikchteita.

Hankkeen toimenpiteind

+ kartoitetaan ja mallinnetaan tySprosessit

« tehostetaan tydterveyttd ja -hyvinvointia
tukemaan tuottavuutta

« tuetaan osallistavaa johtamista tySyhtei-
s6n tybhyvinvointia edistavdna asiana

- otetaan kdyttdon nykyista tehokkaammin
ja monipuolisemmin keittidlaiteteknologia

« arvioidaan kehittadmistoimenpiteiden
vaikuttavuutta

+ [evitetddn hankkeesta saatua osaamista
valtakunnallisesti.
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Keittidlaiteteknologia haltuun

Osaltaan tydhyvinvoinnin tehostamisen
mahdollisuudet liittyvit keittiéteknologian
vahvempaan kiytt66n ottamiseen. Nyky-
ddn ammattikeittidlaitteet sisdltavit suuren
méérén ns. dlytoimintoja, joiden tarkoitus
on yksinkertaistaa ja samalla tehostaa ja
helpottaa ammattikeittidssd tapahtuvaa
ruoanvalmistusta (kuva 1). Alytoimintoja
ovat esimerkiksi laitteiden valmiit kypsen-
nysprosessit, joiden avulla vaikkapa lasagne
kypsyy meheviksi, koska uunin lampétila,
kosteus ja kypsennysaika on sdddetty ihan-
teelliseksi. Ammattikeitti6laitteisiin voidaan
tallettaa muistiin myds ammattikeittion
omia valmistusprosesseja. Lisdksi ammat-
tikeittiblaitteita voidaan ajastaa aloittamaan
vaikkapa puuronkeitto aamulla ennen hen-
kildkunnan saapumista.

Kuva 1. Tummempaa vai vaaleampaa

kinkkukiusausta? Milld kypsennysmene-

telmialla? Entd kypsennystulos ruokatuo-

8 tantoprosessin loppupadn, astianpesun,
M kannalta? (Kuva: Tiina Tuovinen}
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Kuva 2. Tyon kohteen ja tydhyvinvoinnin ja tuloksellisuuden vilinen yhteys.

Vaikka laitteet ovat kehittyneet vastaa-
maan paremmin nykypéivian tyotahtiin,
niiden monipuolisessa kdytossi ja "alytoi-
mintojen” hyédyntimisessd on vield pa-
rantamisen varaa. Osaltaan tydtapojen ja
prosessien kehittimisen esteend on kiire ja
yleinen osaamattomuus teknologian kay-
téssa (Ekotehokas ammattikeittit 2012-2014,
Motiva 2010). Tilld hetkelld teknologian
kédytt6on opastetaan laitteiden kiyttékou-
lutuksissa, joita ammattikeitticlaitevalmis-
tajat tarjoavat. Koulutukset ovat kuitenkin
lyhyitd eikid niiden aikana laitteiden uutta
teknologiaa ennétetid omaksua, saati kytkea
aidosti osaksi keittion toimintaa. Teknolo-
gian kdyttoon ottaminen vaatii aina myds
kokonaisvaltaisemmin tyGprosessien kehit-
tamista.

Uusien digitaalisten ratkaisujen ja laite-
teknologioiden monipuolisemman kiyt-
tédnoton valttdméattdmyyttd puoltavat tyd-
hyvinvoinnin kohoaminen tydn helpottu-
essa, energiatehokkuuden parantuminen,
toimintaprosessien kokonaistehostuminen
sekd tuottavuuden parantuminen. Ammat-
tikeittio voi toimia tehokkaasti, kun sen
toiminnan kulmakivet: tydntekijan am-
mattitaito, prosessit ja laitteen teknologia,
toimivat saumattomasti. Esimerkiksi pro-
sesseja kehittdmalli ja huomioimalla laittei-
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den teknologiaa paremmin, voidaan saada
aikaan jopa 60 % keittion energiansadstosta
{Motiva 2010).

Ergonomiasta ja tyohyvinvoinnista

Tydhyvinvoinnin ja ergonomian kehit-
tdminen tulee aina olla sidoksissa siihen
tyéhon, joka kulloinkin on tarkastelun koh-
teena. Tissd hankkeessa tyShyvinvoinnin
kehittiminen on sidottu keskeisesti keit-
tidtyon toimintajdrjestelméan ja toisaalta
uuden teknologian hyviksikdyttdon. Ergo-
nomia puolestaan on tieteenalana voimak-
kaan uudistumisen vaiheessa ja timi tulee
nidkymadn myds tissd hankkeessa.

TyShyvinvoinnin tarkastelu tydn toimin-
tajirjestelmin (mm. Engestrém 1995) kautta
auttaa tarkastelemaan ty6n eri osa-alueita ja
niiden vilisid suhteita selkedisti, tavoitteel-
lisesti ja rakentavasti (kuva 2). Toimintajér-
jestelméssd voimme kysyd, miten tyontekijd
ymmirtdd tydnsd kohteen, millaisia vélinei-
td hiinelld on tydn toteuttamiseen sekd mil-
laisia sddnt6jd ja yhteistydsopimuksia hdnen
tyShonsa liittyy niin ammatillisesti kuin
tyGyhteisdnkin nikokulmasta. Lienee sel-
vid, ettd kun tyd sujuu tydntekijin taitojen
ja tavoitteiden mukaisesti, lisdd se tyohy-
vinveintia ja tuloksellisuutta.
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Perinteisesti ergonomialla ymmarretdén
tyon fyysisen ympériston tarkastelua ja sen
muuttamista tyéntekijille sopivaksi. Tutkijat
ovat viime vuosina halunneet kehittdd er-
gonomiaa entistd kokonaisvaltaisempaan ja
luovuutta korostavaan suuntaan. Téstd esi-
merkkind malli (Dul, 2014), jossa perusolet-
tamuksena on ihmisen luovuuden (creative)
tybympiriston sosiaalis-organisatorisen
ja fyysisen tyOympéristdn korostaminen
(kuva 3). Keittityontekijéiden tydssad tama
tarkoittaa ammattitaidon ja osaamisen esiin-
tuomisen vahvistamista, saumatonta yhteis-
ty6td muiden tydntekijiden ja esimiesten
kanssa sekd tydympdristén muokkautu-
mista tyontekijin tarpeisiin kulloisenakin
ajankohtana. Tassd hankkeessa onkin koros-
tettu tyontekijdille mahdollisuutta vaikuttaa
omaan tyéhon ja tydympéristédn hyvinkin
luovasti; on pidetty kahvipoytakeskuste-
luja ja henkildkuntatapaamisia, joissa on
pyritty rennon ilmapiirin synnyttdmiseen.
Keittididen taukotilaseinille on myds ripus-
tettu seindtauluja, joihin toivotaan ideoiden
ja kehittimiskohteiden vapaata ja luovasti
virtaavaa tuottamista.

Tuottava ja tehokas ammattikeittiGhank-
keessa on nojauduttu vahvasti tutkimus-
tietoon ja uusimpien hyvinvointiteknolo-
gioiden kdyttoon. Tybhyvinvoinnin koko-
naisvaltaisen analyysin lisiksi hankkeessa
on hyddynnetty FirstBeat -hyvinvointiana-
lyysin tuomia mahdollisuuksia. Mittaus on
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Kuva 3.

Luova persoo-
najaluova
tybympadristd
tuottavat luo-
via ratkaisuja

(D, 2014).
Creative perfoirrnance

herdttdnyt tydntekijéissd kiinnostusta ja
mittauksia on tehty jo yhteensd 33 tyonteki-
jille Pieksdméden keskuskeittidssa ja neljdssa
Mikkelin koulujen keittidissa. FirstBeat - hy-
vinvointianalyysi mittaa sydamen sykevili-
taajuutta ja sen katsotaan olevan yksi mittari
tydperdisestd stressistd palautumiseen.

Tydhyvinveinti, ergonomiset ratkaisut ja
stressiton tybympdristd rakentuvat yhtaalta
omaan tyon kehittamiseen kuin yhteistyén-
kin kehittimiseen. Ratkaiseva merkitys on
johtamisella; miten kunnissa toteutuu hy-
vinvoinnin strateginen johtaminen ja miten
se toteutuu operaatioiksi lihiesimiesjohta-
misessa. Tuottava ja tehokas ammattikeittic-
hankkeessa tavoitteet on asetettu tukemaan
edelld mainittuja prosesseja.
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Mikkelin ammattikorkeakoulu,
marja-liisa.laitinen@mamk.f
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Tuottava ja tehokas ammattikeittid -hank-
keesta voit lukea lisda asoitteesta www.
xamk.fi/ammattikeittio, jossa myds hank-
keen etenemisesta kertova blogi. W
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