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Naissa kalvoissa esitetaan tiivistelma Digipuntari 2017 -raportista.

ESITYKSEN RAKENNE

1.
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3.

JOHDANTO
KYSELYN VASTAAJIEN JAYRITYSTEN TAUSTAT

TIETOTEKNIKAN JA SAHKOISTEN PALVELUJEN HYODYNTAMINEN
« Kaotisivut ja internetyhteys, sosiaalinen media, digitaalinen markkinointi, pilvipalvelut, sah-
koiset jarjestelmat.

SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA

« Sahkoiset hankinnat, asiakkaille tarjotut tilaus- ja maksutavat, sahkoisen liikkevaihdon osuus
kokonaisliikevaihdosta, verkkokaupan toiminta ja kehityskohteet, verkkokaupan perusta-
misen esteet, haastatteluhavaintoja.

DIGITAALISUUDEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN
« Syyt digitaaliseen toimintamalliin siirtymiseen, digitaalisuuden merkitys liiketoiminnassa,
yritysten kehitystarpeet, esteet digitaalisuuden kehittymiselle.

JOHTOPAATOKSIA JA SUOSITUKSIA
« Paatulokset tiivistettyina, johtopaatoksia ja suosituksia.
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1. JOHDANTO

 Digipuntari-kyselyja on tehty Mikkelin seudulla ja Etela-Savossa vuosina 2014-2017.

« Tarkoituksena on ollut seurata alueen pk-yritysten digipalvelujen kayttoa ja digitalisaatiokehi-
tysta.

* Vuoden 2017 Digipuntari-kyselyssa erityisteemana on ollut verkkokauppa.

* Vuoden 2017 kysely tehtiin sahkoisena kyselyna, jota lahetettiin eri reitteja. Kyselyvastauksia
kertyi kaikkiaan 67 ja ne saatiin vuoden 2018 alussa.

« Kyselyvastausten pieni maara taytyy pitaa mielessa, kun tuloksia tulkitaan.

« Tutkimuksen aineistona on kaytetty myos Polku kansainvaliseksi verkkokauppiaaksi -hank-
keessa tehtyja haastatteluja.

* Vuoden 2017 Digipuntari-tutkimus on tehty Polku kansainvaliseksi verkkokauppiaaksi -hank-
keessa, jota on rahoittanut Etela-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta. Hanke al-
koi 1.1.2017 ja paattyy 28.2.2019.
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2. KYSELYN VASTAAJIEN JA YRITYSTEN TAUSTAT:
Vastaajien taustat

* Vuoden 2017 vastaajien ika- ja sukupuolierot ovat pienempia kuin aiempina vuosina.

* Vuonna 2017 sukupuolensa ilmoittaneista vastaajista 46 % oli naisia, kun heita oli 26 % vuon-
na 2014 ja 36 % vuonna 2016.

« Vastaajat ovat myos hieman korkeammin koulutettuja ja toimivat yrityksessa monipuolisem-
min eri tehtavissa kuin aiempien vuosien vastaajat.

Vastaajan ikaryhma
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2. KYSELYN VASTAAJIEN JAYRITYSTEN TAUSTAT:
Yritysten taustat

* \astaajien taustayritykset ovat keskimaarin suurempia ja useammin teollisuudesta kuin aiempina
vuosina.

* Vuonna 2017 vastaajien taustaorganisaatioista 41 % oli vahintaan miljoonan euron liikevaihdon
yrityksia.

* Pienten ja isompien yritysten toimialat ovat selkeasti erilaisia. Yli 40 % yli 500 000 euron liikevaih-
don yrityksista on teollisuudesta, pienempien yritysten toimialat ovat tasaisemmin jakaantuneet ja
ne ovat tyypillisesti palvelualoilta.

» Taustayritysten erilaisuus taytyy pitaa mielessa, kun eri vuosien tuloksia vertaillaan.
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3. TIETOTEKNIIKAN JA SAHKOISTEN PALVELUJEN
HYODYNTAMINEN: Kotisivut ja internetyhteys

* Vuoden 2017 kyselyn mukaan internetyhteys on kaikilla yrityksilla ja kotisivut 97 prosentilla.

* Henkiloston tietokoneen tai mobiililaitteiden kaytto ei ole vuosien mittaan juurikaan lisaantynyt:
75 prosentissa yrityksista lahes jokainen tai kaikki kayttivat naita laitteita tydssaan vuonna 2017
(75 % vuonna 2014)

« Kaotisivujen sisalto ja toiminnallisuudet, toisin sanoen niiden kayttotavat, ovat monipuolistuneet.

Kotisivujen kayttotarkoituksia

Sivuilta I16ytyy tuotteiden tai palveluiden kuvaus tai hintatietoja =
Asiakkaat voivat ottaa yhteyttd kotisivujen kautta esim. =
lomakkeella

Kotisivuilla on linkkeja tai viittauksia sosiaalisen median |EEEEEEE——

palveluihin ]

Yrityksenne avoimet tyopaikat ovat nakyvissa kotisivuilla ‘

Mahdollisia avoimia tyo paikkoja voi hakea kotisivujen kautta, !
esim. lomakkeella

Asiakas voi luoda sivuille oman kayttajatunnuksensa L

Asiakkaat voivat seurata tilaustensa kasittelyn etenemista ‘

Kirjautuneiden asiakkaiden sivujen sisdlté muodostuu B
asiakasprofiilin mukaisesti
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3. TIETOTEKNIIKAN JA SAHKOISTEN PALVELUJEN
HYODYNTAMINEN: Sosiaalinen media

* Vuoden 2017 kyselyn vastaajista 90 % ilmoitti hyodyntavansa liiketoiminnassaan ainakin yhta
sosiaalisen median palvelua. Facebook on edelleen kaytetyin palvelu, mutta sen suhteellinen
merkitys pienenee.

« Sosiaalisen median kayttd nayttaa edelleen kasvavan voimakkaasti: vuoden 2016 kyselyn vas-
taajista 56 % ja vastaavasti vuonna 2014 vain 48 % ilmoitti kayttavansa liikketoiminnassaan so-
siaalista mediaa.

« Sosiaalisen median kayttotarkoitukset ovat samantyyppiset kuin aiemmissa kyselyissa: Eniten
sosiaalista mediaa kaytetaan tuotteiden ja palvelujen markkinointiin seka yrityksen imagon ke-
hittamiseen.

Sosiaalisen median palvelujen hyddyntaminen (prosentteina
kayttdjistd)
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3. TIETOTEKNIIKAN JA SAHKOISTEN PALVELUJEN
HYODYNTAMINEN: Digitaalinen markkinointi

* Vuoden 2017 kyselyssa yrityksen digitaalisen markkinoinnin keinojen kayttdoa kysyttiin hieman
eri vaihtoehtojen kautta kuin vuoden 2016 kyselyssa.

« Kaytetyin keino oli seka vuoden 2017 etta 2016 kyselyissa sama, eli kotisivujen kavijaseuranta.

» Panostukset digitaaliseen markkinointiin nayttaisivat olevan maltillisessa kasvussa. Seka pienet
etta isommat yritykset kayttavat digitaalista markkinointia suurin piirtein yhta yleisesti.

Digitaalisen markkinoinnin keinojen kaytto

WWW-/Kotisivujen kivijaseuranta |

Maksettu mainonta sosiaalisessa mediassa

Sahkop ostimarkkinointi
Maksettu hakukonemainonta / Hakukonemarkkinointi
Mobiilipalvelut
Ei mitddn mainituista
Sahkoinen asiakaspalvelu
Www-sivujen konversioseuranta

(Maksettu) verkkomainonta (esimerkiksi bannerit lehtien...
Verkostomainonta, esimerkiksi affiliate-/kump panuusmainonta
Remarketing/retargeting
Muu

"

Digitaaliset myyntiliidien hankintatydkalut / Digitaaliset myynnin...

Extranet/Intranet |
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3. TIETOTEKNIIKAN JA SAHKOISTEN PALVELUJEN
HYODYNTAMINEN: Pilvipalvelut

* Pilvipalvelujen kaytto on kyselyista paatellen edelleen kasvussa. Niita kayttavat kaytannossa jo
miltei kaikki yritykset — vuoden 2017 kyselyn vastaajista 97 % ilmoitti, etta yritys kayttaa ainakin
jotain pilvipalvelua (87 % vuonna 2016 ja 50 % vuonna 2014). Samalla pilvipalvelujen kayttd on
monipuolistunut.

Pilvipalvelujen kadytto (prosentteina pilvipalveluja kayttavista)

www-sivut ja yllapito

Sahkoposti (Gmail, Hotmail, Luukku, jne)

Tiedostojen/asiakirjojen tallennus (esim.
Google drive, OneDrive)

Toimisto-ohjelmat (esim. Office 365)

Asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM) tai
toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

Tietokantojen (ja kehityspalvelujen) ylldpito

Joku muu

H| ””
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3. TIETOTEKNIIKAN JA SAHKOISTEN PALVELUJEN
HYODYNTAMINEN: Sahkoiset jarjestelmat

« Suuremmilla yrityksilla on selvasti enemman erilaisia sahkaisia jarjestelmia kaytossaan kuin
pienemmilla. Keskimaarin yli 500 000 euron liikevaihdon yritykset kayttavat neljaa erilaista jar-
jestelmaa, kun pienemmilla on kaytossaan keskimaarin 1,6 sahkoista jarjestelmaa.

« Kun ottaa huomioon, etta vuoden 2017 kyselyyn saatiin vastauksia tavallista enemman isom-
mista yrityksista, voidaan arvioida, etta sahkoisten jarjestelmien kaytto ei ole juurikaan yleistynyt
kolmessa vuodessa.

Yritykselld kdytossd olevat sahkoiset jarjestelmat (prosentteina
kayttajista, N = 56)

Taloushallinnon jarjestelma (esim. kirjanpito tai myynti- tai
ostoreskontra tai palkanlaskenta)

Asiakastietojarjestelma (CRIM)
Sahkoinen arkistointi

Projektien hallinta
Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)
Varastonhallintajarjestelma

Muu

Omaisuuden hallinta

Henkil 6stéhallinto

Asiakastikettijarjestelma (esim. Zendesk)
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4. SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA:
Sahkoiset hankinnat

« Aiempina vuosina kyselyissa ei ole kysytty yritysten kayttamia sahkoisia hankintatapoja. Sah-
koposti ja tilaukset verkkokaupoista ovat miltei yhta suosittuja hankintatapoja, ja niita kayttaa
kolme neljasosaa vastaajien yrityksista. Vain 3 % vastaajista ilmoitti, ettei yritys tee ollenkaan
sahkoisia hankintoja.

« Sahkoisten hankintojen osuus kaikista hankinnoista saattaa kyselyvastauksista paatellen olla
lahtemassa nousuun: vuonna 2017 vain 12 % ilmoitti, ettd osuus on 0 prosenttia, kun vastaava
luku oli 44 % vuonna 2016 ja 32 % vuonna 2014.

Sahkoisten hankintojen/ostotilausten arvo s uhteessakaikkiin
ostoihin
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4. SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA:
Asiakkaille tarjotut tilaus- ja maksutavat

* Vuoden 2017 kyselyssa kysyttiin, milla tavoin yritys myy verkossa tai vastaanottaa asiakkaiden
tilauksia sahkoisesti. Vastaajista 93 % valitsi ainakin yhden tavan.

« Sahkoposti nayttaisi vahvistaneen asemiaan tilaustapana, koska vuonna 2017 tata mahdolli-
suutta tilaamiseen ilmoitti tarjoavansa 90 % sahkoaisia tapoja kayttavista (80 % vuonna 2016 ja
72 % vuonna 2014).

 Tarjotuista sahkoisista maksutavoista ylivoimaisesti suosituin tapa on suorat verkkopankkimak-
sut, joita tarjoaa kolme neljasta yrityksesta

Asiakkaille tarjotut sdhkoiset myynti-/tilaustavat
[
www-lomake, josta tiedot vilittyvatsdhképostiin tai I
tietokantaan/tilausjarjestelméaan _
v
erkkokauppa
EDI tilausten vastaanottamiseen
.
Extranet-palvelu, jossaasiakkaat voivat tehda tilauksia
.
Muu tapa _
]
Varausjarjestelmd, jossa asiakkaat voivat varata aikoja, mutta eivat
|
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %100 %
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4. SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA:
Sahkoisen liikevaihdon osuus kokonaisliikevaihdosta

« Sahkoisten tilausten kautta syntyneen liikkevaihdon osuutta kokonaisliikevaindosta on kysytty
myOs aiempina vuosina. Mitaan suuria harppauksia eteenpain ei tana aikana nayttaisi tapahtu-
neen.

* Vuonna 2017 vastaajista 58 % ilmoitti, etta osuus on 0 tai 10 prosenttia, kun vuonna 2016 nain
totesi 64 % ja vuonna 2014 vastaavasti 52 %

Sahkoisen liikevaihdon osuus kokonaisliikevaihdosta
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4. SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA:
Verkkokaupan toiminta ja kehityskohteet

Verkkokauppa oli vuoden 2017 kyselyssa erityisteemana, ja sita koskevia kysymyksia oli siksi
lomakkeella enemman kuin aiemmin.

Verkkokauppa oli vain 10 vastaajalla, joten pitkalle menevia johtopaatoksia ei vastauksista voi
tehda.

Kymmenesta vastaajasta seitseman ilmoitti, etta verkkokauppa on rinnakkainen fyysisen kaup-
papaikan kanssa, kahdella oli useita sahkoisia myyntikanavia tai verkkokauppoja ja yhdelle se
oli ainoa toimintamuoto.

Ylivoimaisesti tarkein verkkokaupan kohdemaa on Suomi.

Tarkeimmat verkkokaupan kehityskohteet seuraavan vuoden aikana ovat vastaajien mukaan
analytiikan hyodyntaminen, tuote- ja palveluvalikoiman laajentaminen, mainonnan lisaaminen ja
kaupan kaytettavyyden parantaminen.

Sen sijaan laajentaminen kotimaan markkinoiden ulkopuolelle oli vain kahden vastaajan mieles-
ta erittain tarkeaa seuraavan vuoden aikana.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
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4. SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA:
Verkkokaupan perustamisen esteet

« Niilta vastaajilta, joilla ei ollut verkkokauppaa, kysyttiin verkkokaupan perustamisen esteita. Lue-
telluista vaihtoehdoista valittiin keskimaarin 1,4 erilaista.

 Ylivoimaisesti tarkein este vastaajien mielesta oli, etta yrityksen tuotteet tai palvelut eivat sovellu
verkkomyyntiin: tata mielta oli 73 % vastaajista (vuoden 2016 kyselyssa kysymyksen muotoilu
oli hieman erilainen, ja silloin 63 % vastaajista katsoi, etta verkkokauppa ei sovellu yrityksen toi-
mialalle).

Esteet verkkokaupan perustamiselle (prosentteina vastaajista, N = 56)

Tuotteet tai palvelut eivat sovi verkkomyyntiin E
Aloittaminen liian kallista suhteessa hyotyyn i
Muu =
Ei aikaa verkkokaupan kaynnistdmiseen —
Ei riittdvad verkkokaupan osaamista __
Logistiikka on hankalaa -_
Tietoturva i

Maksujarjestelyt ovat ongelmallisia i
Juridiset seikat
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4. SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA:
Haastatteluhavaintoja

Polku kansainvaliseksi verkkokauppiaaksi -hankkeessa haastateltiin 18 etelasavolaista yritysta,
joilla on toimiva verkkokauppa. Haastatellut yritykset olivat mukana valmennusohjelmassa.

- Useimmat verkkokaupat olivat toimineet alle kahden vuoden ajan, eika niiden asema ollut viela
vakiintunut.

« Kehittamiskohteina nousivat esille liiketoiminnan kehitys, kilpailuedun kirkastaminen, tuotestra-
tegia ja asiakasvirtojen ohjaaminen kauppaan.

« Parhaimmillaan samassa verkkokaupassa yhdistyy kaupankaynnin ja asiakkaiden palvelun tai-
to, tekninen kyvykkyys ja analytiikalla johtaminen.

« Syrjaisella alueella toimiville yrityksille sahkoisen myyntikanavan kayttaminen antaa mahdolli-
suuden nousta varteenotettavaksi kilpailijaksi alan toimijoille.

» Verkkokauppias tarvitsee selkean nakemyksen verkkokaupan roolista ja tavoitteista, jotta toi-
mintaa voisi kehittaa ja kasvua saada. Vaikka verkkokauppa olisi toissijainen kanava yritykselle,
sita ei voi hoitaa muun ohessa, vaan siihen pitaa kohdistaa resursseja.

« Omien resurssien lisaksi kumppanuudet, ulkoiset palvelut ja kehitysrahoitus voivat olla ratkaisu-
na. Verkkokauppojen kehittamispalveluille (asiakaspalvelun kehittajat, kasvun kehittajat) nayt-
taisi nain ollen olevan kysyntaa.
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5. DIGITAALISUUDEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN:
Syyt digitaaliseen toimintamalliin siirtymiseen

* Vuoden 2017 kyselyn mukaan tarkeimmat syyt digitaaliseen toimintamalliin siirtymisessa ovat
uusien asiakkaiden hankinta, asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden parantaminen, asiakas-
palvelun parantaminen ja vuorovaikutteisuus seka viestinnan nopeus ja kohdennettavuus. Tar-
keimmat syyt liittyvat siis asiakkaisiin.

Digitaaliseen toimintamalliin (2017 ja 2016) ja digitaaliseen markkinointiin (2014)
siirtymisen syyt

Uusien asiakkaiden hankinta [
Asiakastyytyvdisyyden ja -uskollisuuden parantaminen
Asiakaspalvelun parantaminen / vuorovaikutteisuus
Viestinnnan nopeus (ja kohdennettavuus)
Asiakkaiden /kumppanien siirtyminen nettiin
Kustannustehokkuus / Kannattavuuden parantaminen [
Toiminnan tehostaminen EEE T
Brandin rakentaminen [
Toteutuksen helppous |
Nopean kasvun mahdollistaminen
Kilpailijoiden esimerkki e ——
Suuri kohderyhmi / Skaalaedut I —

Asiakasuskollisuuden parantaminen

Kohdennettu viestinta

Mahdollisuus vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa

Innovatiivisuus

ei lainkaantiarked melko tarkea tarked erittdintarkea
m2014 m 2016 m2017
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5. DIGITAALISUUDEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN:
Digitaalisuuden merkitys liiketoiminnassa

« Digitalisaatioon liittyvien tekijoiden merkitys kasvun ja/tai kannattavuuden lahteena liiketoimin-
nassa on kasvussa. Tosin vastaajien mielesta lueteltujen tekijoiden merkitykset eivat ylla astei-
kolla vahainen—kohtalainen—suuri enimmillaankaan kuin keskimaarin kohtalaisiksi.

Digitalisaatioon liittyvien tekijéiden merkitys kasvun ja/tai kannattavuuden
lahteend (N = 58-65)

Digitaalinen taloushallinto
Pilvipalvelut
Digitaalinen markkinointi
Sahkoiset hankinnat ja ostot
Digitaalisuus asiakaspalvelussa
Sosiaalinen media
Digitaalinen toiminnanohjaus (esim. ERP)
Digitaaliset tuotteet ja/tai palvelut
Sahkdinen myynti asiakkaille / verkkokauppa
Digitaalinen jakelu
Esineiden Internet (Internet of Things, tietoverkkoon...
Digitaalinen tuotanto
Digitaalinen muotoilu (design)
Robotiikka tuotantoprosesseissa
Big data
Avoin data
Pelillistaminen

Ei koske Vahainen merkitys Kohtalainen merkitys  Suuri merkitys

m Merkitys 2 VUODEN KUL.  m Merkitys NYT
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5. DIGITAALISUUDEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN:
Yrityksen kehitystarpeet

* Yrityksen tarkeimpina kehitystarpeina vuoden 2017 kyselyssa vastaajat pitivat digitaalista mark-
kinointia, sosiaalista mediaa, tietosuojaa ja tietoturvaa. Kaikki kehitystarpeet ovat kuitenkin edel-
leen vastaajien mielesta kohtuullisen vahaisia.

Digitaalisuuteen liittyvia kehitystarpeita

Digitaalinen markkinointi

Sosiaalinen media

Tietosuoja

Tietoturva

Sahkaoinen arkistointi

Pilvipalveluiden kaytto
Analysointityokalut, esim. kavijaseuranta
Sahkopostin hyédyntdaminen
Sahkoinen taloushallinto

Sahkoinen laskutus

Sahkoisen viestinndn lainsddadanto
Kotisivujen toteutus (2017:ja yllapito)
Sahkoinen henkilostohallinto

Muun avoimen datan hydédyntdminen
Esineiden internet (Internet of Things)
Sahkoiset hankinnat ja ostot

Big datan hyddyntdminen
Paikkatiedon kaytto

Verkkokaupan perustaminen ja yllapito
Muussa

)

Kotisivujen ylldpito
ei lainkaan jonkin verran paljon erittdin paljon

m2014 m2016 m2017
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5. DIGITAALISUUDEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN:
Esteet digitaalisuuden kehittymiselle

* Vuoden 2017 kyselyn perusteella suurimmat esteet digitaalisuuden kehittymiselle ovat johdon
ajan puute, henkilostoresurssien puute seka johdon ja henkiloston osaamisen puute. Nama es-
teet ovat olleet aiempinakin vuosina suurimpien esteiden joukossa.

Digitaalisuuden kehittymisen esteet

Johdon ajan puute
Henkilostoresurssien puute
Johdon osaamisen puute
Henkiloston osaamisen puute
Digitaalisen sisallon tuottaminen
Kustannus-hyotysuhde (on huono)
Digitaalisuuden etujen ymmartaminen
Tietoturvariskit
Tietosuojaan liittyvat riskit

Digitaalisuus ei tuo lisdarvoa yrityksellemme tai...
Digitaalisuus ei sisally yrityksen strategiaan
Jokin muu
Henkildston muutosvastarinta

Tekniset rajoitteet, ei esim. tietokonetta

jonkin verran paljon erittdin paljon
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6. JOHTOPAATOKSIA JA SUOSITUKSIA:
Paatulokset tiivistettyina

TIETOTEKNIIKAN JA SAHKOISTEN PALVELUJEN HYODYNTAMINEN

« Kaikilla internetyhteys, kotisivujen kayttd monipuolistuu

» Sosiaalisen median kaytto liikketoiminnassa kasvaa

« Digitaalisen markkinoinnin kaytto yleistyy maltillisesti, pienetkin yritykset aktiivisia
* Pilvipalveluja kaytetaan yha enemman

« Suurilla yrityksilla kaytossaan useampia sahkaisia jarjestelmia kuin pienilla.

SAHKOINEN KAUPANKAYNTI JA VERKKOKAUPPA

Sahkoiset hankinnat lisaantyvat

Sahkaisia tilauksia otetaan asiakkailta vastaan eri tavoin

Sahkaisen liikevaihdon osuus kokonaisliikevaihdosta vaatimaton

Vain harvalla on verkkokauppa - se on yleensa kivijalan rinnalla ja kohdistuu kotimaahan
Tarkein este verkkokaupan perustamiselle: tuotteet tai palvelut eivat sovi verkkomyyntiin
Verkkokauppa mahdollisuus strategisesti ajatteleville syrjaisella alueella toimiville yrityksille.

DIGITAALISUUDEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN

Asiakkaisiin liittyvat syyt digitaaliseen toimintamallin siirtymisen taustalla
Digitaalisuuden merkitys liiketoiminnassa kasvaa hitaasti mutta varmasti

Yritykset tiedostavat kehitystarpeensa entista paremmin

Ajan, resurssien ja osaamisen puute suurimmat esteet digitaalisuuden kehittymiselle.
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6. JOHTOPAATOKSIA JA SUOSITUKSIA:
Johtopaatoksia ja suosituksia

* Yritykset ovat Iahteneet laiskasti verkkokauppaan. Koska verkkokauppoja kuitenkin on monen
eri toimialan yrityksella, Digipuntari-kysely osaltaan osoittaa, etta verkkokauppa soveltuu varsin
monelle toimialalle.

* Teknologia itsessaan ei ole haaste, vaan digitaalisen muutoksen kokonaisvaltainen ymmartami-
nen ja muutosjohtaminen. Eteneminen onnistuu parhaiten asiakaslahtoisten pienten kokeilujen
kautta.

* Pienet ja vahan isommat yritykset tarvitsevat erilaista tukea digitaalisuuden edistamisessa. Myos
naisten ja miesten lahestymistapa digitalisaatioon on erilainen ja tama pitaisi kehitystoimissa ot-
taa huomioon.

* Kehitystarpeita ja kehittymisen esteita tiedostetaan yrityksissa vuosi vuodelta hieman aiempaa
paremmin.

* Nykytilanteessa vain erittain pieni osa etelasavolaisista yrityksista hyodyntaa digitaalisuuden
tuomia mahdollisuuksia liikketoiminnassaan taysimaaraisesti.

* Osaamisen kehittamiseen on tulevaisuudessa entista enemman tarvetta ja kehittamistyota on
jatkettava.

* Digipuntari-kyselyt ovat auttaneet muodostamaan yleiskuvaa etelasavolaisten yritysten tilantees-
ta digitaalisuudessa seka tilanteen kehittymisesta ja haasteista. Vastaavaa seurantaa tarvitaan
edelleen.

* Digipuntarin aineistonkeruu toteutetaan tulevina vuosina haastattelemalla yrityksia ja tekemalla
yhdessa yritysten kanssa digitalisaation osaamiskartoitukset. Kehitystyota jatketaan 1.10.2018
alkavassa Digiportaat-hankkeessa
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DIGIPUNTARIT

« Rajahonka, M. ja Aaltonen, H. 2018. Digipuntari 2017. Raportti. XAMK Kehittaa 66. ISBN: 978-
952-344-140-8 (PDF). Saatavissa https://www.xamk_fi/tutkimus-ja-kehitys/polku-kansainvali-
seksi-verkkokauppiaaksi/

* Rajahonka, M. 2017. Digipuntari 2016. Raportti. XAMK Kehittaa. ISBN: 978-952-344-032-6
(PDF). Saatavissa https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/polku-kansainvaliseksi-verkkokaup-
piaaksi/

« Korhonen, M. 2015. Digipuntari 2015 — Tuloksia ja tulkintaa etelasavolaisittain. Data liikkuu ja
asiakas kay pyydykseen — Lisaa liiketoimintaa verkosta. Kalvoesitys, WWW-dokumentti. Saata-
vissa https://www.xamk_fi/tutkimus-ja-kehitys/polku-kansainvaliseksi-verkkokauppiaaksi/

« Koskinen, M. 2014. Mikkelin seudun Digipuntari 2014. Pilottitutkimuksen raportti, Mikkelin am-
mattikorkeakoulu. A: Tutkimuksia ja raportteja — Research reports 97. Mikkeli. ISBN: 978-951-
588-479-4. WWW-dokumentti. Saatavissa https://www.theseus.fi/handle/10024/85982
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