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TAUSTAA

Digipuntari 2016 -kyselytutkimuksella on kartoitettu yritysten digitaalisten palveluiden kayttoa

ja kehittamistarpeita Etela-Savossa.

« Tutkimus toteutettiin vuonna 2016 kolmatta kertaa: Aiemmin se on toteutettu paaosin samoin
kysymyksin vuosina 2014 ja 2015. Nyt pyritaan tekemaan vertailuja erityisesti nykytilanteen
ja vuoden 2014 tilanteen valilla.

« Kyselytutkimus on tehty Mikkelin ammattikorkeakoulun ja Etela-Savon Yrittajien yhteistyona.

« Kohderyhmana ovat olleet Etela-Savon Yrittajat ry:n jasenyritykset.

+ Kysely on toteutettu verkkokyselyna Webropol-sovelluksella.

« Saatekirje ja linkki verkkokyselyyn lahetettiin 7.11. Muistutusviesti lahti 23.11. Kyselyn viimei-
nen vastauspaiva oli 27.11.2016.

« Kyselykutsu lahti kaikkiaan 2514 henkilolle ja maaraaikaan mennessa kyselyyn saatiin 101
vastausta. Vastausprosentti oli 4,0 %.

« Tutkimuksen toteuttivat Mikkelin ammattikorkeakoulun asiantuntijat "Sahkoinen arkistointi ja

digipalvelut’-hankkeessa, jota on rahoittanut Etela-Savon maakuntaliitto Euroopan aluekehi-

tysrahastosta. Hanke alkoi 1.1.2015 ja paattyy 31.12.2016.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



KALVOESITYKSEN RAKENNE

1. Taustatietoja
— vastaajien ja yritysten taustoja

« 2. Tietotekniikan hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut
— internetyhteys ja kotisivut
— sosiaalinen media
— digitaalinen markkinointi
— sahkoinen kaupankaynti
— pilvipalvelut
— avoin ja Big data
« 3. Digitaalisuuden merkitys ja kehittaminen
— syyt digitaaliseen toimintamalliin siirtymiseen
— digitaalisuuden merkitys liiketoiminnassa
— kenhitystarpeet
— esteet digitaalisuuden kehittymiselle

4. Johtopaatoksia ja suosituksia

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi



1. TAUSTATIETOJA: Vastaajien ja yritysten taustoja

Yrityksen liikevaihto (2016) Yrityksen toimiala (2016)

® Kauppa
60% 2% 4%

15 % -
13 % m Liikenne
390 % ® alle 100.000 € S - Rakennue
’ (0]
= 100.001 - 500.000 € )
= 500.001 - 1.000.000 € = Informaatio ja

6,0 %

14,0 %

_ 14 % viestinta
= 1.000.001 - 2.000.000 € ® Muu paIveIu

= y|i 2.000.000 €

= Teollisuus
= En osaasanoa

5%
33,0 % 45 % ’ = Jokin muu

« Vastaajista reilu kolmasosa oli naisia ja vajaa kaksi kolmasosaa miehia. Suurin piirtein yhta
moni oli suorittanut keskiasteen (49 %) kuin korkeakoulu- tai yliopistotutkinnon (45 %). Tyypil-
lisin ikaryhma oli 55-64 vuotta.

* Yritykset olivat keskimaarin hieman pienempia kuin vastaajien yritykset vuonna 2014. Alle mil-
joonan euron liikevaihto oli vuoden 2016 kyselyssa 86 prosentilla, kun vuonna 2014 vastaava
luku oli 77 %.

« Eniten vastauksia tuli palvelualoilla toimivien yritysten henkilostolta. Ryhmaan "muu palvelu”
kuului 45 % vastaajien yrityksista. Uutena luokkana kaytettiin "informaatio ja viestinta” -luok-
kaa, johon vastaajien yrityksista kuului vain 5 %.

* Vuoden 2014 kysely toteutettiin Mikkelin seudulla, vuonna 2016 koko Etela-Savon alueella.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Internetyhteys kaikilla, kotisivujen suosio laskussa

* Vuonna 2016 Internetyhteys on kaikilla vastaajilla, kun vuonna 2014 se oli 97 prosentilla. Yli
10 Mbit/s laajakaistayhteys on 63 prosentilla.

« Kaotisivujen suosio tuntuu olevan lievassa laskussa — 75 prosentilla on kotisivut, kun vuonna
2014 kotisivut oli 81 prosentilla. Pienten alle 100.000 euron liikevaihdon yritysten ja naita suu-
rempien yritysten valilla on selva ero: alle 100.000 euron liikevaihdon yrityksista kotisivut oli 65
prosentilla, tata isommilla 82 prosentilla.

» Vaikka kotisivujen kayttotavoissa ei ole suurta muutosta verrattuna vuoteen 2014, kayttotavat
ovat hieman monipuolistuneet.

Kotisivujen kayttotarkoituksia

Sivuilta 16ytyy tuotteiden tai palveluiden kuvaus tai hintatietoja
Asiakkaat voivat ottaa yhteytta kotisivujen kautta esim. lomakkeella
Kotisivuilla on linkkeja tai viittauksia sosiaalisen median palveluihin

Yrityksenne avoimet tyOpaikat ovat nakyvissa kotisivuilla

Mahdollisia avoimia tyo paikkoja voi hakea kotisivujen kautta, esim.
lomakkeella

Asiakkaat voivat seurata tilaustensa kasittelyn etenemista

Asiakas voi luoda sivuille oman kayttajatunnuksensa

Kirjautuneiden asiakkaiden sivujen sisdltd muodostuu asiakasprofiilin .
mukaisesti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H2014 W 2016

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Sosiaalisen median kaytto kasvaa

 Kotisivujen merkityksen vahentymista voi osin selittaa se, etta vastaavasti sosiaalisen median
kayttd nayttaisi lisaantyneen. Vuonna 2016 vastaajista 56 % ilmoitti kayttavansa liikketoiminnas-
saan sosiaalista mediaa. Vuonna 2014 vastaava luku oli 48 %.

» Facebook (89 %) on edelleen suosituin sosiaalisen median kanava. Sosiaalisen median kaytto
on monipuolistunut ja erityisesti LinkedIn:n (32 %) ja Twitterin (20 %) kaytto on lisaantynyt. Myos
uusia valineita — kuten Instagram (29 %) ja WhatsApp (25 %) — on otettu hyvin kayttoon.

» Naisvastaajista 66 % ilmoitti yrityksensa kayttavan sosiaalista mediaa, miesvastaajista 50 %.
Naiset kayttavat ahkerammin Facebookia ja Instagramia, miehet taas suosivat LinkedInia naisia

enemman. L . _ ) .
Sosiaalisen median palvelujen hyodyntaminen

Facebook
LinkedIn
Instagram
YouTube
Wh atsApp
Twitter
Blogi
Jotain...

Pinterest
Yammer
Wiki
Picasa
Flickr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
w2014 m 2016
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2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Sosiaalisen median kayttotapoja

Sosiaalisen median kayttotarkoituksia

Markkinoimaan tuotteita tai palveluja

Kehittamaan yrityksen imagoa
Vastaanottamaan mielipiteitd, arvioita tai
kysymyksia asiakkailta seka vastaamaan niihin

Tiiviimpaan yhteisty6hon muiden yritysten
kanssa

Osallistamaan asiakkaita tuotteiden tai
palveluiden kehittdmiseen ja innovointiin

Yrityksen sisdiseen viestintaan

Henkil6sto n rekrytointiin

|

1,00 2,00 3,00 4,00

eilainkaan jonkinverran paljon erittain paljon
H2014 W2016

« Tarkeimmat sosiaalisen median kayttotarkoitukset ovat sailyneet miltei ennallaan. Eniten sosiaa-
lista mediaa kaytetaan tuotteiden ja palvelujen markkinointiin ja yrityksen imagon kehittamiseen.

 Kaikki luetellut eri kayttotavat ovat kohtuullisen alhaisella tasolla. Tama voi indikoida sita, etta
sosiaalisessa mediassa "ollaan”, mutta sita ei viela osata taysimaaraisesti hyodyntaa lilkketoimin-
nan tukena.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Digitaalinen markkinointi vajaakaytossa

Digitaalisen markkinoinnin keinojen kaytto

Kotisivujen kavijaseuranta

Sahko postimarkkinointi

Ei mitaan mainituista
Sahkoinen asiakaspalvelu
Hakukonemarkkinointi
Verkkomainonta
Mobiilipalvelut

Extranet / Intranet

Digitaaliset myynnin tyokalut

Muuta
0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Vuoden 2016 kyselyssa oli kysymyksia digitaalisen markkinoinnin eri keinojen kaytosta seka
digitaalisen markkinoinnin panostuksista.

* Luetelluista markkinointikeinoista eniten kaytettiin kotisivujen kavijaseurantaa, jota kayttaa 44 % ky-
symykseen vastanneista. 38 % kayttaa sahkopostimarkkinointia ja 23 % sahkoista asiakaspalvelua.

» Naisvastaajien yrityksissa kaytetaan huomattavasti useammin verkkomainontaa (37 %) kuin
miesvastaajien yrityksissa (14 %); sen sijaan esimerkiksi kotisivujen kavijaseuranta on yrityk-
sessa yleisempaa miesvastaajien mukaan (48 %) kuin naisvastaajien mukaan (40 %).

» Vastaajista 41 % arvioi, etta yrityksen markkinointipanostuksista 0 % suuntautuu digitaaliseen
markkinointiin vuonna 2016. Toisaalta 24 % vastaajista arvioi yrityksensa kayttavan yli puolet
markkinointipanoksistaan digitaaliseen markkinointiin vuonna 2016.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Sahkoinen kaupankaynti polkee paikallaan

« Sahkoisen kaupankaynnin osuus nayttaisi jopa hieman vahentyneen. Nain voi paatella esimer-
kiksi siita, etta vuonna 2016 48 % vastaajista arvioi, etta sahkoisen liikevaihdon osuus koko-
naisliikevaihdosta on 0 %, kun vuonna 2014 vain 28 prosentilla vastaajista ei ollut ollenkaan
liikevaihtoa sahkoisista kanavista.

« Sahkoposti on edelleen yleisin tapa ottaa vastaan sahkaisia tilauksia: 80 % tahan kysymykseen
vastanneista (n=85) ilmoitti yrityksensa kayttavan sita — vuonna 2014 vastaava osuus oli 72 %.
Verkkokaupan kaytto tilausten vastaanottoon on miltei kaksinkertaistunut 20 prosenttiin — vuon-
na 2014 osuus oli 11 %.

Sahkoisen litkevaihdon osuus kokonaisliikevaihdosta
50%

40%

30%

20%
Lo I I
0% I II =B .I [ -I ] | .I .-

O pros 10pros 20pros 30pros 40pros 50pros 60pros 70pros 80 pros 90 pros 100 pros
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2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Verkkokaupan olemassaolo ja syyt

* Vuoden 2016 kyselyssa kysyttiin, onko yri-
tyksella verkkokauppa —ja jos ei, onko syyna
se, etta verkkokauppa ei sovellu toimialalle
vai joku muu syy.

» Vain 10 prosentilla yrityksista oli verkkokaup-

27 % pa — puolella naista suomenkielinen ja puo-
lella useammalla kielella.

» Vastaajista 63 % oli sita mielta, etta verkko-
kauppa ei sovellu yrityksen toimialalle. Pie-
nemmista alle 100.000 euron liikevaihdon
yrityksista tata mielta oli 74 % ja isommista

= Kylla ® Ei (muista syista) = Ei. Verkkokauppa ei sovellu toimialallemme 58 %

* Naisvastaajien yrityksista 17 prosentilla oli
verkkokauppa, miesten yrityksista 7 prosen-
tilla. Miesvastaajista 70 % oli sita mielta, etta
verkkokauppa ei sovellu toimialalle, kun nais-
vastaajista tata mielta oli 51 %.

Onko yrityksellanne verkkokauppa?

10 %

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Sahkoisten hankintojen osuus

« Sahkoisesti tehtyjen hankintojenkaan osuus ei nayta kasvaneen: suurempi osuus vastaajista il-
moitti vuoden 2016 kyselyssa, etta sahkoisten ostojen osuus on 0 tai 10 % kaikista hankinnoista
kuin kaksi vuotta sitten. Vuonna 2016 tallaisia vastaajia oli 66 %, kun vuonna 2014 heita oli 47 %.

Sahkoisten ostotilausten arvo suhteessa kaikkiin ostoihin
50%

40%
30%
20%

10%

0% - II -I II _I -I Il II B

O pros 10 pros 20 pros 30 pros 40 pros 50 pros 60 pros 70 pros 80 pros 90 pros 100 pros

W 2016 m2014
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2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Pilvipalvelujen kaytto kasvaa voimakkaasti

 Pilvipalvelujen kaytto kasvaa voimakkaasti: vuonna 2016 kysymykseen vastanneista (n=97)
87 % ilmoitti kayttavansa ainakin yhta pilvipalvelua. Vastaava luku vuonna 2014 oli 50 %.

* Yleisimmin pilvipalveluna kaytettiin sahkopostia: vuonna 2016 pilvipalveluja hyodyntavista yri-
tyksista pilvipalvelusahkopostia ilmoitti kayttavansa 87 % — vuonna 2014 vastaavasti 84 %. Toi-
misto-ohjelmien kaytto pilvipalveluna on lisaantynyt — niita ilmoitti hyodyntavansa 45 %, kun
vuonna 2014 pilvipalveluja kayttavista niita kaytti 32 %.

* Pienemmat alle 100.000 euron liikevainhdon yritykset hyddyntavat pilvipalveluja jonkin verran
enemman ja monipuolisemmin kuin isommat yritykset.

Pilvipalvelujen kaytto (prosentteina pilvipalveluja kayttavista)

-]
sahkspostl gmail. hotmai,luuiu, jne) - |

www-sivut ja yllapito

Tiedostojen / asiakirjojen tallennus (esim.
google drive, one drive)

Toimisto-ohjelmat (esim. Office 365) _
N

Tietokantojen yllapito

Joku muu L

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 2014 W 2016, lv alle 100.000 euroa MW 2016, Ivyli 100.000 euroa
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2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Suurin osa ei loyda kayttokohteita avoimelle ja Big datalle

Hyodyntaako yrityksenne liiketoiminnassaan
avointa ja/tai Bigdataa?

16 % fZI%

1%

2 %

60 %

* Avointa dataa ® Bigdataa * AvointajaBigdataa * Ei ® Enosaasanoa

* Vuoden 2016 kyselyssa erityisteemana
oli avoin ja Big data.

» Vastaajista 60 % ilmoitti, etta yritys ei
hyodynna liiketoiminnassaan avointa
eika Big dataa.

« Kaikille vastaajille ei ehka ollut taysin
selvaa, mita avoimella datalla ja Big da-
talla tarkoitetaan, koska 16 % vastaajista
valitsi vaihtoehdon "En osaa sanoa”.

Avoin data on julkishallinnolle, yrityksille, organisaatioille ja yksityishenkilille kertynytta jalostamatonta
tietoa, johon on maksuton paasy kaikille kiinnostuneille (www.sitra.fi/lyhteiskunta/avoin-data). Avointa
dataa on muun muassa (avoin) paikkatieto, saatieto, liikennetieto, vaestotieto, maastotieto, yritystieto
seka tutkimusaineistot ja -tulokset (ns. avoin tiede). Big datalla (massadata, suuraineisto) tarkoitetaan
dataa, jota on paljon, jota tulee nopeasti lisaa ja joka on muodoltaan vaihtelevaa.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences

www.xamk.fi



2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Avoimen ja Big datan merkitys yrityksessa

« Suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta avoimen tai Big datan kaytto ei lainkaan koske yritys-
ta kysymyksessa luetelluilla aihealueilla, esim. markkinoinnissa tai organisaation tai tuotteiden
kehittamisessa. Suhteellisesti eniten datalla on yrityksille merkitysta tuotteiden ja palvelujen pa-
rantamisessa ja toiminnan tehostamisessa.

Avoimen / Big datan kayton merkitys kdyttotavoittain

Datan kaytto tuotteiden ja/tai palveluiden
parantamisessa

64 % 20% [11%

Datan kaytto toiminnan tehostamisessa 67 % 14% | 15%
Datan kayttd uusien tuotteiden ja/tai palveluiden
vt tuotteiden ja/tai p 67 % 21% [9%
kehittdmisessa
Datan kdyttd organisaation kehittamisessa 71 % 19 %

Datan kaytté markkinoinnissa (esim.

asiakastietojen osto muilta yrityksilta) LEsis) 162 BN
Dat im. asiakastiedot ti ill
atan (esim. asia .as |§ ot) myynti muille 85 9% 10 %5 9
yrityksille
Datan kaytté6 muuhun, mihin? 90 % 10 &%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ei koske yritystamme B V3ahdinen merkitys B Kohtalainen merkitys M Suuri merkitys

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
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2. TIETOTEKNIIKAN hyodyntaminen ja sahkoiset palvelut:
Avoimen ja Big datan kayton haasteet yrityskoon mukaan

« Pienemmat yritykset suhtautuvat datan kayton haasteisiin myonteisemmin kuin suuremmat yri-
tykset: vastanneista pienia yrityksia edustaneista 32 % oli sita mielta, etta esteita ei ole, kun
isompia yrityksia edustavien kohdalla luku oli 14 %. Kysymys tuntui olevan hankalampi isommil-
le yrityksille: 28 % jatti vastaamatta, kun pienemmista vastaamatta jatti 13 %.

» Naisten ja miesten vastauksissa erona oli muun muassa, etta miehet (55 %) olivat naisia (44 %)
useammin sita mielta, etta yritys ei tarvinnut dataa. Naisten mielesta (32 %) tietotaso oli esteena
datan hydodyntamisessa useammin kuin miesten mielesta (13 %). Miesvastaajista 29 % ja nais-
vastaajista 12 % oli sita mielta, etta esteita ei ollut.

Avoimen / Big datan kayton esteita

Emme tarvitse dataa, sille ei ole kdyttokohteita

Tietotaso/ ymmarrys/ osaaminen ei ole riittava

Esteita ei ole

Tietosuoja-asiat mietityttdvat/ ovat epaselvia

Tietoturva-asiat mietityttavat/ ovat epaselvia
Lisenssi-/kayttolupa-asiat mietityttavat/ ovat...
Meilla ei ole tarvittavia...

On muita esteita

Helppokayttoisia tietopalveluja ei ole tarjolla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M |lv alle 100.000 e M |v yli 100.000 e
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3. DIGITAALISUUDEN merkitys ja kehittaminen: Syyt
digitaalisen toimintamalliin siirtymiseen — karjessa nopeus

* Vuoden 2014 kyselyssa kysyttiin yrityksilta syita digitaaliseen markkinointiin siirtymiseen. Vuo-
den 2016 kyselyssa kysymysta laajennettiin siten, etta nyt kysyttiin syita digitaaliseen toiminta-
malliin siirtymiseen. Molempina vuosina tuntuvat samat asiat olevan karjessa, muun muassa
viestinnan nopeus ja uusien asiakkaiden hankinta.

Digitaaliseen toimintamalliin (2016) /Digitaaliseen markkinointiin (2014)
siirtymisen syyt

Viestinnnan nopeus (2016:ja kohdennettavuus)
Uusien asiakkaiden hankinta

Kustannustehokkuus / Kannattavuuden parantaminen
Toteutuksen helppous

Brandin rakentaminen

Suuri kohderyhma / Skaalaedut

Asiakkaiden / kumppanien siirtyminen nettiin

Asiakasuskollisuuden parantaminen

Kohdennettu viestinta

Asiakaspalvelun parantaminen /Vuorovaikutteisuus
Asiakastyytyvaisyyden ja -uskollisuuden parantaminen
Mahdollisuus vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa
Toiminnan tehostaminen

Innovatiivisuus

Nopean kasvun mahdollistaminen
Kilpailijoiden esimerkki

1 2 3 4
m2014 m2016 ei lainkaantirkea melko tarkea tarkea erittaintarkea

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



3. DIGITAALISUUDEN merkitys ja kehittaminen:
Digitaalisuuden merkitys lilkketoiminnassa kasvaa

« Vastaajia pyydettiin arvioimaan eri osa-alueiden merkitysta liiketoiminnassa kasvun ja kannatta-
vuuden lahteina nyt ja kahden vuoden kuluttua. Digitaalinen taloushallinto, pilvipalvelut, digitaa-
linen markkinointi ja sosiaalinen media ovat vastaajien arvioinnin mukaan kahden vuoden kulut-
tua luetelluista aiheista tarkeimpia. Talla hetkella niiden merkitys on vahan kohtalaista suurempi
ja kahden vuoden kuluttua niiden merkitys on kasvanut kohtalaisen ja suuren puoleenvaliin.

Digitalisaation merkitys kasvun ja/tai kannattavuuden ldhteena

Digitaalinen taloushallinto
Pilvipalvelut

Digitaalinen markkinointi

Sosiaalinen media

Digitaalisuus asiakaspalvelussa
Digitaaliset tuotteet ja/tai palvelut
Digitaalinen jakelu

Digitaalinen tuotanto

Digitaalinen muotoilu (design)

Avoin data

Digitaalinen toiminnanohjaus (esim. ERP)
Esineiden Internet (Internet of Things)
Big data

Robotiikka tuotantoprosesseissa
Pelillistaminen

Ei koske Vahdinen merkitys Kohtalainen merkitys  Suuri merkitys

B Merkitys 2 VUODEN KULUTTUA B Merkitys NYT

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
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3. DIGITAALISUUDEN merkitys ja kehittaminen: Yritysten
kehitystarpeista tietoturva ja tietosuoja tarkeimpia

* Vuoden 2016 kyselyssa oli uusina alueina tietoturva ja tietosuoja ja juuri nailla aihealueilla vas-
taajien nakemyksen mukaan on eniten kehitystarpeita. Digitaalinen markkinointi on edelleen —
kuten vuonna 2014 — kehitystarpeiden karkialueita.

Digitaalisuuteen liittyvia kehitystarpeita

Tietoturva

Tietosuoja

Digitaalinen markkinointi

Sdahkopostin hyddyntaminen
Sahkoinen arkistointi

Kotisivujen ylldpito

Kotisivujen toteutus

Sosiaalinen media

Pilvipalveluiden kaytto

Sahkaoinen laskutus

Séhkaoinen taloushallinto
Analysointitydkalut, esim. kdvijaseuranta
Séhkdisen viestinndn lainsdadanto
Muun avoimen datan hyédyntdaminen
Paikkatiedon kaytto

Sahkoinen henkildstdhallinto

Big datan hyodyntdminen

Esineiden internet (Internet of Things)
Verkkokaupan perustaminen ja yllapito
Jossakin muussa
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3. DIGITAALISUUDEN merkitys ja kehittaminen: Ajan,
resurssien ja osaamisen puute suurimmat esteet

« Vastaajien mielesta suurimpia esteita digitaalisuuden kehittymiselle olivat johdon ajan puute,
henkilostoresurssien puute seka puutteet johdon ja henkiloston osaamisessa. Namakin aiheut-
tivat vastaajien mielesta kuitenkin vain jonkin verran esteita.

* Vuoden 2016 kyselyyn oli lisatty kysymys siita, aiheuttaako se, etta digitaalisuus ei sisally yrityk-
sen strategiaan, esteen kehittymiselle — se ei nayta olevan kovin suuri kehityksen este.

Johdon ajan puute

Henkilostoresurssien puute

Johdon osaamisen puute

Henkiloston osaamisen puute
Kustannus-hyotysuhde

Digitaalisen sisallon tuottaminen
Digitaalisuuden etujen ymmartaminen
Tietosuojaan liittyvat riskit

Digitaalisuus ei sisally yrityksen strategiaan
Tietoturvariskit

Henkildston muutosvastarinta

Tekniset rajoitteet, ei esim. tietokonetta

Jokin muu
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3. DIGITAALISUUDEN merkitys ja kehittaminen:
Esteet digitaalisuuden kehittymiselle yrityskoon mukaan

Digitaalisuuden kehittymisen esteet (yrityskoon mukaan)

Johdon ajan puute

Johdon osaamisen puute

Henkildstdresurssien puute

Henkilostdn osaamisen puute

Digitaalisen sisallon tuottaminen
Kustannus-hyotysuhde

Digitaalisuus ei sisally yrityksen strategiaan
Tietosuojaan liittyvat riskit

Digitaalisuuden etujen ymmartaminen
Tietoturvariskit

Henkil6ston muutosvastarinta

Jokin muu

Tekniset rajoitteet, ei esim. tietokonetta
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« Pienempia yrityksia edustavien vastaajien mielesta esteet olivat pienempia kuin isompia yrityk-
sia edustavien vastaajien mielesta. Johdon ajan puute oli kuitenkin molemmissa ryhmissa tar-
kein este. Isompia yrityksia edustavien vastaajien mielesta strategiaan liittyvia esteita oli jonkin
verran useammin kuin pienempia yrityksia edustavien mielesta.
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4. LOPUKSI: Paatulokset tiivistettyina (1/2)

« TIETOTEKNIIKAN HYODYNTAMINEN JA SAHKOISET PALVELUT
— Internetyhteys kaikilla, kotisivujen suosio laskussa
— Sosiaalisen median kaytto kasvaa
— Digitaalinen markkinointi vajaakaytossa
— Sahkoinen kaupankaynti polkee paikallaan
— Pilvipalvelujen kaytto kasvaa voimakkaasti
— Suurin osa ei loyda kayttokohteita avoimelle ja Big datalle

- DIGITAALISUUDEN MERKITYS JA KEHITTAMINEN
— Syyt digitaaliseen toimintamalliin siirtymiseen — karjessa nopeus
— Digitaalisuuden merkitys liiketoiminnassa kasvaa
— Yritysten kehitystarpeista tietoturva ja tietosuoja tarkeimpia
— Ajan, resurssien ja osaamisen puute suurimmat esteet digitaalisuuden kehittymiselle
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4. LOPUKSI: Paatulokset tiivistettyina (2/2)

* Pilvipalvelujen kaytto on kasvanut voimakkaasti: vuonna 2016 87 % vastaajista ilmoitti kayttavansa ai-
nakin yhta pilvipalvelua, kun vastaava luku vuonna 2014 oli 50 %.

* Sosiaalisen median kaytto on lisaantynyt. Vuonna 2016 vastaajista 56 % ilmoitti kayttavansa liiketoimin-
nassaan sosiaalista mediaa. Vuonna 2014 vastaava luku oli 48 %.

* Sen sijaan kotisivujen suosio tuntuu olevan lievassa laskussa — 75 prosentilla vastaajista on kotisivut,
kun vuonna 2014 kotisivut oli 81 prosentilla vastaajien yrityksista.

* Vastaajista 41 % arviol, etta yritys ei panosta ollenkaan digitaaliseen markkinointiin, mutta toisaalta 24
% yrityksista arvioi kayttavansa yli puolet markkinointipanoksistaan digitaaliseen markkinointiin vuonna
2016.

» Sahkoisen kaupankaynnin osuus ei ole kasvanut: vuonna 2016 48 % vastaajista arvioi, etta sahkoisen
likevaihdon osuus kokonaisliikevaihdosta on 0 %, kun vuonna 2014 vain 28 % prosentilla vastaajista ei
ollut ollenkaan liikevaihtoa sahkdisista kanavista. Sahkadisesti tehtyjen hankintojenkaan osuus ei nayta
kasvaneen.

* Vuoden 2016 erityisteema oli avoin ja Big data. Avointa tai Big dataa ei koeta kovin merkittaviksi yritys-
toiminnassa. Vastaajista 60 % ilmoitti, etta yritys ei hydodynna liiketoiminnassaan avointa eika Big dataa.

* Viestinnan nopeus ja uusien asiakkaiden hankinta ovat tarkeimpia syita digitaaliseen toimintamalliin siir-
tymisessa. Digitaalinen taloushallinto, pilvipalvelut, digitaalinen markkinointi ja sosiaalinen media ovat
vastaajien arvioinnin mukaan tarkeita digitalisuuden osa-alueita yrityksen kasvun ja kannattavuuden
lahteina. Yritysten nakemysten mukaan digitaalisuuden merkitys kasvaa tulevaisuudessa.

* Eniten kehitystarpeita vastaajat kokivat yrityksessaan olevan tietoturvassa ja tietosuojassa seka digi-
taalisessa markkinoinnissa.

* Vastaajien mielesta suurimpia esteita digitaalisuuden kehittymiselle olivat johdon ajan puute, henkilos-
toresurssien puute seka puutteet johdon ja henkiloston osaamisessa. Namakin aiheuttivat vastaajien
mielesta kuitenkin vain jonkin verran esteita.
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4. LOPUKSI: Vertailuja Etela-Savon ja muun
Suomen valilla (1/2)

Etela-Savossa internetyhteydet ovat hyvat, mutta kotisivujen maara on alhainen

Tilastokeskuksen Tietotekniikan kaytto yrityksissa (ICTE) -tutkimus 2015 toteaa etta

« Suomessa kaytannossa kaikilla yrityksilla on internetyhteys; laajakaista, jonka nopeus on va-
hintaan 10 Mbit/s, on 10-19 henkilda tyollistavissa yrityksissa 65 prosentilla

« omat kotisivut oli kevaalla 2015 kaytossa 93 prosentilla 10-19 henkiloa tyollistavista yrityksista.

Etelasavolaiset yritykset ovat aktiivisia sosiaalisessa mediassa

 Tilastokeskuksen ICTE-tutkimuksen (2015) mukaan sosiaalista mediaa kayttaa 10-19 henki-
|04 tyOllistavista yrityksista 44 %

« Digibarometri 2016 toteaa, etta Facebookia hyodyntaa lahes kolmasosa yrityksista.

Naiset kayttavat enemman sosiaalista mediaa — seka Etela-Savossa etta muualla

« Digibarometri 2016 toteaa, etta naisten johtamat yritykset ovat edella muun muassa tiettyjen
sosiaalisen median kanavien kuten Facebookin ja Twitterin hyddyntamisessa.

Digitaalinen markkinointi vaatisi vetoapua

* Jo Digitaalinen markkinointi keskisuomalaisissa yrityksissa -tutkimuksessa (2012) todettiin,
etta yritysten panostukset digitaaliseen markkinointiin vaihtelevat: kolmasosalla vastaajista
panostukset ovat alle 5 % markkinointibudjeteista, mutta toisaalta lahes neljasosa vastaajista
allokoi digitaalisiin kanaviin yli 41 % markkinointibudjeteistaan.
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4. LOPUKSI: Vertailuja Etela-Savon ja
muun Suomen valilla (2/2)

Sahkoisen kaupankaynnin tilanne on huono koko maassa

+ Digibarometri (2015) toteaa jopa, etta "Suomen verkkokaupan tilanne on halyttava.”

 Tilastokeskuksen ICTE-tutkimuksen (2015) mukaan 10-19 henkiloa tyollistavissa yrityksista
11 % ilmoitti myyvansa internetkaupalla (sahkopostitilauksia ei katsota tutkimuksessa inter-
netkaupaksi). Internetmyynnin arvo on suurimmalla osalla yrityksista pieni ja vahintaan yhden
prosentin liikevaihdostaan internetkaupalla sai vain 11 % kaikista yrityksista.

Naisten johtamat yritykset ovat verkkokaupassa aktiivisempia kuin miesten

* Digibarometri 2016 toteaa, etta verkkokauppa loytyy keskimaarin useammin yrityksesta, jon-
ka toimitusjohtajana toimii nainen.

Pilvipalveluissa on tehty mahtiloikka koko maassa — Etela-Savossa pienetkin aktiivisia

 Tilastokeskuksen ICTE-tutkimuksen (2015) mukaan maksullisia pilvipalveluja kayttaa 53 %
yrityksista. Pienimmistakin 10-19 henkilda tyollistavista yrityksista 48 % kayttaa pilvipalveluita.

 Pilvipalveluja kayttavissa yrityksissa yleisimmin kaytetaan sahkopostia (69%) ja tiedostojen
tallennusta (56%), toimisto-ohjelmia (46%), kirjanpitosovelluksia (45%) ja tietokantojen yllapi-
toa (44%).

Avoimeen ja Big dataan vasta tutustutaan — tilanne on samanlainen koko maassa

« Tilastokeskuksen innovaatiokyselyn (2016) mukaan datan merkitys oli kyselyyn vastanneissa
yrityksissa suurin markkinoinnissa, mutta siinakin yli 60 % vastaajista oli vastannut, etta datan
kayttd markkinoinnissa ei koske yritysta. Pienimman kokoluokan (10-19 henkiloa tyollistavis-
ta) yrityksista 15 % arvioi datan merkityksen suureksi tai kohtalaiseksi markkinoinnissa.

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
South-Eastern Finland University of Applied Sciences
www.xamk.fi



4. LOPUKSI: Johtopaatoksia

* Vuoden 2016 Digipuntari-kyselyn kohderyhma on ollut hieman erilainen kuin vertailukohtana
kaytetyn vuoden 2014 Digipuntari-kyselyn kohderyhma, joten johtopaatoksissa on oltava va-
rovainen, mutta..

 Joiltain osin kehltys tuntuisi pysahtyneen tai jopa ottaneen takapakkia. Kotisivujen suosio ei
ehka enaa kasva. Sahkoisen kaupankaynninkin osalta ollaan suvantovaiheessa.

« llahduttavia tuloksia on yritysten pilvipalvelujen ja sosiaalisen median kaytossa. Toisaalta voi-
daan myos pilvipalvelujen ja sosiaalisen median osalta pohtia sita, osataanko naiden vali-
neiden mukanaan tuomia mahdollisuuksia hyodyntaa yrityksissa liikketoiminnan hyvaksi taysi-
maaraisesti.

* Vuoden 2016 erityisteemana Digipuntari-kyselyssa oli avoin ja Big Data. Datan kaytto liiketoi-
minnassa ei tunnu puhuttelevan lainkaan valtaosaa yrityksista. Pienten yritysten ennakkoluu-
lottomuus ja optimismi datan kayton suhteen on ilahduttavaa ja tahan olisi syyta kehittamis-
toiminnassa tarttua.

« Isommilla ja pienemmilla yrityksilla on erilaisia haasteita: pienemmat yritykset ovat ketteria,
mutta niilla ei valttamatta ole resursseja, kun taas isommat yritykset ovat ehka hieman jamah-
taneet eivatka tunnista digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia.

* Niinpa pienet ja vahan isommat yritykset tarvitsevat hieman erilaista tukea digitaalisuuden
edistamisessa.

* Yritykset ovat alkaneet tiedostaa kehitystarpeitaan hieman aiempaa paremmin — joten toivoa
on, etta kehitysta tapahtuu.

» Erityisesti kehitystarpeita nayttaa olevan tietoturvassa ja tietosuojassa seka digitaalisessa
markkinoinnissa.

« Ajan ja resurssien puutteen lisaksi puutteita on johdon ja henkiloston osaamisessa. Osaami-
sen kehittamiseen olisikin syyta jatkossa panostaa.
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4. LOPUKSI: Suosituksia

 Eri toimijoiden ja koulutusorganisaatioiden yhdessa ja erikseen pitaa satsata osaamiseen ja
digitaalisuuden tuomien mahdollisuuksien ymmartamisen lisaamiseen; osaamisen ja tiedon
tarpeeseen pitaisi perustaa osaajapooli ja tuottaa palveluja verkostoyhteistyon kautta.

 Yritysten innovaatioiden ja digitaalisten palvelujen kehittamisen tueksi pitaisi pyrkia synnyt-
tamaan laajempi ekosysteemi, johon kuuluu yritysten ja kehittajaorganisaatioiden lisaksi esi-
merkiksi opiskelijoita ja palvelujen kayttajia.

* Nykytilanteessa vain erittain harvat etelasavolaiset pienet yritykset onnistuvat hyodyntamaan
digitaalisuuden tuomia mahdollisuuksia aidosti liiketoiminnassaan hyodyksi. Kehitystoimintaa
on siis jatkettava.

« Osaamisen kehittamisen painopiste pitaisi olla liiketoimintanakokulmassa: ymmarryksen li-
saamisessa sen suhteen, miten digitaalisuutta voidaan hyodyntaa aidosti liikketoiminnassa.

» Konkreettiset esimerkit edellakavijayrityksista voisivat auttaa yrityksia ymmartamaan, mita
hyotyja digitaalisuuden tehokas hyodyntaminen voi tuoda omaan yritykseen seka miten digi-
taalisuus toteutetaan tai ainakin, mista eteneminen kannattaa aloittaa.

 Digipuntari-kyselyt ovat osoittautuneet tarpeelliseksi, koska niiden avulla on pystytty saamaan
kuva etelasavolaisten pienten yritysten tilanteesta digitaalisuudessa seka tilanteen kehittymi-
sesta. Digitaalisuustilanteen seurantaa tarvitaan edelleen.

* Vuoden 2016 Digipuntari toi mukanaan useita vaikeasti selitettavia avoimia kysymyksia. Siksi
jatkossa tilannetta on erittain tarkeaa seurata kyselyin. Ymmarrysta kehityksen syista ja seu-
rauksista olisi syyta myos syventaa esimerkiksi yrityshaastatteluin.
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Digipuntarit

* Rajahonka, M. 2016. Digipuntari 2016. Raportti. XAMK Kehittaa. ISBN: 978-952-344-032-6
(PDF). Saatavissa https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/polku-kansainvaliseksi-verkko-
kauppiaaksi/

« Korhonen, M. 2015. Digipuntari 2015 — Tuloksia ja tulkintaa etelasavolaisittain. Data liikkuu ja
asiakas kay pyydykseen — Lisaa liiketoimintaa verkosta. Kalvoesitys, WWW-dokumentti. Saa-
tavissa https://www.xamKk.fi/tutkimus-ja-kehitys/polku-kansainvaliseksi-verkkokauppiaaksi/

« Koskinen, M. 2014. Mikkelin seudun Digipuntari 2014. Pilottitutkimuksen raportti, Mikkelin am-
mattikorkeakoulu. A: Tutkimuksia ja raportteja — Research reports 97. Mikkeli. ISBN: 978-951-
588-479-4. WWW-dokumentti. Saatavissa https://www.theseus.fi/handle/10024/85982
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