Lapsiperheiden polku Kotkan
avoimeen varhaiskasvatukseen

Palveluun ohjautuminen ja
toiminnan jatkuva
asiakaslahtoinen kehittaminen




VALO — Lapsiperheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
vahvistaminen —hankkeessa kehitettiin uusia tapoja, joilla
lapsiperheet ohjautuvat ajoissa tarvitsemiensa palveluiden piiriin.

Lapsiperheiden ja ammattilaisten tietoisuutta erilaisista
lapsiperheille suunnatuista palveluista lisittiin
palvelumuotoilun keinoin.

Hanketta rahoittivat Himeen ELY-keskus ja
Euroopan sosiaalirahasto - ESR.
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VALQO Lapsiperheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
vahvistaminen -hankkeessa lahdettiin tyostimaan
polkua, miten lapsiperheet ohjautuvat avoimen
varhaiskasvatuksen pariin Kotkassa. Polku keskittyy
esittelemain eri reitteji ja kanavia, mista uudet
asiakkaat voivat 16ytad palvelun sekéd mita itse
palvelussa tapahtuu ja minkalaista sisiltoa avoimessa
varhaiskasvatuksessa on. Polku sisiltidd toimenpide-
ehdotuksia, kysymyksid ja pohdintaa avuksi palvelusta
viestimiseen ja toiminnan jatkokehittdmiseen.

Polku on muodostettu palvelumuotoilun menetelmia ja
kayttdjalahtoista suunnittelua hyodyntaimalla. VALO-
hankkeen aikana on jarjestetty ammattilaisten tyopajoja
(VALO-pajat), erilaisia laadullisin menetelmin tehtyja
kyselyja lapsiperheille, lapsiperheiden haastatteluja ja
avoimen varhaiskasvatuksen avointen paivien
havainnointia. Lisdksi on havainnoitu asiakkaiden
ohjautumista palveluun Kotkan kaupungin
verkkosivujen kautta. Kaikki edelld mainitut toimet
ovat antaneet tietoa polun muodostamiseksi.

Palvelupolulla kuvataan tyypillisesti jonkun
asiakasryhman polkua palvelussa. Polku jaetaan
karkeasti kolmeen osaan: ennen, aikana ja jalkeen.
Jaottelu helpottaa eri vaiheiden kehittdmistd: Mista
lapsiperhe saa kuulla avoimesta varhaiskasvatuksesta?
Loytyyko tarvittavat lisitiedot, jotta perhe kiinnostuu ja
tulee palvelun piiriin? Mitd palvelussa tapahtuu?
Vastaako sisilté perheen tarpeita? Entd mitd tapahtuu,
kun perhe lihtee palvelusta?

Polun avulla kuvataan toimia ja kontakteja mita
kaikkea palvelussa tapahtuu, minkalaisia vaiheita se
sisaltdd, millaista vuorovaikutusta tapahtuu jne.
Polun avulla voidaan kuvata my6s asiakkaan
tuntemuksia nykytilanteessa ja kartoittaa sen avulla
palvelun huippu- ja kehittimiskohteita.
Kiytinnossa polkuja voi olla niin monta kuin
asiakastakin. Useimmiten
palvelumuotoiluprosessissa kuvataan polkuja
palvelun kayttéjista luoduille persoonille. Persoonat
ovat kiteytettyjd kuvauksia asiakasryhmisti, joiden
avulla esitetdan asiakkaan toiveita, tarpeita ja
asenteita palvelua kohtaan.

Tama polku keskittyy esittimain yhden ison
kartaston kysymyksineen ja tehtavineen, jotka
auttavat kehittimain palvelun eri vaiheita. VALO-

hanke on tuottanut my6s lapsiperhepersoonat,
joiden avulla on mahdollista jatkokehittia
yksityiskohtaisempia polkuja perheiden erilaisiin
tarpeistin.




Perhe ei tule
asiakkaaksi.

Miksi ei?
Miten voidaan selvittaa?

Perhe poistuu
palvelusta.

Mista perhe saa tiedon avoimesta
varhaiskasvatuksesta?

Eri kanavat.
Tavoite: Kiinnostuksen herittiminen niin, ettd perhe
haluaa tietdd lisaa.

. Perhe tulee asiakkaaksi.
Osallistetaan asiakas mukaan
toiminnan kehittamiseen.

Toiminta avoimissa paivissa.

Palautteet ja kehittimisehdotukset.

Millainen voisi olla jatkuvan palautteen kerddmisen malli?
Miten tehddidn nikyvaksi se, miten palautteisiin vastataan
(seki toteutettavat ettd ei-toteutettavat?)

Kuinka lapsilta keritiin palautetta?

Tavoitteet: Toiminnan nikyviksi tekeminen seki
nykyisille ettd potentiaalisille asiakkaille. Toiminnan
asiakasliht6inen kehittiminen.

Poistuminen palvelusta.

Miten ldhteva asiakas huomioidaan?
Miten loppupalautetta keritian?
Tavoite: Asiakas saadaan suosittelemaan palvelua.

Tieto keratty:



E N N E N Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Kanavat, joista perheen tulisi saada tietoa avoimesta
varhaiskasvatuksesta (taydenna tarvittaessa):

Fyysiset
kohtaamiset

Neuvola
Perhevalmennukset
Yksityiset pdivikodit
Seurakunta
Jarjestot

Perhetyo
Kotipalvelu
Puskaradio, tutut
Ohjaamo
Monikulttuurinen
Toimintakeskus
Mylly

Perhekeskus
Vastaanottokeskus
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Digikanavat &
media

Kotkan www-sivut
Perhekeskuksen
www-sivut
Facebook (avoimen
vakan oma sivu?) tai
jo olemassa olevat,
esim. Kotkan
varhaiskasvatus,
Kotkan aitiys- ja
lastenneuvola
Peda.net
paikallislehdet
Kymenlaakso.nyt —
tapahtumakalenteri
Neuvolan esite
Kotkan lasten
kulttuurikeskus
LAKU
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Tapahtumat

Osallistuminen toisten
toimijoiden jarjestamiin
tapahtumiin, esim.

Virtaa pallosta
Pasaatin
lastentapahtumat
Vellamon,
Kaupunginteatterin
seka kirjastojen
tapahtumat
LAKUn tapahtumat
(Lasten lauantait)
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Mainos tai esite

fyysisessa tilassa

Tilassa mainos tai esite:

Pasaati

Vellamo

Kirjasto

Ohjaamo

Mylly

Neuvola
Terveyskeskukset
Jarjestojen tilat
Seurakunnan tilat
Muuttajien infopaketit
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Seuraavaksi perhe hankkii lisatietoa avoimesta varhaiskasvatuksesta:

Verkkosivut

Tiedon loytymiseen verkossa
tulee panostaa. Jos tieto ei
heti loydy verkosta, asiakas
turhautuu ja etsiminen jaa
helposti kesken.

Mennaan yhdessa
vierailemaan avoimeen
paivaan / avoimeen paivakotiin
sovittuna aikana. (Uusi
yhteistyomalli)

E N N E N Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Miten polku jatkuu, jos
asiakas ottaa yhteytta
Facebookissa viestilla?
(Kotkan varhaiskasvatus)

Muita huomioita:

Moni kaipaa edelleen paperisia
esitteita palveluista.

Monikanavaisuus

Visuaaliset keinot / infograafit
tekstin tukena.




Mita avoimessa paivassa tapahtuu? Miksi perheet
suosittelevat palvelua? (Postikorttipalautteet & haastattelut)

Suosittelemme avointa
! varhaiskasvatusta, koska...

\
|
- Seuraa aikuisille ja lapsille, ystivyyssuhteita, :
leikkikavereita; sosiaalisuus ja vertaistuki [

- Vaihtelua ja tekemisti arkeen, sadnnollisyyttd arkeen I
- Iltapiivin ajankohta hyva :
- Rento tunnelma, limminhenkinen vastaanotto I
- Osaavat, ihanat ja mukavat tyontekijit !
- Sitistit ja turvalliset tilat :
- Saa tulla sellaisena kuin on I
- Monipuolista tekemistd, maksutonta !
- Ystavinpiivéjuhla oli kiva :
- Monipuoliset ja kivat lelut |
- Vauvatapaaminen = best I
- Omat eviat :
- Yhdessa tekeminen I
- Mukavat ohjaajat I
- Saa tulla ja menna itselle sopivien aikataulujen mukaan :
|

I
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AI KA N A Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Miten postikorttien sitaatteja voisi
hyodyntaa palvelun markkinoinnissa?

Missa postikortit tavoittaisivat
potentiaalisia uusia asiakkaita? Miten
niiden visuaalisuutta voisi hyodyntaa?

Haastattelujen toteuttaminen
vuosittain postikorttikyselyjen tueksi.




Mita avoimessa paivassa tapahtuu?
Miten perheet kehittaisivat palvelua?

‘ Postikortit \ ‘ Haastattelut & Havainnointi \

Toivotaan: Toiminnan kehittaminen:

- Keskustelutuokioita ja asiantuntijaesittelyja eri - Salissa kdyminen (Katariina), jirjestetty litkuntavuoro
esim. Ruonalan halli, enemmin litkuntaa ja tanssia
- Polkuautoja, ajettavia sdhkéautoja

- Avoimet piivit koko piiviksi aamupdivin sijaan

teemoista, esim. vauvan ruokailut, eri palvelut
- Yhteisid retkid, puistotapaamisia, ulkoilua
- Askartelua, elokuvailta, yhteisruokailu, kirppis,

vauvauinti - Yhteistd ulkoilua, retkii
- Tiedottamista ja mainostamista enemman, esim. - Enemmin musiikkia, taiteellista tekemista
Facebook - Toimintaa kesiisinkin
- Vauvajumppa - Ohjaajien osallistuminen toimintaan vahvemmin =>
- Musiikkituokioita syvempi keskusteluyhteys ohjaajan ja asiakkaan vilille

- Lisdd titd (vauvatapaaminen) - Kehotus jiddi leikkiméin pihalle perheen lihtiessa
avoimesta paivasta.

- Facebook nousi esiin tiedottamiskanavana

- Piivikotien teemat?

- Miten voidaan huomioida viestinnissd my6s

vieraskieliset?

AI KA N A Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen



Milla tavalla toimintaa voidaan kehittaa yhdessa perheiden kanssa?

Palautteen keraamisen malli

|
|
I
I - Miki on tapamme keritd

I palautetta jatkuvasti ja kevyesti?
: - Milld tavoilla keridmme lapsilta
I palautetta?

|

\

Muu
menetelma.

Toiminnan arviointi:
mita ja miten mitataan?
Mita arvioidaan
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Miten palautteet ja kehittamisideat I
kasitellaan? |
| ]
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: a ehdotukset ; | Miten kasite palautteet ja
/ i I 1 ehdotukset, j ei voida juuri !
: | nyt reagoid oita ei voida |
[ vieda |
/ \ /
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Toiminnasta viestiminen :
- Miten voisimme viestid tavastamme kehittdd toimintaa :
asiakaslihtoisesti? 1
- Mitka ovat konkreettisia esimerkkeja, jotka avaavat :
kehittimistapaamme helposti my6s asiakkaille? I
- Miksi meidin tulisi vastata sellaisiin toiveisiin, joita juuri I
nyt emme voi toteuttaa? :
/
_
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Miten huomioimme perheet, jotka lahtevat palvelusta?
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| - Miten keradmme? P! - Miten huomioimme palvelusta lihtevin perheen? )
: I : - Miten ldhtevi perhe saataisiin suosittelemaan palvelua? [
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Valon lapsiperheprofiilien polut avoimessa varhaiskasvatuksessa

Milla tavalla nima perheet
olisivat mukana palveluiden
kehittamisessa?
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IHANUUDET

AITi ISA LAPSET
Yri s + Opiskelija % 2- ja 4-vuotiaat

¢ o8

"Me muutettiin vastikdd miehen opintojen peréssa ja yritystoimintani oli
helppo muuttaa. Me ei kylla oikein vield koeta tétd paikkaa kodiksi. Meid@n
perheen arki on aika hektistd, silloin kun mulla on tditd. Tydskentelen kotoa

kasin ja olen usein verkkokokouksissa.
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ANUUDET

UUDET ASUKKAAT

Yrittdjand toimimiseen liittyy kuitenkin aina vahan epavarmuutta, kun ei voi
tietdd kuinka paljon t6itd tulee tai tuleeko niitd. Mun mies opiskelee
ammattikorkeakoulussa nyt toista vuotta. Meiddn lapset on ollu avoimen
varhaiskasvatuksen ja seurakunnan kerhoissa. Jos me tarvitaan
lastenhoitoapuda, ni me hankitaan se tuolta palveluiden kautta.

Meiddin lapset harrastaa jumppaa. Jeihinkin harrastusryhmiin mihin oltais
haluttu, ei oo mahtunu mukaan. Me tykétédn perheena liikkua
paljon luonnossa.

Ois kiva saada tietoa jostain yhdesté kanavasta, kun nyt sitd tulee jotenki
sirpaleisesti ja monesta suunnasta. Meil ois haaveena 16yt&a jotain perheen
yhteistd tekemista.”

MISTA SAA TIEDON TAPAHTUMISTA JA PALVELUISTA?
Neuvola ja puskaradio

MIHIN TARVITSEE TUKEA?

Perheen yhteisten harrastusmahdollisuuksien liséiéminen,
lastenhoitoapu, muiden perheiden tapaaminen
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KOKEMUKSET PALVELUSTA:
Positiiviset
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IKILIIKKUJAT

AlTI ISA LAPSI
Osa-aikatyo % Kokopaivatyo % 5-vuotias

4 & 3

“Md oon tosi usein védisyny, ja vaimo hoitaa pddasiassa kaikki kotity&t
arkipdivisin: Meijdn koti on cina ihan tiptop. Pdivén puunaamisen
jélkeen vaimo lahtee vield illaksi tdihin. Aiemmassa kaupungissa

meijan lapsi oli aveimen varhaiskasvatuksen kerhossa,

IKILIHKKUJAT

AKTIIVINEN YDINPERHE

Vaimo etsii oma-alotteisesti tietoa kaikista alueen tapahtumista ja
palveluista. Se etsii sitd tietoa yleensa kaupungin nettisivuilta, mut han
kyl aina kiroaaq, kun nettisivut on niin sekavat ja epéselvit.

Vaimo puhuu siitdki, et hén haluis tavata enemmén muita
lapsiperheitd. Han on puhunu et hdn haluis jarjestad ite jotain
harrastusteimintaa muille lapsille ja lapsiperheille, mut ei han tieda
miten. H&n haluis 16ytad jonku tahon, joka vois tdssd asiassa auttaa.

Ei meil oikein oo verkostoja tédlld. Me ollaan haaveiltu semmosesta
tapahtumasta, minne voitais mennd perheend, mutta meijan lapselle
ois omaa ja meille vanhemmille omaa tekemistd.”

MISTA SAA TIEDON TAPAHTUMISTA {A PALVELUISTA?

Nettisivut ja some

MIHIN TARVITSEE TUKEA?
Muiden lapsiperheiden tapaaminen
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KOKEMUKSET PALVELUISTA:

Neutraalit

-
T e e - T TR e o o p— ™ - —

Vipuvoimaa i """‘K‘ J
S e 5 U

Euroopan unioni - # South-Eastorm Finiand
- T TR e e R mm oy o TS ey o T o, S o, oo rosirit 2014-2020 Uity of Apeied Seknces

"HAASTEISIIN TARTTUMINEN EI PELOTA,
KUN KOHTAAMME NE YHDESSA”

a L e il S T o -
=

-

P 0 L UT Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen



T T e T TN e T T o T e T e TN . e T TN e e T T e e T TR o e T ot e YT

LAPSET
%+

1,5- ja 3-vuotiaat

Osa-aikatyd + Tyo6ton

OTTAVAISET

TARVITSEVA PERHE

"Me ollaan lacja-alaisesti kaikkien palveluiden piirissd. Me kaydadn kerhoissa ja
kotipalvelu ju perhetyontekija kay meidan luona kerran viikossa. Me ollaan padasiassa
tyytywvdisia palveluihin mitd ollaan kaytetty, mut neuvolasta on vahan erilaisia
kekemuksia. Musta tuntuu, et ne huomioi sielld vaan mun vaimon eika néd mua
tasavertasenc vanhempana.

Me saadaan tietod tosi hyvin tuolta palveluiden kautta. Me kéyd&dan vaimon kans
molemmat vertaistukiryhmissq, ja se on meijan jaksamiselle tosi tarkeetd. Silti valilla
tuntuu, ettd sitd vertaistukea tarviis vielaki enemmdan. Meil on paljon muita
lapsiperheitd meijdn verkostoissa, mutta avun pyytdminen néiltd lapsiperheiltd on
jestain syysta vaikeeta.

Meil ei oo perheend mitédn yhteisid harrastuksia, ja me viihdytadn vapaa-aikana
paljon kotona. Ei me kylla taloudellisen tilanteen vuoksi pystytakkadan oikein
harrastamaan tai ilmottamaan lapsia mihinkéan harrastusryhmiin. Mé oon ollu jonkun
aikaa tydtdn, mut haluisin kylld padsté takas tydeldmédn.

Meille unelmien tapahtuma ois semmaonen pari paivad kestavda, ilmanen perheleiri,
jossa lapsille cis tarjolla monenlaista cktiviteettia jo me vanhemmat voitais saada
vertaistukea.”
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Vaihtelevat positiivisesta negatiiviseen
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PIPPURISET

AITI o3 ISA
Ty&kokeilussa Tydton

S ©

"Meidan arki on vdlilla aika raskasta. Md oon ollu poissa tybeldmastd jo muutaman
vuoden. Vaimo pddsi nyt mukaan tydkokeiluun. Hén kdy sielld muutaman tunnin
viikossa. Aina kun hén tulee takas kotiin, hén puhuu siitd, miten tykkad kun padsee
vdlilld tekemddn jotain omaa juttua.

PIPPURISET

HAASTEITA KOHTAAVA PERHE

Me olloan kéyty satunnaisesti lapsen kans eri kerhoissa. Meista tuntuu, ettei noita
palveluiden tydntekijoita oikein kiilnnosta meidén auttaminen tai sit tuntuu, et ne kattoo
tosi arvostelevasti. Ois kiva, jos [8ytyis joku, Joka oikeesti vélittaa. Meilld on mun vaimon
kanssa valilla tosi rankkoja yhteenottoja ja joskus ne menee ihan vakivaltaseks. Ei sille

vaan voi mitdan, sellanen meidan suhde on oikeestaan aina ollu.

Kylld md haluisin 16ytéd jonku vertaistukiryhmdn. Vois lohduttaa kun kuulis miten muilla,
samassa tilanteessa olevilla vanhemmilla menee ja miten ne selviad kaikista arjen
haasteista. Ehka sieltd vois 10ytad jonku ystavdnki, joka vois vaik joskus vahtii meiéin
lasta. Sais valillé omaaki aikaa.

Meidin lapsi on aika ujo, mut kyl se tykkdéd hirveesti piirtid jo maalata. Pdiviikodista on
joskus sanottukki, et meidn lapsi on kaikissa taiteellisissa jutuissa taitava. Ei han
missadn harrastusryhmissé ole, mut kotona meil on kyl aina paljon kynia ja paperia, etté

hén péasee tel | ksil

Gén omia tai 1.

Meiddn perheelle unelmien palvelu ois semmonen, et vois saada lastenhoitajan lyhyella
varoitusajalla. Vlilla se lastenhoitoavun tarve nimittdin tulee ihan yhtakkia.”

MISTA SAA TIEDON TAPAHTUMISTA JA PALVELUISTA?
Sahkoposti, Facebook

MIHIN TARVITSEE TUKEA?
Vanhempien jaksaminen, perhevéikivalta, vertaistuki
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KOKEMUKSET PALVELUSTA:

Negatiiviset, ei luottamusta

\ /
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| ALKAA YHDESTA ASKELEESTA” \ Vipwoimaa YN,
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Eurcopan unioni — en South-Eastern Finland
D i e Tl — iy 2014—-2020 Urivérsty of AppRed Sciances
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SCOLOSEY
ATl 5 LAPSI

Freelancer 2-vuotias
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"Ma on asunu tadlla koke ikdni jo con viihtyny tosi hyvin. Téé on tosi hyva paikka
mun mielestd kasvattaa lasta. Tadl on tosi hyvid puistoja, paljon leikkikenttia ja
julkisilla on helppo kulkea. Me erottiin lopsen isan kans vuosi sitten. Mun vanhemmat
asuu myds tddlla jo ne auttaa mua jos tarviin vaikka lapsenheitoapua.

SOCLOSET

YKSINHUOLTA JAPERHE

Meil kay kotipalvelu kerran viikossa vahéan auttamas, ja mé oon muutenki ottanu
kaikki mulle tarjotut palvelut vastaan. Me kaydddn paljon tuolla seurakunnan
kerhoissa. Tapahtumiin osallistuminen ei oikein kiinnosta, mutta vdlilld Facebookissa
tulee vastoan joku kiva tapahtuma, johon sitten lapsen kanssa |Ghdetéaan
Jos sattuu sopivasti.

Ma en ite harrasta mitadn, mut haluun kylld lapselle tarjota virikkeité harrastusten
kautta. On vaan huono, kun kaupungin omiin ryhmiin ei aina mahdu.

Pitkdn pdivan jalkeen ma tykkadn ottaa pari lasia viinid, jo suoraan sanoen oon
pohtinu joskus, ettd veisko mulla olla véhén ongelmaa sen kans. Ma en ite oikein
Jaksa etsid aktiivisesti tietoa palveluista. Ois tosi kiva, kun se tieto tulis jostain
samasta paikasta.”

MISTA SAA TIEDON TAPAHTUMISTA JA PALVELUISTA?
Facebook, seurakunta, muut lapsiperheet

MIHIN TARVITSEE TUKEA?
Tietoa lapsen kasvatukseen, oman ajan léytGminen,
didin alkoholink&yttd, kotitydt
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KOKEMUKSET PALVELUISTA:
Neutraalit, satunnaisesti positiiviset
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| "KAIKEN EI AINA TARVITSE OLLA TAYDELLISTA,

| RIITTAA KUN TEKEE PARHAANSA”
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UUSICISET

AITI % ISA 3 LAPSET
Kokopdivétyd Kokopdivétyd 4-,6-, 11- ja 13-vuotiaat

UUSIOISET

UUSPERHE

"Me mentiin mun miehen kaa naimisiin vuosi sitten. Taa uusperhetilanteeseen
sopeutuminen on ollu kyl aika haastavaa ja suoraan sanoen oon vdlilld miettiny,
ettd miten tastd selvidd. Mun lapsella on ADHD, joka on vdlillé aika rankkaa.
Miehen lapset harrastaa tosi paljon kaikkea. Ma en ite harrasta mitddan. Mun
mies tykkad vapaa-aikana pelailla lasten kanssa esimerkiks jalkapalloa.

Lapsiperhepalvelut on meillé lahinnd vaan semmonen juttu, ettd seurataan
lasten kasvua. Me ollaan koettu, ettei me tarvita mitédn ulkepuclista apua. Ma
etsin joskus tietoa alueen tapahtumista, ja valilla tulee joku mainos vastaan
mielenkiintosesta tapahtumasta camulehted lukiessa.

Me ollaan mun miehen kaa mietitty, etta ois tosi kiva tehd@ koko perheen kesken
Jjotain. On kuitenki aika haastavaa keksid jotain tekemistd, josta kaikki tykkdis.
Lapset on kuitenki niin eri ikaisid, et ei oikein tahdo l6ytyd mitad, joka kelpais
kaikille.

Ma oon joskus miettiny, et voiskaha vertaistuesta olla jotain apua mulle, kun taa
arki on vdlilld henkisesti aika raskasta. Me cllaan kuitenki miehen kaa ihan
samaa mieltd siitd, et palvelut on tarkotettu niille, jotka niitd oikeesti tarvitsee.”

MISTA SAA TIEDCN TAPAHTUMISTA JA PALVELUISTA?
Sanomalehdet, ilmaisjakelulehdet, koulu, neuvola

MIHIN TARVITSEE TUKEA?
Uusperhetilanne, parisuhde, 4-vuotiaan ADHD,
vanhempien lasten esiteini-ikd
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KOKEMUKSET PALVELUISTA:
Neutraalit
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! "UUSI PAIVA ON UUSI MAHDOLLISUUS”

—
-— —_— — -— -— o - — -

1

-—ee T TR L e TR ey L e T ey, e R o e e o o

P 0 L UT Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17

