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VALO – Lapsiperheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin 
vahvistaminen –hankkeessa kehitettiin uusia tapoja, joilla 
lapsiperheet ohjautuvat ajoissa tarvitsemiensa palveluiden piiriin. 

Lapsiperheiden ja ammattilaisten tietoisuutta erilaisista 
lapsiperheille suunnatuista palveluista lisättiin 
palvelumuotoilun keinoin. 

Hanketta rahoittivat Hämeen ELY-keskus ja 
Euroopan sosiaalirahasto - ESR.
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VALO Lapsiperheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin 
vahvistaminen -hankkeessa lähdettiin työstämään 
polkua, miten lapsiperheet ohjautuvat avoimen 
varhaiskasvatuksen pariin Kotkassa. Polku keskittyy 
esittelemään eri reittejä ja kanavia, mistä uudet 
asiakkaat voivat löytää palvelun sekä mitä itse 
palvelussa tapahtuu ja minkälaista sisältöä avoimessa 
varhaiskasvatuksessa on. Polku sisältää toimenpide-
ehdotuksia, kysymyksiä ja pohdintaa avuksi palvelusta 
viestimiseen ja toiminnan jatkokehittämiseen.

Polku on muodostettu palvelumuotoilun menetelmiä ja 
käyttäjälähtöistä suunnittelua hyödyntämällä. VALO-
hankkeen aikana on järjestetty ammattilaisten työpajoja 
(VALO-pajat), erilaisia laadullisin menetelmin tehtyjä 
kyselyjä lapsiperheille, lapsiperheiden haastatteluja ja 
avoimen varhaiskasvatuksen avointen päivien 
havainnointia. Lisäksi on havainnoitu asiakkaiden 
ohjautumista palveluun Kotkan kaupungin 
verkkosivujen kautta. Kaikki edellä mainitut toimet 
ovat antaneet tietoa polun muodostamiseksi.

Palvelupolulla kuvataan tyypillisesti jonkun 
asiakasryhmän polkua palvelussa. Polku jaetaan 
karkeasti kolmeen osaan: ennen, aikana ja jälkeen. 
Jaottelu helpottaa eri vaiheiden kehittämistä: Mistä 
lapsiperhe saa kuulla avoimesta varhaiskasvatuksesta? 
Löytyykö tarvittavat lisätiedot, jotta perhe kiinnostuu ja 
tulee palvelun piiriin? Mitä palvelussa tapahtuu? 
Vastaako sisältö perheen tarpeita? Entä mitä tapahtuu, 
kun perhe lähtee palvelusta?

Polun avulla kuvataan toimia ja kontakteja mitä 
kaikkea palvelussa tapahtuu, minkälaisia vaiheita se 
sisältää, millaista vuorovaikutusta tapahtuu jne. 
Polun avulla voidaan kuvata myös asiakkaan 
tuntemuksia nykytilanteessa ja kartoittaa sen avulla 
palvelun huippu- ja kehittämiskohteita.
Käytännössä polkuja voi olla niin monta kuin 
asiakastakin. Useimmiten 
palvelumuotoiluprosessissa kuvataan polkuja 
palvelun käyttäjistä luoduille persoonille. Persoonat 
ovat kiteytettyjä kuvauksia asiakasryhmistä, joiden 
avulla esitetään asiakkaan toiveita, tarpeita ja 
asenteita palvelua kohtaan.

Tämä polku keskittyy esittämään yhden ison 
kartaston kysymyksineen ja tehtävineen, jotka 
auttavat kehittämään palvelun eri vaiheita. VALO-
hanke on tuottanut myös lapsiperhepersoonat, 
joiden avulla on mahdollista jatkokehittää
yksityiskohtaisempia polkuja perheiden erilaisiin 
tarpeisiin.
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Mistä perhe saa tiedon avoimesta 
varhaiskasvatuksesta?
Eri kanavat.
Tavoite: Kiinnostuksen herättäminen niin, että perhe 
haluaa tietää lisää.

Toiminta avoimissa päivissä.

Palautteet ja kehittämisehdotukset.
Millainen voisi olla jatkuvan palautteen keräämisen malli?
Miten tehdään näkyväksi se, miten palautteisiin vastataan 
(sekä toteutettavat että ei-toteutettavat?)
Kuinka lapsilta kerätään palautetta?
Tavoitteet: Toiminnan näkyväksi tekeminen sekä 
nykyisille että potentiaalisille asiakkaille. Toiminnan 
asiakaslähtöinen kehittäminen.

Perhe tulee asiakkaaksi.
Osallistetaan asiakas mukaan 
toiminnan kehittämiseen.

Poistuminen palvelusta.

Miten lähtevä asiakas huomioidaan? 
Miten loppupalautetta kerätään?
Tavoite: Asiakas saadaan suosittelemaan palvelua.

Perhe poistuu 
palvelusta.

Verkkosivutestaus

Perhe ei tule 
asiakkaaksi.

Haastattelu & 
havainnointi

VALO-pajat

VALO-pajat

Postikorttipalautteet

Tieto kerätty:

Avoin Puistopäivä

Avoin Puistopäivä

Miksi ei? 
Miten voidaan selvittää?



ENNEN

Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Digikanavat & 
media

Fyysiset 
kohtaamiset

Mainos tai esite 
fyysisessä tilassa

Tapahtumat

- Kotkan www-sivut
- Perhekeskuksen 

www-sivut
- Facebook (avoimen 

vakan oma sivu?) tai 
jo olemassa olevat, 
esim. Kotkan 
varhaiskasvatus, 
Kotkan äitiys- ja 
lastenneuvola

- Peda.net
- paikallislehdet
- Kymenlaakso.nyt –

tapahtumakalenteri 
- Neuvolan esite
- Kotkan lasten 

kulttuurikeskus 
LAKU

-
-

- Neuvola
- Perhevalmennukset
- Yksityiset päiväkodit
- Seurakunta
- Järjestöt
- Perhetyö
- Kotipalvelu
- Puskaradio, tutut
- Ohjaamo
- Monikulttuurinen 

Toimintakeskus 
Mylly

- Perhekeskus
- Vastaanottokeskus
-
-
-
-
-
-

Osallistuminen toisten 
toimijoiden järjestämiin 
tapahtumiin, esim.

- Virtaa pallosta
- Pasaatin 

lastentapahtumat
- Vellamon, 

Kaupunginteatterin 
sekä kirjastojen 
tapahtumat

- LAKUn tapahtumat 
(Lasten lauantait)

-
-
-
-
-
-
-

Tilassa mainos tai esite:
- Pasaati
- Vellamo
- Kirjasto
- Ohjaamo
- Mylly
- Neuvola
- Terveyskeskukset
- Järjestöjen tilat
- Seurakunnan tilat
- Muuttajien infopaketit
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Kanavat, joista perheen tulisi saada tietoa avoimesta 
varhaiskasvatuksesta (täydennä tarvittaessa):



ENNEN

Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Perheohjaus/-työVerkkosivut Sosiaalinen media

- www-sivujen käyttäjätestaus 
pienelläkin porukalla

- Lukujärjestykset esillä
- Yhteystiedot, päiväkotien nimet 

ja alueet karttakuvaan 
tekstitietojen lisäksi.

- Miten päiväkodit esitellään: 
Yhdenmukaisuus vai 
persoonallisuus päiväkotien 
välillä?

- Miten asiakkaiden suositukset 
näkyvät verkkosivuilla?

- Ilmoittautumisen ja maksamisen 
polkujen helppokäyttöisyys

Seuraavaksi perhe hankkii lisätietoa avoimesta varhaiskasvatuksesta:

Muita huomioita:

Moni kaipaa edelleen paperisia 
esitteitä palveluista. 

Monikanavaisuus

Visuaaliset keinot / infograafit
tekstin tukena.

Tiedon löytymiseen verkossa 
tulee panostaa. Jos tieto ei 
heti löydy verkosta, asiakas 
turhautuu ja etsiminen jää 
helposti kesken. 

Miten polku jatkuu, jos 
asiakas ottaa yhteyttä 
Facebookissa viestillä? 
(Kotkan varhaiskasvatus) 

Mennään yhdessä 
vierailemaan avoimeen 
päivään / avoimeen päiväkotiin 
sovittuna aikana. (Uusi 
yhteistyömalli)

Joku muu, mikä?



AIKANA

Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Mitä avoimessa päivässä tapahtuu? Miksi perheet 
suosittelevat palvelua? (Postikorttipalautteet & haastattelut)

- Seuraa aikuisille ja lapsille, ystävyyssuhteita, 
leikkikavereita; sosiaalisuus ja vertaistuki

- Vaihtelua ja tekemistä arkeen, säännöllisyyttä arkeen
- Iltapäivän ajankohta hyvä
- Rento tunnelma, lämminhenkinen vastaanotto
- Osaavat, ihanat ja mukavat työntekijät
- Siistit ja turvalliset tilat
- Saa tulla sellaisena kuin on
- Monipuolista tekemistä, maksutonta
- Ystävänpäiväjuhla oli kiva
- Monipuoliset ja kivat lelut
- Vauvatapaaminen = best
- Omat eväät
- Yhdessä tekeminen
- Mukavat ohjaajat
- Saa tulla ja mennä itselle sopivien aikataulujen mukaan

Miten postikorttien sitaatteja voisi 
hyödyntää palvelun markkinoinnissa?

Missä postikortit tavoittaisivat 
potentiaalisia uusia asiakkaita? Miten 
niiden visuaalisuutta voisi hyödyntää?

Haastattelujen toteuttaminen 
vuosittain postikorttikyselyjen tueksi.

Suosittelemme avointa 
varhaiskasvatusta, koska…



AIKANA

Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Haastattelut & HavainnointiPostikortit

Mitä avoimessa päivässä tapahtuu? 
Miten perheet kehittäisivät palvelua?

Toivotaan:
- Keskustelutuokioita ja asiantuntijaesittelyjä eri 

teemoista, esim. vauvan ruokailut, eri palvelut
- Yhteisiä retkiä, puistotapaamisia, ulkoilua
- Askartelua, elokuvailta, yhteisruokailu, kirppis, 

vauvauinti
- Tiedottamista ja mainostamista enemmän, esim. 

Facebook
- Vauvajumppa
- Musiikkituokioita
- Lisää tätä (vauvatapaaminen)

Toiminnan kehittäminen:
- Salissa käyminen (Katariina), järjestetty liikuntavuoro 

esim. Ruonalan halli, enemmän liikuntaa ja tanssia
- Polkuautoja, ajettavia sähköautoja
- Avoimet päivät koko päiväksi aamupäivän sijaan
- Yhteistä ulkoilua, retkiä
- Enemmän musiikkia, taiteellista tekemistä
- Toimintaa kesäisinkin
- Ohjaajien osallistuminen toimintaan vahvemmin 

syvempi keskusteluyhteys ohjaajan ja asiakkaan välille
- Kehotus jäädä leikkimään pihalle perheen lähtiessä 

avoimesta päivästä.
- Facebook nousi esiin tiedottamiskanavana
- Päiväkotien teemat?
- Miten voidaan huomioida viestinnässä myös 

vieraskieliset?



AIKANA

Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Toiminnasta viestiminen

Palautteen keräämisen malli

Millä tavalla toimintaa voidaan kehittää yhdessä perheiden kanssa?

- Mikä on tapamme kerätä 
palautetta jatkuvasti ja kevyesti?

- Millä tavoilla keräämme lapsilta 
palautetta?

- Miten voisimme viestiä tavastamme kehittää toimintaa 
asiakaslähtöisesti?

- Mitkä ovat konkreettisia esimerkkejä, jotka avaavat 
kehittämistapaamme helposti myös asiakkaille?

Miten palautteet ja kehittämisideat 
käsitellään?

Miten palautteet ja ehdotukset 
tehdään näkyviksi?

Miten käsitellään palautteet ja 
ehdotukset, joihin ei voida juuri 

nyt reagoida tai joita ei voida 
viedä käytäntöön?

- Miksi meidän tulisi vastata sellaisiin toiveisiin, joita juuri 
nyt emme voi toteuttaa?

Postikortti-
/ verkko-
kyselyt

Teema-
haastattelut

Muu 
menetelmä. 
Esim. 
työpaja

Toiminnan arviointi: 
mitä ja miten mitataan? 

Mitä arvioidaan



JÄLKEEN

Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

HuomiointiLoppupalaute

Miten huomioimme perheet, jotka lähtevät palvelusta?

- Miten keräämme? - Miten huomioimme palvelusta lähtevän perheen?
- Miten lähtevä perhe saataisiin suosittelemaan palvelua?



POLUT

Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen

Valon lapsiperheprofiilien polut avoimessa varhaiskasvatuksessa

Polun kysymyksiä ja tehtäviä 
voi työstää lapsiperheiden 
profiilikorttien avulla. 

Miten nämä kuusi eri perhettä 
kulkisivat tällä polulla?

Millä tavalla nämä perheet 
olisivat mukana palveluiden 
kehittämisessä?
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Mistä perhe saa tiedon 
avoimesta varhaiskasvatuksesta?

Perheen ohjautuminen avoimeen varhaiskasvatukseen
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