Kuinka lisaan vastuullisuusviestinnan
valkuttavuutta ja nakyvyytta verkossa?

Savonlinnan matkailufoorumi 7.4.2017 Savonlinna
Eeva Koivula ja Katja Pasanen
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Vaikuttavuutta viestin
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* Mille kohderyhmalle suuntaan viestini? S
. . . . = e & '-'w'h'; o
« Kuinka ilmaisen vastuullisuutta niin, etta Axtiviset
. . - . *perhe-elamysmagkailijat «Kulturelli
viesti on mahdollisimman vaikuttava? g i nchigualet-

+matkailijat 17%

- Kuvat ja visuaalinen ilme erittain tarkeita,
mutta niitd emme kasittele tassa

Visit Finland, Hook 2013
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Vastuullisuuden o

@ facebook.com

iy Like Follow Share Message
Tunnelmallista joulunaikaa 4 ©  #vaakunamikkeli #sokoshotels

#visitmikkeli #hellomikkeli #piparkakkutalo #greenkey @greenkeyfinland @ Kaunis kiitos ihanasta muistamisesta
@sokoshotels Hadpaivandmme L 4

* Riittavan hyvin esille omilla nettisivuillaja = = ™ So poe
somessa @ vAAKUNA =

. . . . Original Sok le Also Like
— Yrityksen esittelyteksteissa Hotel Vaakuna .
o lemesse ElOMeESSUL it & Lik

— Tuotekorttien ja niiden lisatietojen e

teksteissa (ja kuvissa) lisatiedoissa |

— Uutisissa ("ajankohtaista”) .

— Omana otsikkonaan?

— Miten muuten? o

* Portaaleissa
*  Myyntikanavissa

¢ Ansaittu media/nakyvyys = joku jakaa R
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Onko vastuullisuus yritykselleni
potentiaalinen kilpailuetu?

YRITYKSEN JOHDON
T TUNNISTETTAVA JA TEHTAVA
PAATOKSET \ ODOTUSTEN JA
PARHAIDEN
KAYTANTEIDEN
LUOMINEN

LAINSAADANNOLLA
PAATETAAN

‘ JA SIDOSRYHMIEN
ODOTUKSIIN
VASTAAMINEN

Odotuksiin
vastaaminen

SAANNOKSET
YLITTAVA

LAKIEN JA TOIMINTA
SAANNOSTEN

NOUDATTAMINEN

VAARIN- Kilpailuedun saavuttaminen
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Kestavyyden arviointi: viestinndn muuttujat vaikuttavuuden mukaan jaoteltuina

(Pereira 2016 )
TEHOKKAAMPI + MYONTEISEST] TEHOTTOMAMPI - KIELTEISESTI
VVAIKUTTAVAT OMINAISUUDET VAIKUTTAVAT OMINAISUUDET

Kestavyys Johtaminen Kohdistamaton
Paikallisyhteisoélle koituvan hyédyn maksimointi

Kulttuuriperinndn vaaliminen

Kielteisten ymparistovaikutusten minimoiminen

Hyodyllisyys Asiakkaalle (Yrittajalle:) Altruistinen
Liiketaloudellinen

Uskottavuus Uskottavat viestit Ei informaatiota

Ei todistusvoimaa

Ei jarkea

Totuudenvastainen

Vaikuttavuus Denotatiivinen (“perus’- tai sanakirjamerkitys) Konnotatiivinen (miellemerkitys, sis. esim.

Tunteisiin vetoava
Tasmallinen
Sitoutunut
Sosiaaliset normit
Elamys
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puhujan asenteen)
Loogisuuteen vetoava
Epatasmallinen
Ei sitoutumista
Ei sosiaalisia normeja
Ei elamyksellinen
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Esimerkkeja yritysten
verkkosivuilta

- Seuraavista tekstiesimerkeista voi
analysoida muutamien yritysten
vastuullisuusviestintaa

 Viela paremmin viestintaa voi
arvioida avaamalla linkit ja
tutkimalla sivustoja kokonaisuutena

« Tarkastelemalla oman yrityksen
verkkosivuja edellisen dian
muuttujien mukaan voi syntya
ahaa-elamyksia siita, kuinka
vastuullisuusviestinnan
vaikuttavuutta voi parantaa
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Esimerkkeja - .

basecampoulanka.fi

"Basecamp Oulangan ravintola on
paikan hengen mukainen. Keittiomme
tarjoaa luontoystavallista lahiruokaa:

meilla ruoka valmistetaan paikallisia ja e e @greenleaders
pUhtalta raaka-alnelta Suos'en.- matkailun arvoja TripAdvisorin kriteerien mukaisesti. BGOLD
Ravintolassamme syoddaan paljon Cllana

@@ tripadvisor

kasvisruokaa ja paikallista lihaa.
Naudan- ja sianlihan sijasta kaytamme
hirved, poroa, kanaa ja kalaa. Teemme
mahdollisimman paljon omassa
keittiossdmme: myds kahvilan munkit ja gt
muut leivonnaiset. Jalkiruoissa .
suosimme suomalaisten metsiemme £17 1 Tube" 57| @ |9 18 @ smiartum
aarteita, vitamiinipitoisia marjoja ja
omenoita.”

uonto = aide
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http://basecampoulanka.fi/
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”JOROISTEN KARTANO-GOLF
OY:N YMPARISTOPOLITIKKA —

... Golfyhteisbmme kehittaa jatkuvasti (&) voween
ymparistojarjestelman avulla kaikkea 5
toimintaansa ympariston laadun
parantamiseksi ja ymparistoriskien
torjumiseksi. Tata toteutetaan
saannollisilla ymparistotyoryhman
palavereilla ja vuosittaisilla A
katselmuksilla. .. . 1 gl | o e

Tarjous Kartanogolfin jaseneksi liittyville 3.4.2017

ilpaily S o e g2t - it o)
)uglgyuoa lahestyy - =

.- L Arto Teittisen saantéilta Revontulessa 11.4.  31.3.2017
Historijikin te

Huipputarjous Savon Sampo -messujen ajan! 31.3.2017

helpottaa jarjestetty
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http://www.kartanogolf.fi/Suomi/ymparisto

Esimerkkeja

72. paivé . ;

... Reitin varrella kdydaan Nuolijarvella pienessa Alayt Ammit
ostosparatiisissa Marjapaikassa seka Valtimon i s
kirkonkylassa. Sauna, paivéllinen ja yopyminen
Majatalo Laitalan Lomissa. Pydrailymatka
majataloon on n. 25 km. Laitalan Lomissa
isantavaki perehdyttaa retkeilijat melonnan
tekniikkaan ja perusteisiin, jonka jalkeen vieraat
paasevat melontaretkelle.

3. paiva

...Nurmeksessa voit ihailla Puu-Nurmeksen taloja = =
ja kahvitella Kahvila Kanelissa, joka sijaitsee

entisen rautatieaseman tiloissa. Nurmeksen

keskustasta matkaa jatketaan matkailukaupunkiin,

Bomban karjalaiskylaan ja kesatorille...

Majatalosta majataloon pyoraillen —tuote,
Aksyt Ammat/Majatalo Pihlajapuu
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http://basecampoulanka.fi/
http://www.aksytammat.fi/fi/pyoraretket/

Esimerkkeja

hawkhill fi

”I uonto on meille tarkea

/A/i\'\\ HAWKHILL MAJOITUS + KOKOUKSET OHJELMAA LUONNOSSA BLOGI YHTEYSTIEDOT @ FI

AN

Olemme sitoutuneet noudattamaan
Metsahallituksen kestavan Luonto on meille
luontomatkailun periaatteita. Huomioimme tirked

taman kaikessa tekemisessamme. R
Ohjeistamme ja opastamme myos
asiakkaitamme kunnioittamaan ja
saastamaan luontoa. Kehittadksemme
toimintaamme edelleen, olemme mukana I
kahdessa ymparistosertifioinnissa.” SRt
Hawkhill
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Metsahallituksen kestavan luontomatkailun
periaatteita. Huomioimme taman kaikessa
tekemisessamme. Ohjeistamme ja opastamme
my®s asiakkaitamme kunnioittamaan ja
saastamaan luontoa. Kehittaaksemme
toimintaamme edelleen, olemme mukana kahdessa

ymparistosertifioinnissa.



http://www.laatutonni.fi/node/201
http://www.hawkhill.fi/

Esimerkkeja

"Kéytdamme Suomen vuodenaikojen
parhaita raaka-aineita ja tarjoamme
myds rohkeasti maailman makuja ja
toivomme, etta lounas on sinulle
elamys.”

Ravintola Pollowaari
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VIIMEISTELTY NAUTINTO

Ravintola Pélléwaarin poytiin tarjoiltu lounas on tarjolla arkipéivisin klo 11-16. Kaytdmme Suomen

vuodenaikojen parhaita raaka-aineita ja tarjoamme my@s rohkeasti maailman makuja ja toivomme, etta
VARAA POYTA lounas on sinulle elamys.

Ammattitaidolla valitty juo
mielellamme sopivan vaihtoehdon oli se sitten alkoholiton juoma, olut tai viini.

taydentaa nautintosi myos lounaalla. Suosittelemme

Polléwaarin lounaan voit valita 2-6 ruokalajin mittaisena. Saatavana my&s péivan salaatti

Alle 12-vuotiaat lapset saavat herkutella lounaan ruokia pienempina annoksina puoleen hintaan.


http://ravintolapollowaari.fi/
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"Verlan moOkit kutsuvat muistelemaan
menneita! Verlassa on kesakaudella
kaytdssa yhteensa noin 70
vuodepaikkaa. Kaikki mokit sijaitsevat
kavelymatkan paassa tehdasmuseolta.
Voitte yopya aidossa 1800-luvun lopun
tyolaismokissa tai retrohenkeen

Kymiyhtion entisen lomakylan mokissa.

Rauhaa etsiville on tarjolla pienia
hirsimokkeja honkain keskella.
Tunnelmaa kuin 1970-luvun lapsuuden
kesina!”

Verla/majoitus
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i Etusivu Ajankohtaista Museo Majoitus Palvelut Historia Maailmanperinté INFO =EiE -

Verlan mokit Palvelut

Tervetuloa viettimaan leppoisia kesidlomapaivia Verlan idylliseen
maailmanperintokohteeseen!

Verlan mokit kutsuvat muistelemaan menneita! Verlassa on kesikaudella kiytéssa yhteensé noin 70
vuodepaikkaa. Kaikki mékit sijaitsevat kivelymatkan paassi tehdasmuseolta. Voitte yépya aidossa
1800-luvun lopun tydldismokissa tai retrohenkeen Kymiyhtion entisen lomakyldn mékissa. Rauhaa
etsiville on tarjolla pienia hirsimokkeja honkain keskella. Tunnelmaa kuin 1970-luvun lapsuuden
kesina!

e Verlan seudun opas

Hintamme mahdollistavat pidemménkin loman, niin ettd ehditte tutustua ainutlaatuiseen Verlan
n, ihailla koskimai i ineen seka tehda ostoksia museoalueen
puodeissa. Auringonpaisteesta voitte nauttia soutuveneilla soutaen (pelastusliivit
asiakaspalvelupisteestimme) tai kiertdmalla Verlan metsatietopolun. Lisiksi
i i on mat isuus lainata erilaisia ulko- ja lautapeleja mokille.

e Muita kohteita

Vuokrattavana on myos pari polkupyoraa.

Kaikki mokkimme ovat savuttomia.

Tatnctnn mal-lzaihin tarlzammin ia vvaraa hatil


http://www.verla.fi/palvelut/majoitus
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Hiihtokeskus
7 HH Lumiset talvet ovat hiihtokeskustoiminnan ehdoton edellytys. Rukakeskus
H l ’ h tOk eSk us Oy pyrkii rinnetoiminnassaan 0-tason hiilijalanjéalkeen vuoteen 2020
. mennessa. Pitkdjanteinen ja maaratietoinen tyd on jo tuonut isoja saastoja
Lu miset talvet ovat energiakuluihin. Rukakeskus on mukana Energiatehokas Hilhtokeskus -

sopimuksessa.

hiihtokeskustoiminnan ehdoton
edellytys. Rukakeskus Oy pyrkii T
rinnetoiminnassaan 0-tason
hiilijalanjalkeen vuoteen 2020
mennessa. Pitkdjanteinen ja

maaratietoinen tyo on jo tuonut , e
ISoja saastoja o - = e e

RUKAKESKUKSEN YMPARISTOOHJELMA

energiakuluihin. Rukakeskus on FER R voioinuskohiest
. 2k X Wk R ) ) .
mukana Energiatehokas g " Aol " S ueiage ukasuie
.’ I‘u { %

Hiihtokeskus -sopimuksessa.”
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http://www.ruka.fi/vihrearuka

Vastuullisuuden nakyvyys myyntikanavissa

« Matkailijan ei ole talla hetkella
helppoa lahtea etsim&éan kohteita tai
yrityksid, joissa vastuullisuus olisi
tavanomaista korkeammalla tasolla

- Seuraavassa esimerkkeja
muutamista sivustoista — kannattaa
tutustua, arvioida ja samalla pohtia,
kuinka Saimaan alueen yritysten
vastuullisuutta voisi paremmin tuoda
asiakkaalle esille verkossa
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iPad

Esimerkkeja
myyntikanavista

* Kansainvélisia
« Bookdifferent.com
* Responsibletravel
* Finland
* Forumandersreisen
* Finnland
*  BIO Hotels

¢ Suomessa el vastaavia, mutta
esim.

* Vihred Ruka
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Google Map data €2017 Google

Keyword

[+/] Country: Finland

&) City: Savonlinna

Review score

("] 9+: Superb choice
[ 8+: Very good choice
() 7+ Good choice

D 6+: Reasonable choice

Stars

O et ke
85 3 2 4
Ok

(7] unrated

Accommodation type

(7 Hotel

D Apartment

(7] Guest accommodation
("] Bed and Breakfast

(") Hostel

N W ou N

23.26
bookdifferent.com

* Enter check-in and check-out date to search for availability and prices.

€
Olavinkatu 8, Savonlinna

Original Sokos Hotel Seurahuone
Savonlinna
Kauppatori 4-6, Savonlinna

Lomamokkila Cottages

Mikonkiventie 209, Savonlinna

Family Hotel Hospitz

Linnankatu 20, Savonlinna

Savonlinnan Kristillinen Opisto -

Opistokatu 1, Savonlinna

B&B Lomamokkila
Mikonkiventie 209, Savonlinna

Summer Hotel Tott

/_;"23 kg

:;""'20 kg

146

1248

1248

Fase

lask

91

136 reviews

82

270 reviews

9.4

41 reviews

9.1

289 reviews

16T,

64 reviews

94

373 reviews

7.8

15% 0>


http://www.bookdifferent.com/en/hotels/fi/city/-1386140/?sort=-footprint
http://www.responsibletravel.com/copy/about-us
http://www.responsibletravel.com/holidays/finland/travel-guide/finland-responsible-tourism-issues
https://forumandersreisen.de/finnland-reisen/seensucht-rad-und-kanutour/
https://forumandersreisen.de/nc/reisen/?tx_travelfinder_travelfinder%5baction%5d=list&tx_travelfinder_travelfinder%5bcontroller%5d=Travels
https://www.biohotels.info/en/
http://www.ruka.fi/vihrearuka

Kohtl vastuullista matkailua -hanke

Eeva Koivula, projektipaallikkd, Xamk
eeva.koivula@xamk.fi

Katja Pasanen, asiantuntija, Ita-Suomen yliopisto, Matkailualan opetus- ja tutkimuskeskus

katja.pasanen@uef.fi
Hanna-Maija Vaisanen, Helsingin yliopisto, Ruralia-instituutti,
hanna.maija.vaisanen@helsinki.fi
Riina Tuominen, asiantuntija, Xamk
riina.tuominen@xamek.fi

Hankkeen nettisivut: www.xamK.fi/vastuullinenmatkailu
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