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Tiivistelma

1. Kuluttajat kiinnittdvat enenevassd maarin huomiota matkakohteiden ja yritysten
vastuullisuuteen, my0s Vendjalla etenkin korkeasti koulutettujen keskuudessa.

2. Suomalaiset matkailuyritykset tekevit jo paljon vastuullisuuden eteen, mutta vain
harvat viestivat siitd. Muista siis kertoa vastuullisuuden eteen tekemistasi
toimenpiteista asiakkaille!

3. Vastuullisuusviestinndssa kiinnostavimmat teemat liittyvat molemmissa
kuluttajaryhmissa ensisijaisesti paikallisuuteen: paikalliseen maisemaan,
paikalliseen ruokaan ja paikalliseen elaméantapaan.

4. Venaldisiin kuluttajiin toimivat ensisijaisesti tunteisiin vetoavat hyvaan lomaan
kuuluvat elementit eli mita he voivat kokea lomalla yrityksen vastuullisen
toiminnan ansiosta.

5. My0s suomalaisiin toimivat tunteisiin vetoavat viestit, jotka parantavat heidan
elamystaan, mutta he haluavat tietaa myos syvallisemmin ja monipuolisemmin
yrityksen vastuullisuudesta.
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1. Tutkimuksen kuvaus




Paneelitutkimuksen tausta ja toteutus

Tavoitteena oli selvittaa, mitka ovat parhaita tapoja viestia matkailuyrityksen
vastuullisuuden eteen tekemista toimenpiteistd, seka mitka vastuullisuuden osa-alueet ovat
talla hetkella kuluttajien nakokulmasta eniten mielenkiintoa herattavia ja helpoiten
lahestyttavia.

Tavoitteena oli my06s segmentoida kuluttajia vastuullisuusviestinnan suhteen eli loytaa
erilaisia kuluttajaryhmia, joihin toimivat erilaiset matkailutuotteiden vastuullisuusviestit
Tutkimus toteutettiin hyodyntaen kuluttajapaneeleita Suomessa ja Pietarin alueella
Vengjalla

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin yli 18-vuotiaat matkailusta kiinnostuneet henkilot
Aineistonkeruu toteutettiin helmi-maaliskuussa 2018 Bilendi Oy:n toimesta

— Aineistonkeruulla saatiin 515 suomalaista ja 501 Pietarin alueen kuluttajan vastausta
—  Tutkimus toteutettiin molempien kohderyhmien omalla didinkielella
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Paneelitutkimuksen toteutus

e Tutkimuksen rakenne oli kaksiosainen (verkkototeutus)

1. Ensin vastaajille ndytettiin kuvaus kuvitteellisesta vastuullisesta
mokkituotteesta Saimaan rannalla (ks. koko mokkikuvaus sivulta 8)

® Vastaajien tuli lukea tama ensin huolella ja sitten korostaa tekstista ne kohdat,
jotka vetosivat heihin.

2. Taman jalkeen vastaajat saivat eteensa kyselylomakkeen

® Vastaajien tuli vastata lomakkeen kysymyksiin (osittain liittyen
mokkikuvaukseen)
® Kysymyksina oli mm.

— Vaittamia mokkikuvauksen luotettavuudesta ja informaatiosta seka sen vaikutuksesta
kuluttajaan

—  Listaus 35 erilaisesta vastuullisuusviestista ja kysymys niiden vaikuttavuudesta
ostopdatokseen

— Viittamia liittyen vastaajan asenteisiin kestavda matkailua kohtaan
— Viittamia liittyen vastaajaan kestavaan kayttaytymiseen arjessa
— Viittamia liittyen vastaajaan arvoihin

—  Sosiodemografiset tiedot



Mokkikuvauksen muotoilu

e Mokkikuvauksen muotoiluissa seka tutkimuksen kysymyksissa huomioitiin
aiempien tutkimusten tulokset siitd, milla tavoin vastuullisuusviestit tulisi
kuluttajille esittad, jotta ne olisivat mahdollisimman tehokkaita.

e Kuvauksesta pyrittiin nain ollen mm.

tuomaan esiin vastuullisuuden hyddyn asiakkaalle

tekemaan tunteisiin vetoava DA
suuntaamaan suoraan kuluttajille
tekemaan suostutteleva

korostamaan elamysta

© Katja Pasanen



TERVETULOA VILLA SAIMAANNORPPAAN!

Tervetuloa Villa Saimaannorppaan viettimddn mukava loma kauniissa luonnonymparistossd, Suomen suurimman jdrvialueen, Saimaan rannalla, jossa sinua palvelee
perheyrityksemme jo kolmannessa polvessa. Meilld voit rentoutua hyvillda mielin, silld olemme huomioineet kaikessa toiminnassamme myos kestivyyden. Olohuoneessa on
varaava takka, jonka ddressd voit nauttia polttopuiden luonnollisesta limmdstd. Huvilassa on korkealaatuiset ja energiatehokkaat kodinkoneet, jotka ovat vahintdan A+ luokkaa.
Oman rauhaisan rannan direlld on puulimmitteinen sauna ja grillikota, joissa voit nauttia oikeasta Saimaan elimantyylista ja kulttuurista. Limpimina, valoisina kesiiltoina voit
saunoa ja pulahtaa virkistdvaan veteen uimaan, ja ndin edistdd hyvinvointiasi. Ehkdpa paaset ndkemaan vilaukselta myos sympaattisen, mutta erittdin uhanalaisen Saimaannorpan,
joka asustelee ldhivesillimme. Saunan jélkeen voit grillata herkullista paikallista ruokaa, kuten lihaa, jarvikalaa ja puhtaita vihanneksia. Voit kysya meiltd suosituksia parhaiden
paikallisten ruokatarvikkeiden ja —tuotteiden 16ytamiseen.

YMPARISTOYSTAVALLISTA, MUTTA LAADUKASTA LOMAA

Y6pymisesi meidan huvilassamme on paitsi vastuullista my6s miellyttivad, ja meilld yopymalld voit tukea vihahiilistd ja vastuullista matkailua. Haluamme kestdavyyden eteen
tekemillimme toimenpiteilld sddstdd energiaa ja luonnonvaroja, pitid ilman ja veden puhtaina sekid vdhentidd kasvihuonepiistdja ja olla osaltamme taistelemassa ilmaston
limpenemistd vastaan. Kaiken timan teemme kuitenkin niin, ettd lomasi on miellyttiva ja laadukas. Haluamme tarjota sinullekin mahdollisuuden nauttia puhtaasta ymparistdsta
lomallasi.

Olemme rakentaneet mokin kdyttden perinteisid suomalaisia rakennusmateriaaleja. Sekd polttopuut ettd rakennusmateriaalina kdytetty puu on perdisin FSC sertifioidusta ja
vastuullisesti kasvatetusta metsdstimme ja eristeend kadytetty pellava on viljelty ldheiselld pellolla. Katto on eristetty ekovillalla, joka on valmistettu kierratetyistd kuiduista. Tiiviit
energialasista valmistetut ikkunat pitdvat lammon siséalld. Nama eristykset mahdollistavat sinulle limpiman viipyman myos talvella. Huvilan pintamateriaalit olemme valinneet
niiden kestdvyyden ja helpon puhtaanapidon perusteella, ja kdyttdimdmme maali on valmistettu kédyttden perinteisid ymparistoystavallisid suomalaisia maaliresepteja. Huvila ja sen
kuuma vesi limpenevit ekologisella maalimmolld ja tarvittavan sihkon me ostamme paikalliselta yritykseltd, joka kdyttid energiantuotannossa ainoastaan uusiutuvia
luonnonvaroja kuten tuulta, aurinkoa ja vesivoimaa. Valot ovat energiatehokkaita liiketunnistimella varustettuja led-valoja, jotka syttyvit ja sammuvat kitevisti itsestddn. Suihkut
ja WC-pontot toimivat matalalla vedenpaineella ja sadstavat nain ollen vetta.

Kannustamme asiakkaitamme kierrittimaan jatteet ja olemme tehneet sen heille helpoksi jarjestaimalld huvilalle kierrdtysmahdollisuuden biojatteelle, lasille, pulloille, muoville,
paperille, pahville sekd kartongille. Suurin osa asiakkaistamme hyddyntadkin tdman mahdollisuuden. Kierrédtetyt materiaalit kdytetddn uusien tuotteiden valmistamiseen, mikéa
mahdollistaa energian ja raaka-aineiden sadstamisen.

PAIKALLISET TUOTTEET JA OSAAMINEN LOMANAUTINTOSI TAKANA

Paikallisia tuotteita ja osaamista hyodyntimalld takaamme sinulle lomallasi laadukkaasti rakennetun huvilan sekéd miellyttavat kalusteet ja tekstiilit. Pystymme samalla myos
tukemaan paikallisia yrityksid sekd paikallista elinvoimaa ja hyvinvointia, jotka ovat meille syddamen asia. Me suosimme paikallista muotoilua seka tuotteita, jotka on tehty
ekosertifioidusta puusta, luomupuuvillasta ja pellavasta. Huonekalut ja tekstiilit ovat my6s ymparistoystavallisid, koska ne tulevat lahelta.

Olemme jittineet huvilan ldhiympariston luonnontilaiseen kuntoon, silld se viahentdd kastelun sekd ympériston huoltamisen tarvetta meluavin ja saastuttavin konein. Me
tarjoamme kayttoosi kalastusvélineitd, soutuveneen ja potkukelkan, joten voit nauttia luonnonrauhasta kauniissa ymparistossd suoraan huvilan ovelta kasin, vaikka heti huvilalle
saavuttuasi. Voit kdyda kalassa ja marjassa, ja nauttia ndin tuoreesta ja puhtaasta ldhiruuasta.

MEILLE PAASEE MYOS JULKISILLA

Jos haluat, voit sddstdd ymparist6a ja nauttia maisemista saapumalla huvilalle julkisilla kulkuvilineilld. Oletko kuullut, ettd ympériston kannalta olisi parasta kayttaa julkisia
kulkuneuvoja? Ne tuottavat paljon vihemman pédst6ja kuin lentomatkailu ja antavat sinulle vapauden valita omat aikataulusi lentomatkailua helpommin. Bussi ja juna saapuvat
kaupungin keskustaan, josta tulemme noutamaan sinua sihkéautollamme ja viemme sinut huvilallesi. Jos haluat, voit itsekin vuokrata meiltd sihk6auton tai -py6rén ja tutustua
omatoimisesti huvilaa ympérdiviin paikallisiin maisemiin lomasi aikana 8



2. Tutkimuksen tulokset

2.1 Mokkikuvauksen kokeminen ja vaikutus matkustushalukkuuteen




Kuinka mokkikuvaus koettiin?

Mokkikuvauksen lukemisen jalkeen
vastaajia pyydettiin arvioimaan
kuvausta ja vastuullisuusviesteja eri
vaittamien osalta

Vaittamat ja niiden tulokset on
esitetty seuraavalla kahdella sivulla
niin, etta suomalaisten (FI) ja
venalaisten (RU) vastaukset samaan
vaittamaan on esitetty perakkain
vertailun helpottamiseksi.

© Katja Pasanen
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RU: Opin uutta vastuullisuudesta mokkikuvauksen ansiosta

FI: Opin uutta vastuullisuudesta mokkikuvauksen ansiosta

RU: Kuvauksessa kerrottiin selkeasti, kuinka mina
asiakkaana hyodyn yrityksen vastuullisuudesta
FI: Kuvauksessa kerrottiin selkeasti, kuinka minéa

asiakkaana hyodyn yrityksen vastuullisuudesta
RU: Mokkikuvauksessa oli liikaa tietoa mokin
vastuullisuudesta
FI: Mokkikuvauksessa oli liikaa tietoa mokin
vastuullisuudesta

RU: Mokkikuvaus jatti minulle positiivisen mielikuvan

FI: Mokkikuvaus jatti minulle positiivisen mielikuvan
RU: Mokkiyrittdjan vastuullinen toiminta on kuvauksen
pohjalta arvioituna luotettavaa
FI: Mokkiyrittdjan vastuullinen toiminta on kuvauksen
pohjalta arvioituna luotettavaa
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RU: Jos ostaisin timan mokkituotteen, tuntisin toimivani
vastuullisesti

FI: Jos ostaisin taman mokkituotteen, tuntisin toimivani
vastuullisesti

RU: Kuvauksessa esitetyt toimet vastuullisuuden eteen
aiheuttavat minulle lisda vaivannakoa lomallani

FI: Kuvauksessa esitetyt toimet vastuullisuuden eteen
aiheuttavat minulle lisdad vaivanndkod lomallani

RU: Kuvauksessa esitetyt toimet vastuullisuuden eteen
tekevat mokkilomastani laadukkaamman

FI: Kuvauksessa esitetyt toimet vastuullisuuden eteen
tekevat mokkilomastani laadukkaamman

RU: Mokkikuvaus saa minut kokemaan syyllisyytta
matkustamisestani

FI: Mokkikuvaus saa minut kokemaan syyllisyytta
matkustamisestani

RU: Minulle tulee mokkikuvauksesta tarve toimia
kestavammin

FI: Minulle tulee mokkikuvauksesta tarve toimia
kestavammin

Kylla

70% B
66% B s

62% 21%

RO
57% | et
44%
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Kuinka todennidkdisesti haluaisit yopya tassa kuvauksen mokissa
seuraavalla Suomen lomallasi, jos moékki sijaitsisi matkakohteesi alueella?

1=ei lainkaan todennakoista ... 10=erittain todennakoista

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ka med

Suomalaiset (n=515) 21 19 29 31 54 68 157 31,1 159 150 7,47 8,0
% % % % % % % % % %

Venalaiset (n=501) 14 12 20 14 60 76 128 216 146 315 7,99 8,0
% % % % % % % % % %

* Mokkikuvaukseen oli lisatty todella paljon asiaa vastuullisuudesta. Tasta
huolimatta seka suomalaiset etta venalaiset kuluttajat kokivat kuvauksen
mokkituotteen niin positiivisesti, etta valtaosa haluaisi yopya kuvauksen
kaltaisessa mokissa seuraavalla Suomen lomallaan.

13
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Yhteenveto vastuullisuusviestin kokemisesta

Vastuullisuusviesteilla kyllastetty mokkimatkailutuote koettiin seka
venalaisten etta suomalaisten vastaajien keskuudessa luotettavana ja
hyvin positiivisena

Noin kaksi viidesta vastaajasta koki, etta vastuullisuudesta oli kerrottu
jo liikaa, mutta kuvaus ei saanut kuitenkaan kuluttajissa aikaan
syyllisyydentunteita

Vastuullisuuden eteen tehtyjen toimenpiteiden koettiin lisaavan
mokkimatkailutuotteen laatua, mutta ei asiakkaalta vaadittavaa
vaivannakoa

Venaladiset kuluttajat kokivat oppineensa suomalaisia enemman uutta
vastuullisuudesta mokkikuvauksen ansiosta

Tulosten pohjalta voidaan sanoa, ettei ole mitdan estetta kertoa
kuluttajille niista toimenpiteista, joita yritys tekee ollakseen
vastuullisempi

14



2. Tutkimuksen tulokset

2.2 Vastuullisuusviestien vaikutus ostopaatokseen




Vastuullisuuden vaikutus ostopaitoksiin

® Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka tarkeita eri »
vastuullisuuden osa-alueisiin liittyvat viestit s

Hi, | would love to
be more than a one

mokkimatkailutuotteen kuvaamisessa ovat heidan W
ostopaatoksensa kannalta

Touch of luxury

® Vaittamia oli kaikkiaan 35 ja niissa oli edustettuina
ekologinen, sosiokulttuurinen ja taloudellinen vastuullisuus

© Katja Pasanen

® Seuraavalla kolmella dialla on esitetty naiden eri osa-
alueiden merkitys suomalaisten ja venalaisten
ostopaatoksen kannalta

® Taman jalkeen on nostettu esiin 10 tarkeinta teemaa ja kuusi
vahiten merkityksellista

® Tuloksiin on nostettu esiin myos mokkikuvauksesta
useimmiten valitut tekstinpatkat, jotka vetosivat eniten
kuluttajiin

© Katja Pasanen



Kuinka tirkeitd seuraavat viestit mokkimatkailutuotteen kuvaamisessa Suomi Suomi Vendja Vendja
ovat ostopditoksesi kannalta? ka med. ka med.
Paikalliseen maisemaan tutustumisen mahdollisuuksista kertominen 4,52 5,0 5,13 5,0
Paikallisten ruokatuotteiden saatavuudesta kertominen 4,39 5,0 5,10 5,0
Ympariston luonnontilaisuudesta kertominen 4,38 5,0 4,88 5,0
Paikallisesta ruuasta ja ruokakulttuurista kertominen 4,29 4,0 5,08 5,0
Jatteiden lajittelu- ja kierratysmahdollisuudesta kertominen 4,24 4,0 4,18 4,0
Alueen suojeltavasta eldimistOsta ja kasvistosta kertominen 4,22 4,0 441 5,0
Puhtaan luonnon ja ilman eteen tehdyista toimenpiteista kertominen 4,20 4,0 4,64 5,0
Saunan merkityksestd kertominen 4,02 4,0 4,53 5,0
Lihasvoimin tapahtuvista aktiviteettimahdollisuuksista kertominen 4,01 4,0 4,8 5,0
Kuvaus, kuinka matkailija voi paasta kokeilemaan paikallista elamantapaa 3,99 4,0 4,88 5,0
Kuvaus, milld tavoin energiatehokkuuden eteen tehdyt toimenpiteet 3,97 4,0 4,13 4,0
suojelevat ymparistoa
Julkisten kulkuneuvojen kdayton mahdollisuudesta kertominen 3,93 4,0 4,58 5,0
Asteikko: 1=ei lainkaan tarkeaa ... 6=todella tarkeaa
ka=keskiarvo, med=mediaani
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Kuinka tirkeitd seuraavat viestit mokkimatkailutuotteen kuvaamisessa Suomi Suomi Vendja Vendja
ovat ostopditoksesi kannalta? ka med. ka med.
Paikallisesta elamantavasta kertominen 3,91 4,0 4,85 5,0
Mokin lammitysmuodon ymparistoystavallisyyden kuvaus 3,90 4,0 4,06 4,0
Kuvaus, milla tavoin paastdjen vahentamisen eteen tehdyt toimenpiteet 3,84 4,0 4,02 4,0
suojelevat ilmastoa
Kuvaus, millaisia toimenpiteita yritys tekee tukeakseen paikallisia yrityksia 3,83 4,0 3,69 4,0
Veden sadstamisen eteen tehdyista toimenpiteista kertominen 3,82 4,0 3,96 4,0
Kuvaus, kuinka energiatehokkuuden eteen tehdyt toimenpiteet hyodyttavat 3,80 4,0 4,07 4,0
sinua asiakkaana
Kuvaus, milla tavoin paikallisilta yrityksilta tehdyt ostot tukevat paikallista 3,78 4,0 3,72 4,0
tyOllisyyttd ja taloutta
Mokin eristyksen energiatehokkuuden kuvaus 3,77 4,0 4,02 4,0
Kuvaus yrittdjistd ja heidan taustoistaan 3,74 4,0 3,94 4,0
Mokin valaistuksen energiatehokkuuden kuvaus 3,69 4,0 411 4,0
Rakennusmateriaalien alkuperdn kertominen 3,68 4,0 3,94 4,0
Asteikko: 1=ei lainkaan tarkeaa ... 6=todella tarkeaa
ka=keskiarvo, med=mediaani
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Kuinka tirkeitd seuraavat viestit mokkimatkailutuotteen kuvaamisessa Suomi Suomi Vendja Vendja

ovat ostopditoksesi kannalta? ka med. ka med.
Kuvaus, kuinka paastojen vahentamisen eteen tehdyt toimenpiteet 3,67 4,0 3,97 4,0
hyodyttavat sinua asiakkaana

Kierratyksen ymparistovaikutuksista kertominen 3,65 4,0 3,99 4,0
Rakennusmateriaalien ymparistoystavallisyydesta kertominen 3,62 4,0 4,13 4,0
Puhdistusaineiden ymparistoystavallisyydesta kertominen 3,61 4,0 4,02 4,0
Kodinkoneiden ja laitteiden energiatehokkuuden kuvaus 3,61 4,0 4,07 4,0
Ymparisto- ja vastuullisuussertifikaateista kertominen 3,59 4,0 3,77 4,0
Sahkon alkuperadstd (uusiutuvat/uusiutumattomat luonnonvarat) kertomien 3,54 4,0 3,91 4,0
Polttopuun alkuperan kertominen 3,45 4,0 3,85 4,0
Sahkoauton vuokrausmahdollisuudesta kertominen 3,43 4,00 4,45 5,0
Sisustusmateriaalien ja huonekalujen alkuperan kertominen 3,38 3,0 4,01 4,0
Kayttopuun metsasertifikaateista kertominen (esim. FSC) 3,30 3,0 3,86 4,0
Paikallisten huonekalujen ja sisustustuotteiden hyodyntamisesta 3,15 3,0 3,89 4,0
kertominen

Asteikko: 1=ei lainkaan tarkeaa ... 6=todella tarkeaa

ka=keskiarvo, med=mediaani
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10 kiinnostavinta asiaa

Suomi
(n=515)

Paikalliseen maisemaan tutustumisen mahdollisuuksista 4,52 (1)
kertominen ’ '
Paikallisten ruokatuotteiden saatavuudesta kertominen 4,39 (2.)
Ympariston luonnontilaisuudesta kertominen 4,38 (3.)
Paikallisesta ruuasta ja ruokakulttuurista kertominen 4,29 (4.)
Jatteiden lajittelu- ja kierratysmahdollisuudesta kertominen 4,24 (5.)
Alueen suojeltavasta elaimistosta ja kasvistosta kertominen 4,22 (6.)
Puhtaan luonnon ja ilman eteen tehdyista toimenpiteista

; 4,20 (7.)
kertominen
Saunan merkityksesta kertominen 4,02 (8.)
Lihasvoimin tapahtuvista aktiviteettimahdollisuuksista

; 4,01 (9.)
kertominen
Kuvaus, kuinka matkailija voi paasta kokeilemaan paikallista 3,99 (10)
elamantapaa ' '
Julkisten kulkuneuvojen kayton mahdollisuudesta kertominen 3,93
Paikallisesta elamantavasta kertominen 3,91

Vengja
(n=501)

5,13 (1.)
5,10 (2.)
4,88 (4.)
5,08 (3.)
4,18
4,41

4,64 (8.

Q,Jarkkh Pasanen g¥ *4&

4,53 (10.)

4,80 (7.)

4,88 (5.)

4,58 (9.)
4,85 (6) ©-Katja-Pasanen
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Kuusi vahiten kiinnostavaa asiaa

Suomi  Vendja
(n=515) (n=501)
Pa1}<a111st”en .huoilekalu]et'l ja sisustustuotteiden 315 (35 3,89
hyddyntamisestd kertominen
Kayttopuun metsasertifikaateista kertominen (esim. FSC) 3,30 (34)  3,86(31)
Sisustusmateriaalien ja huonekalujen alkuperan kertominen 3,38(33.)  4,01(30.)
Sihkoauton vuokrausmahdollisuudesta kertominen 3,43 (32.) 4,45
Polttopuun alkuperan kertominen 3,45(31)  3,85(32.)
Sahkon alkuperasta (u}lsmtuvat / uusiutumattomat 354 (30, 3,91
luonnonvarat) kertominen
vaau§, 'mllle.11s1a jc.c_nmenpltelta yritys tekee tukeakseen 3,83 3,69 (35.)
paikallisia yrityksia
Kuvaus, milld tavoin paikallisilta yrityksilta tehdyt ostot
. . o v 3,78 3,72 (34.)
tukevat paikallista tyollisyytta ja taloutta
Ymparisto- ja vastuullisuussertifikaatista kertominen 3,59 3,77 (33.)
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Mokkikuvauksesta useimmiten poimitut kohdat

Suomalaisille

Oman rauhaisan rannan aarella on puulammitteinen
" sauna ja grillikota

. Loma kauniissa luonnonympaéristéssa

Lampimina valoisina kesailtoina voit saunoa ja pulahtaa
" virkistavaan veteen uimaan

Kannustamme asiakkaitamme kierrattamaan jatteet.
Olemme tehneet sen heille helpoksi jarjestamalla
" huvilalle kierratysmahdollisuuden biojatteelle,

pulloille, muoville, paperille, pahville seka kartongille.

. Uhanalainen saimaannorppa

. LAmpenevat ekologisella maalammolla

Saastaa energiaa ja luonnonvaroja, pitda ilman ja
" veden puhtaina

* Vahvistettuna on esitetty ne tekstinkohdat, joilla oli eniten valintoja.

Venélaisille
Omalla rannalla sijaitsee puulammitteinen sauna ja

" grillikota.

Voit kdyda kalassa ja marjassa, ja nauttia nain

" tuoreesta ja puhtaasta lahiruuasta.

Tarjoamme sinulle kalastusvalineet, soutuveneen ja

. kelkat, joilla voit tutustua ympardivan luonnon

kauneuteen heti.

Olemme jattaneet huvilan ympariston

"mahdollisimman luonnontilaiseksi.

Sijaitsee luonnollisen kauniissa suomalaisessa

"luonnossa jarven rannalla.
. Takka (lampoa pitava)

Bussi ja juna saapuvat kaupungin keskustaan, josta
tulemme noutamaan sinua sahk6autollamme ja

" viemme sinut huvilallesi. — Voit myds vuokrata meilta

sahkoauton tai polkupyoréan...
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Yhteenveto viestien vaikutuksesta ostopdiatokseen

Venalaiset vastaajat valitsivat kautta linjan hieman suomalaisia vastaajia suurempia
arvoja viestien tarkeyden osalta, mika on todennakoisesti kulttuurinen piirre
vastaamisessa

Molemmilla kansallisuuksilla korostui kiinnostavimpien viestien osalta paikallisuus:
paikallinen maisema, paikallinen ruoka ja sen saatavuus, paikalliset maisemat ja
venalaisilla lisaksi paikalliset elamantavat.

Nama ovat helppoja ja mielenkiintoisia teemoja, joilla yritykset voivat lahtea
vastuullisuusviestinnassa ja tietoisuuden kasvattamisessa liikkeelle.

Suomalaisille voi kuitenkin viestid my0s syvallisemmista asioista, kuten lajittelu —ja
kierratysmahdollisuuksista seka yrityksen taloudellisesta vastuullisuudesta.
Venaldisten vastauksissa puolestaan korostui kiinnostus julkisia kulkuvalineita
kohtaan. T
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Yhteenveto viestien vaikutuksesta ostopdatokseen

® Samat paikallisuuden ja paikallisen ympariston teemat olivat nahtavissa myos
mokkikuvauksesta valituissa tekstinpatkissa. Poiminnoissa korostuivat lisaksi
vetovoimaisimpina asioina puhdas ja rauhallinen luonnonymparistd. Suomalaisten
poiminnoissa oltiin syvemmalla vastuullisuudessa kuin venalaisten osalta.

® Vaikuttaisi silta, ettd suomalaisia kiinnostaa vastuullisuuden eteen tehdyt
toimenpiteet hieman syvallisemmin ja monipuolisemmin kuin venalaisia.
Suomalaisia kiinnostaa esimerkiksi kierratysmahdollisuudet ja lammitysmuodot.

® Venalaisia puolestaan kiinnostaa ennen kaikkea heille muutenkin lomalla tarkeat
asiat, kuten hyva ruoka, hyva seura ja puhdas luonto, jossa liikkua ja nauttia
luonnon antimista. Venalaisten osalta nousi korostuneesti esiin my0s kiinnostus
julkisia kulkuneuvoja kohtaan. Siina todennakdoisesti houkuttelee erityisesti
helppous ja mukavuus, se, etta joku tulisi hakemaan ja veisi mokille.

® Sosiodemografisten tietojen suhteen viestien osalta ei suuremmin ollut eroja muuten
kuin sukupuolen mukaan. Kuten monessa aiemmassakin tutkimuksessa, my0s tassa
kavi ilmi, etta naiset ovat kiinnostuneempia vastuullisuuteen liittyvista asioista kuin
miehet.
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2. Tutkimuksen tulokset

2.3 Vastaajien asenteet vastuullista matkailua kohtaan




Kuinka kuluttajat suhtautuvat vastuulliseen matkailuun?

e Panelisteilta kysyttiin 11 eri vaittaman avulla heidan asenteitaan
vastuullista matkailua kohtaan

e Viittamien yksityiskohtaiset vastaukset on esitetty seuraavalla kahdella
sivulla

YLPEASTI
YMPARISTO-
YSTAVALLINEN

PROUD TO BE ECO LABELLED

HOTELLISSAMME:
o ENI AASTOLAMPPUJA

i couie ©.'Katja Pasanen
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Kylla Ei En osaa Kylla Ei En osaa
sanoa sanoa

Olen valmis maksamaan enemman matkastani, jos 37,5 % 35,5 % 73 % 32,7 % 31,7 % 35,5 %
silld pystytdan suojelemaan ymparistoa

Olen valmis maksamaan enemman matkastani, jos 34,4 % 41,0 % 24,7 % 34,1 % 35,1 % 30,7 %
silld pystytdan vahentamaan paastoja

Olen valmis maksamaan matkastani enemman, jos 44,5 % 32,8 % 22,7 % 44,3 % 27,5 % 28,1 %
se auttaa suojelemaan matkakohteen

kulttuuriperintoa

Olen valmis maksamaan matkastani enemman, jos 50,3 % 29,3 % 20,4 % 36,1 % 32,7 % 31,1 %

se tuo elinvoimaa ja toimeentuloa matkan
kohteena olevalle paikkakunnalle

Olen valmis kdyttimaan ymparistoystavallisia 42,1 % 35,1 % 22,7 % 51,5 % 25,5 % 23,0 %
kulkuvalineitd, vaikka se veisikin enemmaén aikaa

Olen valmis kayttamaan ymparistoystavallisid 27,0 % 48,0 % 25,0 % 32,5 % 40,1 % 27,3 %
kulkuvalineitd, vaikka se olisikin hieman

kalliimpaa

Olen valmis kayttamaan ymparistoystavallisia 36,7 % 38,4 % 24,9 % 34,9 % 38,1 % 26,9 %

kulkuvalineita, vaikka se lisaisi vaivannakoani
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T e T e

Kylla Ei En osaa Kylla |1 En osaa
sanoa sanoa
Valitsen matkoillani yleensa 25,0 % 36,3 % 38,6 % 48,9 % 21,2 % 29,9 %

ymparistoystavallisen majoituskohteen

Valitsen matkoillani yleensa majoituskohteen, joka 41,6 % 23,1 % 35,3 % 35,9 % 28,5 % 35,5 %
on paikallisessa omistuksessa

Valitsen matkoillani yleensa majoituskohteen, joka 45,2 % 18,3 % 36,5 % 32,3 % 271 % 40,5 %
kayttaa paikallista tyovoimaa

Valitsen matkoillani yleensa majoituskohteen, joka 37,7 % 23,5 % 38,8 % 49,9 % 18,2 % 31,9 %
huolehtii paikallisen kulttuuriperinnon
sdilymisesta
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Yhteenveto asenteista

Suomalaisten ja venalaisten valilla on havaittavissa joitakin eroja suhtautumisessa
vastuullista matkailua kohtaan. Suomalaiset ovat esimerkiksi valmiita maksamaan
matkastaan enemman, jos se tuo elinvoimaa matkakohteena olevalle alueelle. Taloudellinen
vastuullisuus ei sen sijaan venalaisille ole niinkaan tarkeaa. Venildiset olisivat useimmin
valmiita maksamaan lisaa, jos maksulla pystytaan suojelemaan matkakohteen
kulttuuriperintod. Ympariston suojelun vuoksi lisaa olisi valmiita maksamaan suunnilleen
yhta suuri osa molemmista kuluttajaryhmista.

Majoituskohteen valinnassa venaldiset omien sanojensa mukaan valitsevat matkoillansa
useimmiten ymparistoystavallisen majoituskohteen ja suomalaiset ennen kaikkea
majoituskohteen, joka paikallisessa omistuksessa ja kdyttaa paikallista tyovoimaa.

Seka suomalaiset ettd venalaiset olisivat valmiita kayttamaan enemman aikaa liikkumiseen
ymparistoystavallisilla kulkuvalineilla, mutta lisaa rahaa tai vaivaa he eivat sithen haluaisi
kayttaa.
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2. Tutkimuksen tulokset

2.4 Vastaajien vastuullinen kayttaytyminen arjessa




Kuinka kestavasti kuluttajat kayttaytyvat arjessa?

e Kuluttajilta kysyttiin 26 eri vaittaman avulla heidan kestavasta
kayttaytymisesta arjessa

e Vaittamien yksityiskohtaiset vastaukset on esitetty seuraavalla neljalla
sivulla niin, etta suomalaisten (FI) ja venaldisten (RU) vastaukset
samaan vaittamaan on esitetty perakkain vertailun helpottamiseksi.

© Katja Pasanen
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Venilidisten ja suomalaisten arkikdyttiytymisen vertailu

RU: Sammutan ilmastoinnin kun poistun kotoa

FI: Suljen ikkunat estédakseni lammon / viileyden haihtumisen
RU: Suljen ikkunat estéaékseni lammon / villeyden haihtumisen
Fl: Harrastan luonto- ja ulkoilma-aktiviteetteja

RU: Harrastan luonto- ja ulkoilma-aktiviteetteja

RU: Roskaan 1'

Fl: Saastan vetta (esim. kayn suihkussa kylvyn sijaan, lyhennan suihkuaikaa)

RU: Saastan vetta (esim. kdyn suihkussa kylvyn sijaan, lyhennan suihkuaikaa)

FI: Etsin keinoja kayttaa uudelleen tavaroita / yritdn keksiéa uusia kayttdtarkoituksia
tavaroille

0%

Aina  mUsein Joskus  mHarvoin En koskaan

FI: Sammutan ilmastoinnin kun poistun kotoa 12% - 8% MM 11%

- I T
I o O

e Roskaan 9% z

FI: Siivoan maasta roskia, jotka eivat ole omiani 2_ 45% 8% H
RU: Siivoan maasta roskia, jotka eivéat ole omiani 2_ 34% 15%

RU: Etsin keinoja kayttag uude_:lleer_l tavarong/yntan keksié uusia I _ - - a
kayttotarkoituksia tavaroille

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

m Vaittdma ei sovi minuun / ei ole minulle mahdollista

32



Venildisten ja suomalaisten arkikadyttiytymisen vertailu

FI: Kierratan paperit

RU: Kierratéan paperit

Fl: Kierratan pullot ja tolkit

RU: Kierratéan pullot ja tolkit

FI: Kompostoin biojatteet

RU: Kompostoin biojatteet

Fl: Ostan ympéristda saastavia tuotteita

RU: Ostan ymparistba saastavia tuotteita

FI: Ostan energiaa sédastavia kodinkoneita

RU: Ostan energiaa saastavia kodinkoneita

FI: Otan ostoskassin kotoa, kun lahden ostoksille
RU: Otan ostoskassin kotoa, kun lahden ostoksille
FI: Ostan uudelleentaytettavia tuotteita

RU: Ostan uudelleentaytettavia tuotteita

Aina  mUsein

Joskus

e
ao% N o
8% _ 15% 38% 15%
o B
o T

10% 18%

14% Do

E

6%

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m Harvoin En koskaan  mVaittdma ei sovi minuun / ei ole minulle mahdollista
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Venaildisten ja suomalaisten arkikdyttiytymisen vertailu

FI: Osallistun ymparistdjarjeston toimintaan 20/- 15%
RU: Osallistun ymparistojarjeston toimintaan
Fl: Aénestén vaaleissa endokasta, joka kannattaa ympéristénsuojelua 12%

Fl: Kéytan kotonani uusiutuvia energialahteita 10%

Al

RU: Aanestan vaaleissa ehdokasta, joka kannattaa ymparistonsuojelua 13% - 19%

Fl: Kévelen tai pyorailen autolla ajamisen sijaan 13% _ 29% 4%
RU: Kévelen tai pyorailen autolla ajamisen sijaan 11% _ 25% 7%
Fl: K&ytén julkisia kulkuneuvoja autolla ajamisen sijaan 16% _ 22% 10%
RU: Kéytén julkisia kulkuneuvoja autolla ajamisen sijaan 23% _ 20% 4%%
FI: Ajan polttoainetta saastéen 22% _ 18%

RU: Ajan polttoainetta saastéen 15% _ 19% 7% 28%

49% 8%

43% 20%

26%

26%

RU: Kéaytan kotonani uusiutuvia energialéhteita 4%- 20% 24%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %
Aina  mUsein Joskus  mHarvoin En koskaan  mVaittama ei sovi minuun / ei ole minulle mahdollista

100 %
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Venaildisten ja suomalaisten arkikdyttiytymisen vertailu

FI: Ostan luomuruokaa 2

RU: Ostan paikallisia ruokatuotteita / 1ahiruokaa

FI: Ostan palveluita, jotka tukevat paikallista taloutta 2

FI: Ostan sertifioituja ruokatuotteita 2_

RU: Ostan sertifioituja ruokatuotteita 23%

FI: Ostan sertifioituja kulutustavaroita 2%_

RU: Ostan sertifioituja kulutustavaroita 22%

Aina  EUsein Joskus  mHarvoin

W
RU: Ostan luomuruokaa 11% _

FI: Ostan paikallisia ruokatuotteita / lahiruokaa 5% _ 41%
FI: Ostan paikallisia tai kotimaisia vaatteita / tavaroita 2_
RU: Ostan paikallisia tai kotimaisia vaatteita / tavaroita =~ 7% _

W me
RU: Ostan palveluita, jotka tukevat paikallista taloutta 9% _ 36%

0% 10 % 20 % 30 %

BN

o
ERC
R

40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

En koskaan  mVaittdma ei sovi minuun / ei ole minulle mahdollista

35



Yhteenveto kestdavasta arkikayttiytymisesta

o Kestavassa arkikayttaytymisessa kansallisuuksien valilla on eroja

* Suomalaisilla kestavassa arkikayttaytymisessa merkittavimpia asioita
ovat kierratys, kompostointi, ostoskassin ottaminen kotoa, energiaa
saastavien kodinkoneiden hankinta, lammon haihtumisen estaminen,
veden sdastaminen, tavaroiden uudelleenkaytolle mahdollisuuksien
etsiminen seka polttoainetta saastava ajo.

e Venaliisilla puolestaan lammon haihtumisen estaminen ja ilmastoinnin
sulkeminen, veden saastaminen, sertifioitujen ruoka- ja
kulutustavaroiden ostaminen, paikallisten ruokatuotteiden ostaminen,
ostoskassin kotoa ottaminen ja julkisten kulkuneuvojen kayttaminen.

* Seka suomalaiset etta venalaiset harrastavat mielellaan ulkoilma-
aktiviteetteja

* Suurin ero kansallisuuksien valilla on kierratyksessa. Suomalaisista noin
90 prosenttia kierrattaa jatteet, mutta Venajalle se ei kaytannossa ole
mahdollista tai vaatii todella paljon vaivaa.

— Ks. esim. Helsingin Sanomien juttu
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2. Tutkimuksen tulokset

2.5 Vastaajien arvot




Venilaisten arvot

Sosiaalinen valta: mahdollisuus hallita tai kontrolloida muita ihmisia ja
resursseja

Varallisuus: rahan maara ja materiaalinen omaisuus

Arvovalta/auktoriteetti: oikeus johtaa tai maarata
Vaikutusmahdollisuudet: mahdollisuus vaikuttaa ihmisiin ja tapahtumiin
Kunnianhimo: ahkeruus, menestyksen tavoittelu

Tasa-arvoisuus: tasa-arvoiset mahdollisuudet kaikilla ihmisilla

Maailman rauha: mahdollisuus eléé ilman sotia ja konflikteja

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus: mahdollisuus korjata vaaryyksia ja pitaa
huolta heikommista

Auttavaisuus: toisten hyvinvoinnin eteen tyéskentely

Saastuttamisen estaminen: luonnonvarojen suojelu

Maapallon kunnioittaminen: elaminen harmoniassa muiden lajien kanssa
Yhteenkuuluvuus luonnon kanssa

Luonnon ja ymparistdn suojeleminen
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Suomalaisten arvot

Sosiaalinen valta: mahdollisuus hallita tai kontrolloida muita ihmisia ja resursseja 10. 15% _ _
Varallisuus: rahan maéra ja materiaalinen omaisuus 4%- 31% _ -

Arvovalta/auktoriteetti: oikeus johtaa tai maarata 2<. 17% _ _
Vaikutusmahdollisuudet: mahdollisuus vaikuttaa ihmisiin ja tapahtumiin 4%- 23%

Kunnianhimo: ahkeruus, menestyksen tavoittelu 5%_ 26% _ -)
Tasa-arvoisuus: tasa-arvoiset mahdollisuudet kaikilla ihmisilla 35% _ 17% - I/o

Maailman rauha: mahdollisuus eldé ilman sotia ja konflikteja 52% _ 14%

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus: mahdollisuus korjata vaaryyksia ja pitdéa huolta

I
heikommista =il _ G2 - ]'/"
Auttavaisuus: toisten hyvinvoinnin eteen tydskentely 24% _ 28% - I/o
Saastuttamisen estdminen: luonnonvarojen suojelu 32% _ 25% - l/o
Maapallon kunnioittaminen: elaminen harmoniassa muiden lajien kanssa 37% _ 21% - l/o
Yhteenkuuluvuus luonnon kanssa 28% _ 23% - I/o
Luonnon ja ympéristdn suojeleminen 35% _ 23% - l/o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
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Yhteenveto arvoista

* Venalaisten ja suomalaisten arvoissa ei naiden
13 arvon valossa ole suuria eroja

e Venadldisten arvoissa korostuu hieman
suomalaisia enemman niin sanotut kovat
arvot, kuten varallisuus, kunnianhimo ja
arvovalta.

* Molemmilla ryhmilla merkittavimpia arvoja
elamassa tutkimuksen tulosten mukaan ovat
pehmeat arvot, kuten maailman rauha,
sosiaalinen oikeudenmukaisuus seka
luontoon ja sen suojeluun liittyvat arvot.




2. Tutkimuksen tulokset

2.6 Vastaajien sosiodemografiset taustatiedot




Yhteenveto vastaajista

Tutkimukseen osallistuneet erosivat hieman
toisistaan kansalaisuuksittain

Suomalaiset olivat keski-ialtaan 47 vuotiaita,
joko korkeasti koulutettuja tai sitten lukion tai
ammattikoulun kayneita keskituloisia
lapsettomia tai ilman lapsia asuvia sinkkuja tai
pariskuntia.

Venalaisten keski-ika puolestaan oli hieman
alhaisempi, 42 vuotta. He olivat korkeasti
koulutettuja tyossakayvia keskituloisia
pariskuntia tai perheita.

Kuvat: Creative Commons lisenssin alaisia.
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Vastaajien taustatiedot

Sukupuoli Suomi (n=515) Vengja (n=501) Koulutus Suomi (n=515) Venaja (n=501)
Miehia 48 % 49,1 % Peruskoulu 8,0 % 0,6 %
Naisia 52 % 50,9 % Lukio tai ammattikoulu 34,8 % 4.4 %
Erikoisammattitutkinto 14,6 % 16,4 %
lka Suomi (n=515) Venaja (n=501) Alempi korkeakoulututkinto 25,0 % 24,2 %
18-24 vuotta 11,5% 11,4 % Ylempi korkeakoulututkinto 16,1 % 50,5 %
25-34 vuotta 16,1 % 23,2% Tohtorin tutkinto 1,2% 4%
35-44 vuotta 16,5 % 24,6 % Muu 0,4 % 0%
45-54 vuotta 18,3 % 20,0% Ammattiasema Suomi (n=515)  Ven&ja (n=501)
55-64 vuotta 16,9 % 16,4 % p— 4.5 % 8.2 %
65+ 5 20.8% 4.6% Ylempi toimihenkild 8,9 % 7,8 %
Keski-ika 47,2v. (med. 48v.) 41,7v.(med.41v.) Alempi toimihenkils 8.0 % 234 %
Tyontekija 27,2% 33,5%
Tyoton 8,3 % 2,8%
Opiskelija 10,1 % 52 %
Elakelainen 27,8 % 9,4 %
Kotiditi/-is&a 1,7% 3,8%
Muu 3,5% 6,0 %
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Vastaajien perhesuhde ja tulotaso

Perhesuhde

Suomi (n=515) Venaja (n=501) Kotitalouden tulot suhteessa  Suomi Venaja
. . oman maan keskiarvoon n=515 n=501
Vanhempien kotona asuva naimaton 4,1 % 12,6 % ( ) ( )
. . o 45.0 % 26.9 %
Vksin asuva 30.5 % 9.6 % Kotitalouteni on pienituloinen 5,0 % 6,9 %
Naimisissa tai avoliitossa. Ei kotona 39.6 % 28.3 % Kotitalouteni on keskituloinen 50,3 % 67,9 %
asuvia lapsia / ei lapsia Kotitalouteni on korkeatuloinen 4,7 % 5,2 %
Naimisissa tai avoliitossa. Kotona asuvia 20,0 % 42,9 %
lapsia.
Yksinhuoltaja 3,1% 4,4 %
Muu 2,7% 2,2%
Matkustaminen
Oletko kaynyt maksullisella mokkilomalla Suomessa?  Suomi (n=515) Venaja (n=501)
Kylla 62,7 % 37,1 %
En 37,3% 62,9 %
Kuinka monta yopymisen siséltanytta vapaa-ajan Suomi (n=495/  Venaja (n=480/
matkaa teit vuonna 20177 486) 485)
Kotimaassa ka 3,29; med 3 ka 2,94; med 2
Ulkomaille ka 1,54; med 1 ka 1,96; med 1
44
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3. Vastaajien segmentointi arkikayttaytymisen pohjalta




Kuluttajien segmentointi kestavan arkikayttaytymisen
pohjalta

Tutkimuksessa selvitettiin, ovatko suomalaiset ja venalaiset kuluttajat
ryhmiteltavissa eri segmenteiksi, joille vastuullisuusviestintaa tulisi suunnata
eri tavoin

Valitsimme segmentoinnin pohjaksi kuluttajien arkikayttaytymisen.
Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kuluttajien arkikayttaytymisella ei ole
juurikaan vaikutusta kayttaytymiseen matkakohteessa, mutta halusimme
testata ohjaako arkikayttaytyminen sitd, millaisiin viesteihin kuluttajat
kiinnittavat huomioita.

Kayttaytymisen muuttujista jouduttiin jattamaan kuusi analyysin
ulkopuolelle, silla niissa oli liian paljon ei sovi minuun vastauksia (13 % tai
enemman), mika aiheutti sen, etta suuri osa vastaajista olisi jaanyt
klusteroinnin ulkopuolelle

Klusterointiin saatiin nain mukaan 74 % kaikista vastaajista
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Loydetyt segmentit

Analysoinnin pohjalta vastaajat luokiteltiin
neljaan eri ryhmaan, jotka olivat

1.
2.
3.

Vastuullisuudesta tietoiset kuluttajat

Vastuulliset kuluttajat

Vastuullisuuden tiedostamattomat / % Vast

vastuullisuudesta valittamattomat
kuluttajat

Uullise
Uluttajat t

Valtavirran vastuulliset kuluttajat
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Ryhmien taustatietojen vertailu

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 4

Maara 178 hlo 199 hlo 138 hlo 237 hlo
Venalaisia 100 % 30 % 75 % 9%
Suomalaisia 0 % 70 % 25 % 91 %
Keski-ika 42 v. 48 v. 39v. 47 v.
Miehia 47 % 41 % 59 % 54 %
Naisia 53 % 59 % 41 % 46 %
Peruskoulu 1% 2% 3% 8 %
Lukio tai ammattikoulu 5% 22 % 13 % 32 %
Erikoisammattitutkinto 17 % 12 % 16 % 17 %
Alempi korkeakoulututkinto 24 % 30 % 27 % 23 %
Ylempi korkeakoulututkinto 49 % 29 % 38 % 19 %
Tohtorin tutkinto 4% 5% 2% 0%
Muu 0% 0% 1% 0 %




Ryhmien taustatietojen vertailu

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 4

Vanhempien kotona asuva naimaton 10 % 6 % 14 % 3%

Yksin asuva 13 % 27 % 12 % 21 %
Naimisissa tai avoliitossa. Ei lapsia. 23 % 41 % 26 % 42 %
Naimisissa tai avoliitossa. Lapsia. 46 % 21 % 42 % 28 %
Yksinhuoltaja 6 % 3% 4 % 3%

Muu 3% 2% 1% 3%

Yrittaja 10 % 4% 7% 6 %

Toimihenkil® 33 % 27 % 31 % 17 %
Tyontekija 32% 27 % 33 % 30 %
Ty0oton 3% 3% 5% 10 %
Opiskelija 4% 10 % 9% 6 %
Elakelainen 8 % 25% 9 % 25%
Muu 10 % 6 % 4% 6 %
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Ryhmien taustatietojen vertailu

Ryhma 1 Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 4
Kotitalouteni on pienituloinen 28 % 32 % 30 % 39 %
Kotitalouteni on keskituloinen 67 % 61 % 66 % 56 %
Kotitalouteni on korkeatuloinen 5% 7% 4% 5%
Olen kaynyt maksullisella mékkilomalla 37 % 60 % 43 % 63 %
Suomessa
En ole kaynyt maksullisella 64 % 49 % 57 % 37 %

mokkilomalla Suomessa

Hotel
Helka

© Katja Pasanen

HELP US TO KEEP OUR ENVIRONMENT CLEAN

DECOMPOSE IN NATURE ’

o

~

a
|
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-
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1. Vastuullisuudesta tietoiset kuluttajat

Ryhma koostuu venailiisista perheellisista 25-54-
vuotiaista korkeasti koulutetuista kuluttajista,
joista yli puolet on naisia.

Valtaosa heista ei ole kaynyt ennen Suomessa
maksullisella mokkilomalla, mutta olisivat
kuvauksen pohjalta kiinnostuneita yopymaan
kuvauksen mukaisessa mokissa (keskiarvo 8,1).

Asenteiltaan eivit erityisesti vastuullisen
matkailun puolestapuhujia, tarkeimpina asioina
nousee kulttuuriperinnon tukeminen. Ovat
valmiita kdyttamaan enemman aikaa
ymparistoystavallisiin kulkuvalineisiin.

SUSTAINABLE TRAVEL

Simple Tips For a Greener Trip

[TRANSPORATION

g 8

DESTINATION

LUGGAGE |

SOUVENIRS




1. Vastuullisuudesta tietoiset kuluttajat

e Ovat kayttiytymiseltidan vastuullisia
elinymparistonsa mahdollistamissa rajoissa:
sammuttavat ilmastoinnin ja sulkevat ikkunat,
harrastavat luonto- ja ulkoilma-aktiviteetteja,
eivat roskaa, sadstavat vetta, ostavat energiaa
saastavia kodinkoneita, ottavat ostoskassin,
ostavat paikallista ruokaa, ostavat sertifioitua
ruokaa ja kulutustavaroita, kayttavat muuta
kuin omaa autoa kulkemiseen

* Heille kierratys ei ole mahdollista, eika heilla ole
juurikaan mahdollisuuksia kayttaa uusiutuvia
energialahteita. He eivat myoskaan osallistu
ymparistojarjestojen toimintaan.




1. Vastuullisuudesta tietoiset kuluttajat

Karjet vastuullisuusviestinnassa: Lihasvoimin tapahtuvat aktiviteetit,
ympariston luonnontilaisuus, paikalliseen maisemaan tutustuminen,
paikallisesta ruuasta, ruokakulttuurista ja paikallisten ruokien
saatavuudesta kertominen, paikallinen elamantapa ja kuinka sita voi

kokea

Ei niin tarkeita: Sahkon alkuperasta kertominen, polttopuun alkupera,
sertifikaatit, yrityksen vaikutus paikalliseen elinvoimaan tai talouteen,
kuvaus yrittajista, paikallisten huonekalujen hyodyntamisesta
kertominen
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2. Vastuulliset kuluttajat

e Ryhma koostuu valtaosin suomalaisista yli 35-vuotiaista paaosin korkeasti
koulutetuista ilman lapsia asuvista sinkuista tai DINKuista. Ryhmaan
kuuluvista vastaajista yli puolet on naisia.

* Valtaosa heista on kaynyt Suomessa maksullisella mokkilomalla, ja he

olisivat my0s kiinnostuneita yopymaan kuvauksen mukaisessa mokissa
(keskiarvo 8,2).

e Asenteiltaan ovat vastuullisen matkailun kannattajia eli ovat valmiita
maksamaan enemman matkasta, jos silla pystytaan suojelemaan ymparistoa,
vahentamaan paastoja, suojelemaan kulttuuriperintoa tai lisaamaan
toimeentuloa matkakohteessa. He my0s valitsevat useimmiten majoitus-
kohteen, jossa huolehditaan vastuullisuudesta. Ymparistoystavallisen
kulkuvalineen valintaan he ovat valmiita uhraamaan enemman aikaa, mutta
eivat niinkaan rahaa.
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2. Vastuulliset kuluttajat

Kautta linjan vastuullisia arjessaan, kestava
kayttaytyminen on lahes ehdotonta. Eivat
kuitenkaan ole ymparistoaktiiveja. Sammuttavat
ilmastoinnin ja sulkevat ikkunat, harrastavat
luonto- ja ulkoilma-aktiviteetteja, eivat roskaa,
saastavat vettd, etsivat uusia kayttotarkoituksia
tavaroille, ostavat energiaa saastavia
kodinkoneita, kompostoivat ja kierrattavat,
ottavat ostoskassin, ostavat paikallista ruokaa,
ostavat sertifioitua ruokaa ja kulutustavaroita.

Harvemmin toteutettuja asioita ovat
uusiutuvien energialahteiden kaytto tai muiden
kulkuvalineiden kuin oman auton kaytto.

Green Travel Tips )"

1. consider your local transportation options...

anrmru abio u.ldvm«all
haveyou o dmvd!unmm h solbmli DoﬂM

O O optio rrs(o.ﬂmh« - your
your noxmnwm ( h-.s.mm lmc

o Ti a4
sl SFEN LRSI NRE ~y

s-!blcbmllnlofh ter. if you must buy, E
sdie. in the »ull-! 3 place to recyclo

2. reuse what you can when you can
PACK your ommn reu:
rouse it whenever po N
i a5
" ot p—— '
: ‘ =I5 W' Y48 !
: . J
3 ~ < |
o

3. support the local marketplaces
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4, stay at hotels who share your green goals
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2. Vastuulliset kuluttajat

e O ° . ° oo .o E Eilen 858 - §
® Kal'] et VﬂStlllllllSllllSVleStlnnassaZ Pl.lhtaan 1. toukokuuta alkaen ilmastokompensoimme kaikki oman lentoyhtiomme
. . . .. . . . .. lennot ja majoitiumisen omissa hotelleissamme. liman, ettasita
luonnon ]a 11man eteen tehdy1sta tOlmenpltelsta ?r::::::asgm‘vmle kustannuksia. Tule mukaan matkalle kohti kestavampaa

Lue lisaa tyostamme kestavan matkailun hyvaksi taalla:

kertominen, ympariston luonnontilaisuus, alueen i
suojeltavasta elaimistosta ja kasvillisuudesta
kertominen, lihasvoimin tapahtuvat aktiviteetit,
paikalliseen maisemaan tutustuminen,
paikallisesta ruuasta, ruokakulttuurista ja Nyt lmastoksmpensalmme
paikallisten ruokien saatavuudesta kertominen lomasi. Lue lisaa TULfi

e Kautta linjan kiinnostuneita lahes kaikesta
vastuullisuusviestinnasta, kaytannossa kaikki
keskiarvot yli 4

e FEiniin tarkeita: Sisustusmateriaalit, sahkoauton
vuokrausmahdollisuus
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https://www.youtube.com/watch?v=jXaxbHTEDHg

3. Vastuullisuuden tiedostamattomat / vastuullisuudesta
valittamattomat kuluttajat

® Ryhma koostuu valtaosin venildisistd (75 %) yli 25-44-vuotiaista padosin korkeasti
koulutetuista lapsiperheista, mutta my0os pariskunnista, joilla ei ole lapsia. Taman
ryhman edustajista suurempi osa on miehid kuin naisia.

®* Hieman vajaa puolet on kdynyt Suomessa maksullisella mokkilomalla, ja olisivat
jossain maarin kiinnostuneita yopymaan kuvauksen mukaisessa mokissa my0s
tulevaisuudessa (keskiarvo 7,3). Keskiarvo on kuitenkin pienempi kuin kahdella
edeltavalla ryhmalla.

® Asenteiltaan eivit ole erityisen vastuullisia matkailijoita. Valtaosa heista ei ole
valmis maksamaan enemman matkasta, vaikka silla pystyttaisiin suojelemaan
ymparistdd, vahentamaan paastoja tai lisiamaan elinvoimaa matkakohteen alueella.
He eivat myoskaan paaosin ole valmiita valitsemaan majoituskohdetta niiden
vastuullisen toiminnan mukaan. Jossain maarin lahempana sydanta on
kulttuuriperinnon suojelu. Ymparistoystavallisen kulkuvalineen valintaan he eivat ole
valmiita uhraamaan aikaa, vaivaa tai rahaa.
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3. Vastuullisuuden tiedostamattomat / vastuullisuudesta
valittamattomat kuluttajat

® Vastuullinen kiyttaytyminen tai kuluttaminen ei ole kovin merkittiviassa asemassa
elimassa talle ryhmalle. He eivat mm. juurikaan kompostoi tai kierrata tai osta
uusiokaytettavia tuotteita, luomua, sertifioituja tai paikallisia tuotteita. Taman ryhman
edustajat voivat toimia joskus kestavasti, mutta se ei ole missaan nimessa heidan
elamantyylinsa keskiossa.

® Vastuullisuusviestinndn osalta eivit ole erityisen innostuneita mistain teemasta, mutta
jos tietoisuutta taman ryhman keskuudessa haluttaisiin lahted kasvattamaan, niin heita
eniten kiinnostavat teemat liittyvat henkilokohtaisiin elamayksiin ja hedonistisiin
kokemuksiin. Naita teemoja ovat

— Paikallisesta ruuasta, ruokakulttuurista ja paikallisten ruokatuotteiden saatavuudesta
kertominen

— Paikallisesta elaméntavasta ja sithen tutustumisen mahdollisuuksista kertominen

— Paikalliseen maisemaan tutustumisen mahdollisuuksista kertominen

— Saunan merkityksesta kertominen

Sui sios agus lig do scitl
Take your fime
& have arest!
Tal b ’
underground, 4
caves are very
fragile places.

— Lihasvoimin tapahtuvista aktiviteeteista kertominen

—  Sahkoauton vuokrausmahdollisuudesta kertominen




4. Valtavorran vastuulliset kuluttajat

Ryhma koostuu valtaosin suomalaisista (91 %) 25-64-vuotiaista padosin lukion
tai ammatillisen tutkinnon suorittaneista lapsettomista DINKuista tai
pariskunnista, joilla on lapsia. Taman ryhman edustajista suurempi osa on
miehia kuin naisia.

Noin kaksi kolmesta on kaynyt Suomessa maksullisella mokkilomalla, ja he
olisivat jossain maarin kiinnostuneita yopymaan kuvauksen mukaisessa mokissa
myo0s tulevaisuudessa (keskiarvo 7,3). Keskiarvo on kuitenkin pienempi kuin
kahdella ensimmaisella ryhmalla.

Asenteiltaan eivit ole erityisen vastuullisia matkailijoita. Valtaosa heista ei ole
valmis maksamaan enemman matkasta, vaikka silla pystyttaisiin suojelemaan
ymparistod, vahentamaan paastoja tai suojelemaan matkakohteen kulttuuri-
perintoa. He eivat myoskaan padosin ole valmiita valitsemaan majoituskohdetta
niiden vastuullisen toiminnan mukaan. Jossain maarin ladhempana sydanta on
kuitenkin paikallisen talouden ja elinvoimaisuuden tukeminen. Ymparisto-
ystavallisen kulkuvalineen valintaan he eivat ole valmiita uhraamaan aikaa,
vaivaa tai rahaa.
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4. Valtavirran vastuulliset kuluttajat

Taman ryhman edustajat ovat ns. peruskuluttajia vastuullisuuden osalta eli he
kierrattavat paperit ja pullot, sulkevat ikkunat, eivat roskaa, kayttavat omia
ostoskasseja, ostavat energiapiheja kodinkoneita, sddastavat vettd ja pyrkivat ajamaan
polttoainetta sadstdaen. He eivat juurikaan valita tuotteiden paikallisuudesta tai
alkuperasta. Toisin sanoen he kayttaytyvat kestavasti niiltd osin kuin se on helppoa
ja tuo mahdollisesti myos rahallista hyotya itselle.

Vastuullisuusviestinnédn osalta eivat ole erityisen innostuneita mistaan teemasta,
mutta jos tietoisuutta timan ryhman keskuudessa haluttaisiin lahted kasvattamaan,
niin heitad eniten kiinnostavat teemat liittyvit erityisesti ympariston tilaan ja
paikallisuuteen.

—  DPaikalliseen maisemaan tutustumisen mahdollisuuksista kertominen

—  DPaikallisesta ruuasta, ruokakulttuurista ja paikallisten ruokatuotteiden saatavuudesta kertominen

—  Ympariston luonnontilaisuudesta kertominen

—  Alueen suojeltavasta eldimistdsta ja kasvillisuudesta kertominen

— Jatteiden lajittelu- ja kierratysmahdollisuudesta kertominen

—  Puhtaan luonnon ja ilman eteen tehdyista toimenpiteista kertominen

— Lihasvoimin tapahtuvista aktiviteeteista kertominen
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4. Millaisia viesteja kullekin segmentille tulisi tehda?




Mika vetovoimaisinta mokkikuvauksessa?

e Eri ryhmat valitsivat eri maaran sanoja tutkimuksen alussa esitetysta
mokkikuvauksesta. Ryhmien valilla on tilastollinen ero valittujen sanojen
maarassa.

— Vahiten sanoja valitsi ryhman 3 (vastuullisuuden tiedostamattomat /
vastuullisuudesta valittamattomat kuluttajat) edustajat

— Eniten ryhman 2 edustajat (vastuulliset kuluttajat)

Vastuullisuu- Vastuulliset Vastuullisuu- Valtavirran
desta tietoiset desta vastuulliset
valittamattomat
Valitut sanat yht. keskiarvo 71 79 46 62
Valitut sanat yht. mediaani 56 58 25 44
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Yleisimmin valitut sanat/lauseet ryhmittdin
(tekstissa esiintymisen jarjestyksessa - ei tarkeysjarjestyksessa)

RYHMA 1 — VASTUULLISUUDESTA TIETOISET RYHMA 2 - VASTUULLISET

- Kauniissa luonnon ymparistdssa Saimaan rannalla - Mukava loma kauniissa luonnonymparistossa

- Oman rauhaisan rannan &arella on sauna ja grillikota - Energiatehokkaat kodinkoneet

- Voit rentoutua saunassa ja pulahtaa virkistavaan veteen - Oman rauhaisan rannan &aarella on sauna ja grillikota
uimaan - Voit rentoutua saunassa ja pulahtaa virkistavaan veteen

- Olemme jattaneet huvilan lahiympariston uimaan
luonnontilaiseen kuntoon - Perinteiset suomalaiset rakennusmateriaalit

- Me tarjoamme kayttoosi kalastusvalineitd, soutuveneenja | -  Olemme tehneet sen heille (kierratyksen) helpoksi
potkukelkan, joten voit nauttia luonnonrauhasta kauniissa jarjestamalla huvilalle kierratysmahdollisuuden
ympaéristdssa suoraan huvilan ovelta kasin, vaikka heti biojatteelle, lasille, pulloille, muoville, paperille, pahville
huvilalle saavuttuasi. seka kartongille

Olemme jattaneet huvilan |&hiympariston
luonnontilaiseen kuntoon

RYHMA 3 — VASTUULLISUUDESTA VALITTAMATTOMAT RYHMA 4 — VALTAVIRRAN VASTUULLISET

- Mukava loma kauniissa luonnonympaéristossa - Mukava loma kauniissa luonnonymparistossa

- Varaava takka - Oman rauhaisan rannan aarella on sauna ja grillikota

- Oman rauhaisan rannan &arella on sauna ja grillikota - Lampiming, valoisina keséiltoina voit saunoa ja pulahtaa

- Rentoutua saunassa ja pulahtaa veteen uimaan virkistavaan veteen uimaan (suom.)

- Luonnontilainen - Uhanalainen saimaannorppa (suom.)

- Soutuvene, potkukelkka - Olemme jattaneet huvilan [&hiympariston luonnontilaiseen
kuntoon

- Me tarjoamme kayttoosi kalastusvalineita, soutuveneen ja
potkukelkan, joten voit nauttia luonnonrauhasta kauniissa
ymparistdssa suoraan huvilan ovelta kasin

- Voit kdyda kalassa ja marjassa ja nauttia lahiruuasta 63




Vastuullisuusviestien ryhmittely

Tutkimuksessa mukana olleille 35 vastuullisuusviestille tehtiin
paakomponenttianalyysi, jolla saatiin ryhmiteltya viesteja ja
vahennettya niiden maara

Nain loydettiin my0s kokovia teemoja / ylakasitteita muuttujille

Vastuullisuusviestit muodostivat luontevasti viisi eri
paakomponenttia, jotka nimettiin seuraavasti

1.
2.

Ymparistoystavallisyys ja luonnonsuojelu
Energiatehokkuus, veden saastaminen ja energian
ymparistoystavallisuus

Paikallinen elinvoima ja materiaalien alkupera
Paikallinen ruoka ja elamantapa

Liikkuminen
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e Ryhmien valilla oli eroja sen mukaan, kuinka tarkeina eri teemat koettiin
(laskettiin summamuuttujat kuhunkin paakomponenttiin kuuluvista muuttujista ja
verrattiin niita toisiinsa)

1.

Ymparistoystavallisyys ja luonnonsuojelu oli merkityksellisin ryhmalle 2
(vastuulliset) ja vahiten merkityksellinen ryhmalle 3 (vastuullisuudesta
valittamattomat)

Energiatehokkuus, veden saastaminen ja energian ymparistoystavallisuus oli
merkityksellisin ryhmalle 2 (vastuulliset) ja vahiten merkityksellinen
ryhmalle 4 (valtavirran vastuulliset)

Paikallinen elinvoima ja materiaalien alkupera oli merkityksellisin ryhmalle 2
(vastuulliset) ja vahiten merkityksellinen ryhmalle 4 (valtavirran vastuulliset)

Paikallinen ruoka ja elamantapa oli merkityksellisin ryhmalle 1
(vastuullisuudesta tietoiset) ja vahiten merkityksellinen ryhmalle 4
(valtavirran vastuulliset)

Liikkuminen oli merkityksellisin ryhmalle 1 (vastuullisuudesta tietoiset) ja
vahiten merkityksellinen ryhmalle 4 (valtavirran vastuulliset)
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Ryhmalle 1 (vastuullisuudesta tietoiset)
tarkeimmat tekijat teemoittain ovat paikallinen
ruoka ja elamantapa seka liikkuminen

Ryhmalle 2 (vastuulliset) tairkeimmat teemat ovat
paikallinen ruoka ja elamantapa seka
ymparistoystavallisyys ja luonnonsuojelu

Ryhmalle 3 (vastuullisuudesta valittamattomat)
tarkeimmat teemat ovat paikallinen ruoka ja
elamantapa seka liikkuminen

Ryhmalle 4 (valtavirran vastuulliset) tarkeimmat
teemat ovat paikallinen ruoka ja elaméantapa seka
ymparistoystavallisyys ja luonnonsuojelu

., ~» B&B Majoitus Hepokatti
‘5){":’. Julkaisija: Hepokatti 7] - 20. heinakuu - @

Nam - nyt niita saal Sesongin aamulla lahimetsasta poimittua ykkosherkkua,
joko juustoleivoksen paalla tai ihan pelkastaan kipollinen. Mustikkaa - ai etta
on hyvaa




5. Johtopaatokset




Vastuullisuuden merkitys viestinnassa

Kuluttajat kiinnittavat enenevassa maarin huomiota
matkakohteiden ja yritysten vastuullisuuteen, myos
Venajalla etenkin korkeasti koulutettujen keskuudessa

Suomalaiset matkailuyritykset tekevat jo paljon
vastuullisuuden eteen, mutta vain harvat muistavat
viestia siita.

Vastuullisuus ei viela ole markkinoinnissa ja
viestinndssa se paatekija, jonka mukaan matkakohde
valitaan. Kuitenkin siina vaiheessa, kun vertailua
tehdaan muutaman jaljelle jaaneen kohteen/yrityksen
osalta, vastuullisuuden eteen tehdyista toimenpiteista
kertominen voi luoda kilpailuetua.

Vastuullisuudesta voi viestia kaikissa kanavissa:
verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa, paikan paalla
yrityksissa seka my0s vaikka laskupohjissa ja
sahkopostiviesteissa.

\Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli
o 21 tammikuuta - @

Meilla vastaanotossa nyt myynnissa ja ihailtavana upeita kasinpuhallettuja
laseja &, jotka on suunnitellut ja valmistanut pieksamakelainen Susanna
Tyrvainen. Lasia on kahta eri mallia, jokainen on omanlaisensa uniikki
kappale, kahta tismalleen samanlaista lasia ei naista loydy. #vaakunamikkeli
#designlasi #paikallinentuote #onnellistaminen #originellistioriginaali
#sydamellisestisuomalainen #sydamellisestisavolainen #greenkey
#greenkeyfinland #originalbysokoshotels #originalsokoshotel #sokoshotels
#visitmikkeli #hellomikkeli #mikkelissa #mikkeli




Johtopaatokset tutkimuksen tuloksista

Tassa tutkimuksessa selvitettiin, millaiset vastuullisuuden teemat ja viestit tehoavat
parhaiten suomalaisiin ja Pietarin alueella asuviin matkailusta kiinnostuneisiin
kuluttajiin.

Tulosten mukaan kiinnostavimmat teemat liittyvat molemmissa kuluttajaryhmissa
ensisijaisesti paikallisuuteen: paikalliseen maisemaan, paikalliseen ruokaan ja
paikalliseen elamantapaan

Venalaisilla korostuu lisaksi mokkimatkailun osalta ympariston luonnontilaisuus ja
aktiviteetit siella

Suomalaisille puolestaan voi kertoa vastuullisuudesta my0s syvallisemmin, esimerkiksi
yrityksen lammitysmuodon ja kierratyksen osalta

Venalaisiin kuluttajiin toimivat ensisijaisesti tunteisiin vetoavat hyvaan lomaan kuuluvat
elementit eli mita he voivat kokea lomalla yrityksen vastuullisen toiminnan ansiosta

Myos suomalaisiin toimivat tunteisiin vetoavat viestit, mutta he haluavat tietdad myos
syvallisemmin ja monipuolisemmin yrityksen vastuullisuudesta

Niiden kuluttajien kanssa, joille vastuullisuus on vieraampi asia, liikkeelle kannattaa
lahtea erityisesti helpoista asioista, jotka hyodyttavat heita, kuten paikallisuuteen
liittyvista teemoista
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Kooste ryhmista ja heille sopivista ja sopimattomista viesteista

Péaaosin Padosin yli 35-
perheellisiéi 25- T : + Paikalliseen maisemaan vuotiaita korkeasti
54-vuotaita . Palkalh;een e tutustumisen mahdollisuudet kOUIUtettuja ilman

: tutustumisen mahdollisuudet B g . .
korkeasti + Paikallisen ruuan saatavuus - gmllj alIl'Tston luonnontilaisuus lé‘lpSIa E.lsuV.la
koulutettuja, + Paikallinen ruoka ja ruokakulttuuri - R ‘saatavuus smkku]a tai

: + Ympariston luonnontilaisuus S el e TR DINKkuja. Suurempi

Suurempl osa +Lihapsvoimin tapahtuvat aktiviteetit + Toimenpiteet, joilla pidetddn ) i P
on naisia. P luonto ja ilma puhtaina 0sa on naisia.

- Paikallisten ostojen merkitys - Paikallisten huonekalujen /

paikkakunnalle sisustustuotteiden kayttd

- Mita yritys tekee tukeakseen - Sdhkoauton

paikallista elinvoimaa ja tyollisyytta 1. Vastuulli vuokrausmahdollisuus

- Vastuullisuussertifikaatit o a?u: = 2. - Metsasertifikaatit

- Sdhkon alkuperéd/tuotantotapa Stuaestd Vastuulliset - Rakennustarvikkeiden alkupera
- tietoiset -

- Polttopuun alkupera A - Polttopuun alkupera

- . - 3. Vastuullisuu- . : - .
+ Paikallinen ruoka ja desta vilitti- 4. Valtavirran + Paikalliseen maisemaan

ruokakulttuuri T, vastuulliset tutustumisen mahdollisuudet
+ Paikalliseen maisemaan + Paikallisen ruuan saatavuus
tutustumisen mahdollisuudet + Ympariston luonnontilaisuus
+ Paikallisen ruuan saatavuus + Paikallinen ruoka ja

+ Kuinka padstd kokemaan ruokakulttuuri

paikallista elaméntapaa + Alueen suojeltu elaimisto ja
+ Paikallinen eldiméntapa kasvillisuus

Paaosin 25-44-

.. . - Vastuullisuussertifikaatit - Paikallisten huonekalujen /

vuotiaita k,orkeaStl - Metsasertifikaatit sisustustuotteiden kaytto Pidosin 25-64-vuotiaita
kOUIUtetm]a - Kierrdtyksen ympéristovaikutukset - Metsésertifikaatit . . s
lapsiperheitd, - Puhdistusaineiden - Huonekalujen ja lukion tai ammatillisen
mutta myos ympéristdystavallisyys sisustustuotteiden alkupera tutkinnon suorittaneita
1 apsett omia - Mita yritys tekee tukeakseen - Vastuullisuussertifikaatit lapsettomia DINKkuj a

K K paikallista elinvoimaa ja tyollisyytta - Polttopuun alkupera . e .
pariskuntia. tai perheitd. Suurempi

Suurempi osa on osa on miehia. 70
miehid.
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Kiitos!

katja.pasanen@uef.fi

https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-
kehitys/kohti-vastuullista-matkailua/

http:/[www.uef.fi/fi/web/mot

https://www.uef.fi
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