Esihenkiloille

Varhaisen tuen toimintamalli

Yrityksen nimi:



Tyopaikallamme on kaytdssa varhaisen tuen toimintamalli. Sen tarkoituksena
on varmistaa, etta tyontekija saa esihenkilélta apua tyohon liittyviin

ongelmatilanteisiin ja tydkyvyn yllapitamiseen.

Varhaisen tuen edellytyksia ovat jatkuva vuoropuhelu, kannustus ja korjaava
palaute tydsta. Nama ovat olennainen osa hyvaa esihenkilotyota.

Milloin tyontekija tarvitsee varhaista tukea?

Esihenkilona velvollisuutesi on toimia varhaisen tuen toimintamallin
mukaisesti, kun sinulla, tydntekijalla itsellaan tai jollakin tydyhteisén jasenella
heraa huoli tydntekijan tyokyvysta.

Huoli voi liittya:

- tydhon, osaamiseen tai suoriutumiseen

- terveyteen, tyokykyyn tai kayttaytymiseen .
- toistuviin tai pitkittyneisiin sairauspoissaoloihin.



Nain varhaisen tuen prosessi etenee:

1. 2. 3. 4, 5.
Huoli Keskustelu Ratkaisut Seuranta Tuki
L3
1. Huoli

Sinulla, tyontekijalla itsellaan tai jollakin muulla tydyhteisdn

\ jasenella heraa huoli siita, etta tyontekijan tyo ei suju, hanen
tyokaytoksensa poikkeaa aiemmasta, hanella voi olla useita
sairauspoissaoloja tai ne pitkittyvat.

2. Keskustelu

Ota tilanne puheeksi tyontekijan kanssa. Myds tyontekija itse
Vvoi ottaa tilanteen puheeksi.

P 3. Ratkaisut
_< >_ Etsi ratkaisuja ja sovi tarvittavasta tuesta tyontekijan kanssa.
= Ratkaisuja voivat olla esimerkiksi osaamisen lisaaminen,
\ 4

uudet tyojarjestelyt seka tyon muokkaus ja raatalointi.
Ratkaisujen kartoittamiseen voi osallistua myds tydterveys.



4. Seuranta

Sovi tyontekijan kanssa, miten ja milloin arvioitte tilannetta

seuraavan kerran.

5. Tuki

m Jos tilanne ei korjaannu ja ongelmat jatkuvat, keskustele
tyontekijan kanssa uudelleen siita, miten saisitte tilanteen

ratkaistua. Tyontekija saattaa tarvita toisenlaista tukea

tyossa jatkamiseen.

Kun huoli heraa, kirjaa yl&s erilaisissa tydtilanteissa esiin tulevia havaintoja.

Valta tulkitsemasta mista tilanteet johtuvat.

a. Tyohon, osaamiseen tai suoriutumiseen liittyva huoli
Havaintona voi olla muutos aiempaan. Esimerkkeja havainnoista:
- Tyon laatu heikkenee. Tyontekija alisuoriutuu omissa tydtehtavissaan.

- Tyontekija myohastelee esimerkiksi kerran viikossa, saannonmukaisesti,
toistuvasti tai aina tiettyna paivana.

- Tyontekija unohtelee paljon asioita tai on hajamielinen.

- Paivittainen tyd ei enaa suju normaalilla tavalla.

b. Terveyteen, tyokykyyn tai kayttaytymiseen liittyva huoli

Havaintona voi olla muutos aiempaan. Esimerkkeja havainnoista:

- Tyontekija ei reagoi annettuihin tehtaviin tai tee niita.

- Tyontekija kayttaytyy sovittujen kaytantdjen, saantdjen ja ohjeiden
vastaisesti.

- Tyontekijan toiminta tai kaytdos muuttuvat. Han on ollut pitkaan artynyt tai

ilmaisee asiat negatiivisesti.



- Tyontekijalla on aiempaa enemman ristiriitoja toisten kanssa.

- Tyontekijan kaytos heikentaa tyodilmapiiria tai han vetaytyy yhteisista
tilanteista.

- Tyontekija aristaa esimerkiksi oikeaa kattaan tyoskennellessaan.

- Tyontekija tuo itse saannollisesti esiin esimerkiksi terveyteensa tai

elamantilanteeseensa liittyvaa aihetta.

- Heraa epaily paihteiden kaytdsta ulkoisen habituksen muutoksen
(esimerkiksi epasiisti ja likainen vaatetus) vuoksi. Toimi paihdeohjelman
mMukaisesti yhteistydssa tyoterveyden kanssa (kts. tarkempi ohjeistus
paihdeohjelmasta).

c. Huoli toistuvista tai pitkittyneista sairauspoissaoloista

Tyopaikalla on yhteisesti sovitut poissaolojen halytysrajat. Jos ne ylittyvat,

kay tyontekijan kanssa varhaisen tuen keskustelu.

Sairauspoissaolojen halytysrajat ovat:

Suunnittele, miten ja missa tilanteessa
otat huolen puheeksi tyontekijan
kanssa. Kayta suunnittelussa
Tyoturvallisuuskeskuksen
kasikirjoituspohjaa. Kysy myds

ohjeita keskusteluun tydkykyasioista
vastaavalta henkilolta tai tyoterveydelta.

Varaa keskusteluun rauhallinen tila ja kirjaa havainnot. Etene keskustelussa

vaiheittain ja kirjaa asiat varhaisen tuen keskustelulomakkeeseen (liite 1).

Tutustu Tyoturvallisuuskeskuksen kasikirjoituspohjaan.

N\



https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/11/Mita-varhemmin-sen-parempi-Tunnista-psykososiaalinen-kuormittuminen.pdf

Voit kertoa havaintosi tyontekijalle esimerkiksi nain:

"Huomasin, etta olet
myohastynyt talla
viikolla kolme kertaa

"Olen havainnut, etta

aamupalavereistamme. . e
olet enemman nykyaan

Toivoisin, etta ilmoittaisit . R . .
itseksesi. Sinua ei ole nakynyt

myohastymisista, koska se .
4 y ' kahvihuoneessa moneen

vaikuttaa palaveriemme .. .. N
P viikkoon. Kertoisitko siita,

venymiseen.” I .
Mmika on saanut aikaan

muutoksen?”

"Havaitsin, etta olet viimeisen
kuukauden aikana puhunut

"Olet ilmaissut parin

Liisalle erilaisella aanensawvylla .
vy kuukauden aikana

kuin ennen. Lauseesi ovat . A "
useasti olevasi vasynyt.

tosi lyhyita ja aanensavysi

tiukempi ja kovempi kuin

aiemmin. Millaiset asiat tahan

muutokseen vaikuttavat?”

"Olet ollut sairaana
nelja kertaa taman
syksyn aikana juuri
"Nayttaa silta, etta varot ennen viikonloppuja.”
hiukan tuota oikeaa kattasi
tyoskennellessasi.”



Tilanteen ratkaisemiseen on paljon vaihtoehtoja. Esimerkiksi

- toimintatapojen, pelisaantdjen - tavoitteiden lapikaynti
ja tyotapojen kertaus . ergonomiatsekkaus
- perehdytys . 0saamisen kehittdminen.
- tyGaikajarjestelyjen muutos . epaasialliseen tydkaytdkseen
- tydn muokkaus puuttuminen.

- tydnteon tuen varmistaminen

Avun tilanteeseen voivat tuoda lisaksi yhteistyo tydterveyden kanssa,
kuten tyokykyarvio tai tyoterveysneuvottelu, johon osallistuvat tydntekija,

henkilostohallinto, esihenkilo ja tyoterveys.

Ratkaisujen etsimiseen voivat osallistua myds muut tahot, kuten
toisen yksikon esihenkilo tai koulutustaho. Kirjaa sovitut toimenpiteet

keskustelulomakkeeseen (liite 1).

Tavoitteena on, etta tyontekijan tyokyky sailyy ja han voi jatkaa tydssaan.
Seuratkaa ja arvioikaa ratkaisujen toimivuutta ja tuen riittavyytta yhdessa

sovituin valiajoin. Kirjaa seurantavali keskustelulomakkeeseen (liite 1).

Jos tyontekijan saama tuki ei vaikuta riittavan, tilanne taytyy ratkaista muulla
tavoin. Arvioikaa seurantajakson aikana, onko tilanteessa tarvetta muokata tai
raataloida tyontekijan tyoéta pysyvasti.

Tilanteen ratkaisemiseen voivat osallistua myds paikalliset tydelamapalvelut,
tyoterveys tai elakevakuutusyhtio. Lisatietoa tydssa jatkamisen taloudellisista

kannusteista saa esimerkiksi tyoterveydesta ja elakeyhtiosta.



Tyontekija ilmoittaa sairauspoissaolosta heti sairastumispaivana puhelimitse
omalle esihenkilélleen tai muulle sovitulle henkildlle.

Esihenkilona sina huolehdit, etta kaikki sairauspoissaolot kirjataan

seurantajarjestelmaan ja etta tieto poissaoloista kulkee palkanlaskentaan.

Valitse A tai B
A) Tyontekija voi olla esihenkilon luvalla poissa paivaa.

B) Tyontekija tarvitsee heti ensimmaisesta paivasta alkaen
sairauspoissaolotodistuksen. Han toimittaa sen esihenkilolle tai muulle sovitulle
henkilolle, joka tallentaa todistuksen yrityksen salassapito-ohjeistuksen

Mmukaisesti.

Jos tyontekijalla on alle 10-vuotias huollettava, han voi olla poissa tydsta
jarjestellakseen sairaan lapsen hoidon.

Yrityksessamme on kaytossa / ei ole kaytossa korvaavan tydon malli
sairauspoissaoloissa. Kysy lisaa ylimmalta johdolta tai tydterveydesta.

Halytysrajat

Yrityksessamme on sovittu sairauspoissaolojen halytysrajat, jotka ovat

Kun halytysrajat ylittyvat, sinun on esihenkildna kaytava varhaisen
tuen keskustelu tydntekijan kanssa.

Huom! Sairauspoissaolotodistus on terveydenhuollon asiantuntijasuositus.
Jos tyokykyisyydesta on epavarmuutta, tydnantaja voi perustellusta syysta
pyytaa toisen laakarin arvion tyokyvysta. Kun hoito esimerkiksi toteutuu
perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa, tyontekija kannattaa

ohjata tyoterveyshuollon tyokyvyn arvioon.



Vastuut perustuvat tydelamalainsaadantésn. | Lisatietoja Finlexin sivuilta.

Ty6nantaja
- huolehtii henkildston tyoturvallisuudesta ja -terveydesta.
- NiMeaa ja opastaa vastuuhenkilot ja kuvaa toimintamallit.

- tukee ja perehdyttaa koko henkilostda seka viestii
tyokyvyn tuen keinoista ja varhaisen tuen kaytannaista.

- johtaa ja vastaa yhteistydsta tydterveyden ja ~
elakevakuutusyhtion kanssa. / ‘h
- seuraa tehtyjen ratkaisujen riittavyytta ja ‘hlc
niiden vaikuttavuutta. ’mE /
- kehittaa toimintaa havaintojen perusteella. N
Tyontekija

- tekee tydta turvallisesti ohjeiden ja ohjeistusten
mukaan

- kayttaytyy asiallisesti muita kohtaan

- ilmoittaa esihenkildlle tydn epakohdista,
turvallisuuteen vaikuttavista asioista, tydkaverin
toiminnasta tai kayttaytymisesta nousseista huolista.


https://finlex.fi/fi/
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