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Raportin tarkoitus ja rakenne

e Tassa raportissa esitellaan Kohti vastuullista matkailua -hankkeessa
tehtyjen vastuullisuusviestinnan kokeilujen ja seurannan tuloksia.
Kokeilujen ja seurannan paaasiallinen kanava oli Facebook, jossa
seurattiin viiden hankeyrityksen viestintaa.

e Raportissa

—  Kerrotaan millaista vastuullisuusviestinnan tulisi olla tutkimusten
tulosten mukaan

— Nostetaan esiin konkreettisia esimerkkeja yritysten viestinnasta seka

— Annetaan vinkkeja hyvaan vastuullisuusviestintaan jatkossa.
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1. Vastuullisuudesta viestiminen




Vastuullisuus matkustuspaiatoksenteossa

Tutkimukset osoittavat, etta valtavirran kuluttajat eivat aktiivisesti etsi
tietoa vastuullisista matkustusvaihtoehdoista.

Tietyille kuluttajaryhmille, kuten vihreille kuluttajille ja kestavaa
matkailua harrastaville voi olla merkitysta matkustuspaatoksenteossa jo
nykyisin. Matkakokemuksena haetaan erityisesti paikallisuutta.

Toisaalta my0s kotioloissa vastuullisesti toimiva henkil6 saattaa
matkustaessa ja matkapaatosta tehdessa unohtaa nama arvot, silla
matkailussa on lahtokohtaisesti vallalla hedonistiset tavoitteet ja ndin
ollen omasta mukavuudesta ei haluta tinkia.

Tietoisuus ymparistbongelmista ja muista vastuullisuuden osa-alueista,
kuten matkailun sosio-kulttuurisista vaikutuksista, on kuitenkin
lisaantynyt, joten tulevaisuudessa vastuullisuudella tulee olemaan
merkitysta myos ostopaatoksenteossa.

Oikeanlaisella viestinnalla ja markkinoinnilla voidaan saada myos
valtavirran kuluttajat kiinnostumaan vastuullisemmista matkailun
muodoista.

Green Key
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Vastuullisuuden viestinta

Digitalisaatio ja vastuullinen matkailu

Digitaaliset kanavat ovat tarkeimpia tiedonhakukanavia matkailijoille inspiraatiota
hakiessa ja matkakohdetta paatettaessa. Matkailuyritysten on pystyttava viestimaan
tehokkaasti ja houkuttelevasti digitaalisissa kanavissa, kuten verkkosivuilla ja
sosiaalisessa mediassa.

Digitaalisilla kanavilla on potentiaalia ohjata kuluttajien valintoja kestavampaan ja
vastuullisempaan suuntaan mm. vaikuttamalla ihmisten nakemyksiin ja tietamykseen
vastuullisesta matkailusta.

* Tiedonjakaminen ja vastuullisten vaihtoehtojen esittely on nopeaa ja tehokasta erityisesti

sosiaalisen median kanavissa ja eri sovelluksissa verkossa. Tarjolla on sovelluksia muun
muassa hiilijalanjaljen laskentaan ja jakamistalouden palveluihin.

* Kuluttajilla on sosiaalisen median myota sosiaalinen paine tehda kestavampia valintoja tai
ainakin jattaa haitallisimmat valinnat tekematta. Jos vastuullisen matkailun esimerkit
lisaantyvat, voi se kannustaa my0s uusia matkailijoita kestavamman matkailun pariin.

* Toisaalta sosiaalinen media on my0s kanava oman sosiaalisen statuksen vahvistamiseen,
mika voi johtaa luonnonvaroja kuluttavan matkailun ihannointiin.



Miksi viestid yrityksen vastuullisuudesta?

* Yksi keino kehittada matkailua kestavampaan suuntaan

— Toistaiseksi viestit suunnattu lahinna kestavyydesta kiinnostuneille
matkailijoille — tahan tarvitaan muutosta

e Kuluttajien ja matkanjarjestajien kiinnostus asiaa kohtaan kasvussa

* Viestimalla vastuullisuudesta voidaan viestia yrityksen arvoista ja korostaa
palveluiden laatua

— ”Responsible tourism is the key for satisfaction and quality products” — Tim
Williamson, Responsible Travel

* QOikeanlaisella viestinnalla voidaan saada valtavirran kuluttajat
kiinnostumaan vastuullisemmista matkailun muodoista

e Kilpailuetua ja lisaa myyntia

* Valttaméttsmyys R



Tavoitteena kuluttajien tietoisuuden ja vastuullisten
valintojen lisadntyminen

® Tavoitteena saada kuluttajia valitsemaan Sustainable consumption
kestavampia matkailutuotteita NO YES
e Kaksi reittia: UNAWARE UNAWARE
OF BUYING OF BUYING
— 1. Kasvattaa kuluttajien ymmarrysta ja NO  UNSUSTAINABLE PRODUCTS SUSTAINABLE PRODUCTS

tietamysta kestavyydesta viestinnalla, ja L $
cyee . ] Sustainability
sita kautta tekemaan vastuullisempia

awareness
valintoja g g

— 2. Saada kuluttajat ostamaan laadukas E;
matkailutuote, joka on kestavasti YES SUSTAINABLY AWARE PURPOSEFULLY
tuotettu, ja kertoa asiakkaalle paikan BUT BUYING

R ) i . UNWILLING TO BUY SUSTAINABLE PRODUCTS

paalla vastuullisuuden merkityksesta
yrityksen toiminnassa ja tuotteen
taustalla. Tama lisaa asiakkaan Font, X. & McCabe, S. (2017). Sustainability and marketing in tourism: its contexts,
tHetoisuutta vastuullisuudesta paradoxes, approaches, challenges and potential. Journal of Sustainable Tourism 25(7),

869-883.




Millaisia viestien tulisi olla?

1. Suuntaa viestisi kuluttajalle

Kerro, kuinka asiakas hyotyy vastuullisuudesta

Hi, | would love to

Vetoa tunteisiin [ ot then s one

Ole uskottava, tasmallinen ja luotettava viestinnassasi

O1 b LN

Tee vastuullisuudesta houkuttelevaa / ole
suostutteleva

Korosta aktiivista tekemista / kayta aktiivista muotoa
Vetoa sosiaalisiin normeihin

Korosta elamysta

o N

Viesti hiilijalanjaljesta visuaalisesti
10. Kayta kannustumia
11. Hyodynna nostalgisuutta / vithdyttavaa oppimista

Ks. tarkemmat esimerkit taalta (sivut 10-15).



https://www.slideshare.net/Uef_mot/nin-viestit-kestvyydest-ja-vastuullisuudesta?qid=e1f17b61-6d00-48ba-9a3a-aab4c532ed42&v=&b=&from_search=3

Mista vastuullisuuden osa-alueista kannattaa viestia?

® Kohti vastuullista matkailua ~hankkeessa Suomessa ja Pietarin alueella Venajalla
kuluttajapaneeleilla toteutetun tutkimuksen* tulosten mukaan vastuullisuus-
viestinndssa kiinnostavat eniten paikallisuus ja luonnontilainen ympiristo

Taulukko 1. Eri vastuullisuusviestien merkitys
ostopdatoksen kannalta (1=ei lainkaan tarkeda, 6=
todella tarkedd

Taulukko 2. Mokkikuvauksesta valitut kuluttajiin eniten vetoavat viestit.

Fin Ru

Paikalliseen maisemaan tutustumisen
mahdollisuuksista kertominen
Paikallisten ruokatuotteiden
saatavuudesta kertominen
Ympariston luonnontilaisuudesta
kertominen

Paikallisesta ruuastaja
ruokakulttuurista kertominen
Jatteiden lajittelu- ja
kierratysmahdollisuudesta kertominen
Alueen suojeltavasta eldimistosta ja
kasvistosta kertominen

Puhtaan luonnon jailman eteen
tehdyista toimenpiteistd kertominen
Saunan merkityksestd kertominen
Lihasvoimin tapahtuvista
aktiviteettimahdollisuuksista
kertominen

Kuvaus, kuinka matkailija voi paasta
kokeilemaan paikallista eldaméantapaa
Julkisten kulkuneuvojen kayton
mahdollisuudesta kertominen
Paikallisesta elamantavasta
kertominen

4,52(1.) 5,14(2.)
4,39(2.) 52(2.)
4,38(3.) 4,9(4.)
4,29 (4.) 5,07(3.)
4,24(5.) 4,2
4,23(6.) 4,39

4,2(7.) 4,68(8.)

4,02 (8.) 4,51 (z0.)

4,01(9.) 4,8(7.)

3,99 (20.) 4,87(5.)

394  4,59(9.)

3,91 4,83(6.)

Suomalaisille

Veniliisille

Oman rauvhaisan rannan &arelld on puulammitteinen

sauna ja grillikota

Loma kauniissa luonnonympéristdssa

Lampimind valoisina kesdiltoina voit saunoa ja
pulahtaa virkistédvaan veteen vimaan

Kannustamme asiakkaitamme kierrattdmaéan jatteet.

Olemme tehneet sen heille helpoksi jarjestamalla
huvilalle kierrdtysmahdollisuuden biojatteelle,
pulloille, muoville, paperille, pahville seka
kartongille.

Uhanalainen saimaannorppa

Lampenevét ekologisella maalammalla

Sé&astad energiaa jaluonnonvaroja, pitad ilman ja
veden puhtaina

Omalla rannalla sijaitsee puulammitteinen sauna ja
grillikota.

Voit kdydéa kalassa ja marjassa, ja nauttianéin
tuoreesta ja puhtaasta lshirvuasta.

Tarjoamme sinulle kalastusvélineet, soutuveneen ja
kelkat, joilla voit tutustua ympéarsivan luonnon
kauneuteen heti.

Olemme jattaneet huvilan ympéristén mahdollisimman
luonnontilaiseksi.

Sijaitsee luonnollisen kauniissa suomalaisessa
luonnossa jérven rannalla.

Takka (lampoa pitava)
Bussi ja juna saapuvat kaupungin keskustaan, josta
tulemme noutamaan sinua sdhksautollamme ja

viemme sinut huvilallesi.—Voit myds vuokrata meilta
sahkdauton tai polkupyéran...

*Aineisto kerattiin helmi-maaliskuussa 2018. Suomalaisia vastauksia saatiin 515 ja venalaisia 501. 10
Tutkimuksessa esiteltiin kuvitteellinen vastuullinen mokkituote Saimaan rannalla, josta vastaajien tuli valita vetoavimmat
asiat. Taman lisaksi tutkimukseen kuului kyselylomake.



Kuinka viestia vastuullisuudesta?

e Lue lisaa ohjeita viestintaan

e Kohti vastuullista matkailua -hankkeen matkailuyrityksille suunnatusta
vastuullisuusviestinnan tietopaketista

* VisitEnglandin Keep it Real oppaasta

11


https://www.slideshare.net/Uef_mot/nin-viestit-kestvyydest-ja-vastuullisuudesta?qid=97041893-0254-4b26-b3df-cbb0f7730399&v=&b=&from_search=3
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/keep_it_real_toolkit.pdf

2. Vastuullisuusviestinnan testaukset

Kohti vastuullista matkailua -hankkeessa




Hankkeen toimenpiteet

Hankkeen aluksi kaytiin lapi kaikkien hankeyritysten verkkosivut
vastuullisuusviestinnan nakokulmasta

Hankkeen aikana kaytiin lapi aiempien tutkimusten tuloksia
vastuullisuusviestinnasta ja sen pohjalta annettiin vinkkeja yritysten
omaan viestintaan

Seurattiin viiden yrityksen Facebook julkaisuja Facebookin analytiikan
avulla ja annettiin vinkkeja Facebook-julkaisuiksi / kokeiluiksi
® Analytiikan avulla tarkasteltiin ajanjaksoa 1.10.2017 - 4.2.2019

Yhden yrityksen osalta tehtiin hieman verkkosivujen seurantaa
uudistuneiden verkkosivujen myota

Yhden yrityksen osalta muokattiin yhta mokkikuvausta Lomarenkaan
verkkovarauspalvelussa

13



3. Viestintakokeilujen kokemuksia ja

tuloksia




Original Sokos Hotel Vaakuna, Mikkeli

FB-sivuston seuraajamaara kasvanut tarkastelujaksolla: 1840 - 3800
— Naisia 78 % ja miehia 21 %
— Valtaosa seuraajista suomalaisia, joko Helsingista tai lahiseudulta/
lahikunnista

— Jaltaan padasiassa 25-54 —vuotiaita (73 %)
Julkaisuja tehdaan kanavalla saanndllisesti, joskus jopa useampi
paivassa
Aiheina yrityksen palvelutarjonta ja vastuullisuus seka Mikkelin
alueen tapahtumat ja kayntikohteet

Yritys on Green Key -sertifioitu, mika nakyy viestinnassakin

15



Esimerkkeja Sokos Hotel Vaakunan vastuullisuuteen
liittyvistd julkaisuista

.. . . Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli on paikassa Frans & Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli e
Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli L HIC?‘IeHe Q2 29, maraskuuta 2016 - ©
o Julkaisija: Niina Hildén (71 - 10. syyskuuta 2018 - § " Julkaisija: Niina Hildén 171 - 3. elokuuta 2018 &i - G Esittelyssa uusi paikallinen makuelamys, Marskin ruispalat, jota myos
Ypy kavi katiskalla 4 Nyt on taas viikonlopuksi muusin kylkeen muikkuja. meidan aamiaiselta [oytyy. & Tuote valmistetaan taalla Mikkelissa

Mahtavaa havikkiviikkoa! @ Me olemme mukana Lassila & Tikanojan
Havikkimestari-ohjelmassa, jolla pyrimme vahentamaan havikin syntymista
jokapaivaisessa toiminnassamme niin aamiaisella kuin ravintolassakin.

% #muikufjamuusi @osuuskauppasuursavo'n omassa leipomossa. Namskis! &2
#vaakunamikkeli #marskinruispalat #aamiainen #breakfast #ruisleipa
#ryebread #osuuskauppasuursavo #suursavonleipomo #paikallinentuote
#sydamellisestisuomalainen #originellistioriginaali #onnellistaminen
#originalbysokoshotels #originalsokoshotel #sokoshotels #greenkey
#greenkeyfinland #visitmikkeli #hellomikkeli #mikkeli #mikkelissa

LEIPOMON

1503 52 = 7
1303 37 Tavoitetut henkilot Sitoutumiset s
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset oo Marjut Paakkunainen, Marita Laulainen ja 34 muuta
A i 1714 64 z 2
Sini Miettinen, Paula Anttila ja 16 muuta Mainosta julkaisua J 2 v
o i } Tavoitetut henkilot Sitoutumiset _ db Tykkaa O Kommontok ﬁ) 8

oY Tykkaa (J Kommentoi A Jaa L % O Green Key Finland, Kari Hanninen ja 44 mouta 1 jako




\_Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli o \Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli use

Julkaisija: Niina Hildén (2] - 13. joulukuuta 2018 - @ Julkaisija: Niina Hildén [2] - 22. heinakuuta 2018 - @

Todellista joulun tunnelmaa loytyy myds Kenkaverosta, joka on ehdottomasti Taalla Mikkelissa, reilun parin kilometrin paassa meilta, sijaitsee Suomen
itymisen:arvoinen paikka taala Mikkelissa. Suiositiclemmel @ neljanneksi suurin, 8 metria syva hiidenkirnu, joka on varsin nakemisen
arvoinen paikka. & Hotellin asukkaathan saavat lainata meilta jopoja. joilla

on helppo esimerkiksi tahankin nahtavyyteen kayda tutustumassa! &

AR~
il LR
) A O
\Q_ Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli on paikassa Mikkelin ad
Kesateatteri

Niina Hildén 4. h

(7]

Tanaan sai ensi-iltansa Mikkelin Kesateatterin 506 Ikkunaa, Miljoonasateen
musiikkiin perustuva naytelma. Jos jonkun musiikkinaytelman aiot tana
kesana nahda, niin se on tama!

® Lipun naytelmaan varaat katevasti osoitteessa sokoshotels.fi, samalla kun

varaat huoneen meille. &

\Q_ Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli
~ Julkaisija: Niina Hildén [2] - 14. elokuuta 2018 - @

Elokuun loppuun asti nama museot, Paamajamuseo seka Viestikeskus
Lokki, palvelevat paivittain! Nehan sijaitsevat aivan lahella toisiaan ja
yhteislippu molempiin maksaa 7€/hlo! #suosittelemme & #visitmikkeli

1763

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset . ) - o S -5 2 1
< f 3 e Pt as |
@D sirpa Sibbe Ojala, Erja Huikkonen ja 54 muuta 1jako 1998 105 L - ‘
. Tavoitetut henkilot Sitoutumiset i ‘
o Tykkaa () Kommentoi & Jaa 2 -

@ Anu Voutilainen Os Salmi, Sanna Laukkanen ja 32 muuta 1 kommentti 2 jakoa [ II IH“““ nn

el Salo + 11 - Wipoeasade

o Tykkaa () Kommentoi & Jaa 9 - s ki Lacssoss

1855 37 - .
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset _

@ Virva Lukkari, Sinikka Pastinen ja 19 muuta 1 kommentti 1 jako

o Tykkaa () Kommentoi @ Jaa 9 v
1880 91

Tavoitet

(D Tuia Rinne, Kirsti Muinonen ja 18 muuta 2 kommenttia




wee

Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli on paikassa Original
Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli

1 10. tammikuuta - Mikkeli - @

Té huoneen | 1 kayta keittiossamme syntyvaa
hukkalampoa. Se on yksi meidan monista tavoistamme pienentaa
energiakulujamme ja saastaa luontoa. § Green Key Finland
#vaakunamikkeli #pienennaenergiakulujasi #greenkeyfinland #greenkey
#yhdessaymparistonpuolesta #vihreampitulevaisuus #hotelliclamaa
#hotellife #onnellistaminen #originellistioriginaali
#sydamellisestisuomalainen #originalbysokoshotels #originalsokoshotel
#sokoshotels #visitmikkeli #hellomikkeli #mikkeli #mikkelissa @ Original
Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli

Julkaisija: Niina Hildén

1478
Tavoitetut henkilot

33
Sitoutumiset

o‘.‘ Green Key Finland, Tuula Rinkinen ja 19 muuta

oY Tykkaa (D Kommentoi

o Jaa

\Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli

14. marraskuuta 2018 - @

Me yhdessa muiden Sokos Hotellien kanssa pyrimme vahentamaan
muovituotteiden kayttoa, mika kuuluu myds S-ryhman uuteen

ilinjaul 1. Meilla Ve tama kaytannossa nakyy esimerkiksi
niin, ettei huoneiden puolella olevissa roskakoreissa ole enaa hetkeen
kaytetty muovipusseja. Parhaimmillaan tassakin saastyy kolme rullallista
muovipusseja per PAIVAI @ @sokoshotels @greenkeyfinland
#vaakunamikkeli #muovilinjaus #eimuovipussia #greenkey #greenkeyfinland
#vihreampitulevaisuus #yhdessaymparistonpuolesta #onnellistaminen
#origit iginaali #sydamelli nalainen #originalbysokoshotels
#originalsokoshotel #sokoshotels #visitmikkeli #hellomikkeli #mikkeli
#mikkelissa

\Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli
19. marraskuuta 2018 -

Meille on tarkeaa tarjota myos meidan asiakkaille mahdollisuus
kierratykseen, mika ei reissun paalla ole aina valttamatta itsestaanselvyys.
Autohalleista loytyvat nama pontot ja huoneissakin on mahdollisuus
lajitteluun. Me @ £ #vaakunamikkeli #euroopanjatteenvahentamisenviikko
#greenkey #greenkeyfinland #yhdessaymparistonpuolesta
#vihreampitulevaisuus #hotellielamaa #hotellife #sokoshotels
#originellistioriginaali #sydamellisestisuomalainen #originalbysokoshotels
#originalsokoshotel #visitmikkeli #hellomikkeli #mikkeli #mikkelissa
@greenkeyfinland

Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli
Julkaisija: Niina Hildén 6. lokakuuta 2018 - §

Greenkey-tyota ei tehda ai
meidan talon yhteinen juttu! &
Bar'n'Night Vaakuna Mikkeli
"#Greenkey ¥@Q D
Tiesitkd kun kuivatat hedelmia mm. appelsiinia, sitruunaa tai limea, saat
hienoja koristeita koristamaan drinkkejags Meidan Timo on meille baarille
tehnyt kuivattuja hedelmia havikkihedelmista, jotka illan jalkeen menisi
bioroskikseen. { & #greenkeyfinland #nightvaakuna #greenkeyhotels
#vihreampitulevaisuus #yhdessaymparistonpuolesta™

hotellin puolella, vaan se on koko

1428
" Tavoitetut henkilot

125
Sitoutumiset

o Hannamari Ronkanen, Katja Pasanen ja 22 muuta 590 naytiokertd

1294
Tavoitetut henkilot

20

Sitoutumiset 185

Tavoitetut henkilot

[ +]

167
Sitoutumiset

© Maarit Silvennoinen, Henri Hokka ja 12 muuta

Sirpa Korhonen, Annu Vitanen ja 22 muuta 1 kommentti 1 jako




\Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli o8
<2 30. joulukuuta 2018 - §

Jatkossa hotellimme tekstiilit pestaan paikallisesti, nimittain ihan lahella
Mikkelin pesulassa. & Nain me kehitamme kestavaa matkailua seka
toimintaamme ymparistoystavallisemmaksi ja tuemme paikallisia palveluja.
¥ Asiakkaillemme tama muutos nakyy varikkaampina pyyhkeina. &
@greenkeyfinland #vaakunamikkeli #greenkeyfinland #greenkey
#yhdessaymparistonpuolesta #vihreampitulevaisuus #kestavamatkailu
#mikkelinpesula #onnellistaminen #originellistioriginaali
#sydamellisestisuomalainen #sydamellisestisavolainen #sokoshotels
#originalbysokoshotels #originalsokoshotel #visitmikkeli #hellomikkeli
#mikkeli #mikkelissa

2258 214

=

2 kommenttia 1 jako

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

o Ulia Juuti, Jenni Hallikainen ja 98 muuta

\Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli L
- 21. tammikuuta - @

Meilla vastaanotossa nyt myynnissa ja ihailtavana upeita kasinpuhallettuja
laseja & jotka on suunnitellut ja valmistanut pieksamakelainen Susanna
Tyrvainen. Lasia on kahta eri mallia, jokainen on omanlaisensa uniikki
kappale, kahta tismalleen samanlaista lasia ei naista loydy. #vaakunamikkeli
#designlasi #paikallinentuote #onnellistaminen #originellistioriginaali
#sydamellisestisuomalainen #sydamellisestisavolainen #greenkey
#greenkeyfinland #originalbysokoshotels #originalsokoshotel #sokoshotels
#visitmikkeli #hellomikkeli #mikkelissa #mikkeli

3434 451 = e
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

o‘.‘ o Mia Turpeinen, Katja Kutvonen ja 85 muuta 4 kommenttia 6 jakoa

seurassa
Julkaisija: Niina Hildén

\Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli on kayttajan Eeva Tikka

19. lokakuuta 2018 - §

Riina ja Eeva aamiaiselta toivottavat pirteda perjantaital & Tiesitko, etta
aamiaisvakemme essut tulevat Finlaysonilta? Kun essut tulevat
kaytossamme tien paahan, palautamme ne Finlaysonille, joka tahollaan
kierrattaa ne edelleen uusiomateriaaliksi. £

1693 134

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Q0D s

1 kommentti 1 jako



o Julkaisija: Niina Hildén (2] - 30. lokakuuta 2018 - § 8. marraskuuta 2018 - © Julkaisija: Niina Hildén ] - 4. lokakuuta 2018 -

Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli \Q Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli ves

Koska toinen parkkihallimme on loppuviikon pois kaytosta keskivikosta Iso kiitos Kauko Vaisaselle, joka toimii @mikkelinkaupunki Meilla kaikenkarvaiset | ikit ovat asiakkaita siina missa ihmisetkin, @

alkaen, jarjestimme vuodenaikaan sopiville vaihtoehtoisille kulkuneuvoille vammaisneuvoston puheenjohtajana. Han tuli hotellipaallikksmme Hannan A RIKENBAIVAISELICIINTUN T OVA axldldiana SRl ITRSoa | ’"1':-'?"3' . %

lisaa paikoitustilaa. &= pyynnosta auttamaan Vaakunan esteettomyyskartoituksen teossa. Hyvaa Maal‘lmar? ?Ialnt.enpalva? ka‘k'"? maallmal.'l ?lélm'"d DY
Keskustelussa tuli paljon tarkeita asioita esille. #vaakunamikkeli #maailmanelaintenpaiva #lemmikit #sokoshotels
Kavimme myos tarkistamassa invahuoneen toimivuuden seka Vaakunan #sydamellisestisuomalainen #onnellistaminen #greenkey #greenkeyfinland
saunaosaston #visitmikkeli #hellomikkeli

#esteettomyys #vastuullisuus #sokoshotels @fransmichellemikkeli
@nightvaakuna @sokoshotels

B—
PRRKK

4}‘&0{.)5’ O{ (Vomesk 3010-41.1016)

fnorm Ot

1303 32

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset
2110 134 —
TavoReut henkiol Seoubmicet @ Jussi Makkonen, Henri Hokka ja 18 muuta 1 kommentti
@ % Marjaana Bemstrom, Maria Virsu Virolainen ja 83 muuta 3 jakoa B .
o Tykkaa () Kommentoi o Jaa O -
oY Tykkaa () Kommentoi A Jaa 2 v

2001 289 —

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset x

oo Mirka Natunen, Hanna-Mari Gillberg ja 87 muuta 1 kommentfi 3 jakoa

o Tykkaa ((J Kommentoi & Jaa g 20




pos Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli

Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli e Original Sokos Hotel Vaakuna Mikkeli
o Julkaisija: Niina Hildén [?] - 26. heinakuuta 2018 - G o Julkaisija: Niina Hildén (7] - 8. syyskuuta 2018 - § o Julkaisija: Niina Hildén (2] - 28. syyskuuta 2018 - §
Kattaa Savon-ravintolat siirtyivat biohajoavien pillien aikaan! Meillakin Frans Tanaan vietetaan maailman ensiapupaivaa. @ Tiesitko, etta jokaisella Meilla ei vanhat esitteet suinkaan aina lenna suoraan paperinkeraykseen,
& Michellessa seka Bar'n'Night Vaakuna Mikkelissa voi sits nautiskell meidan tydntekijalla on vahintaan kaytyna Suomen Punainen Ristin vaan niita hyddynnetaan vaikkapa asiakkaille menevissa tervehdyksissa ja
juomansa entista paremmalla omalla tunnolla! &= Turvapassi- seka Hataensiapu-koulutus? Koulutuksissa myds kaydaan korteissa & #vaakunamikkeli #luontokiittaa #esitteenuusielama
tasaisin valiajoin, jotta kortit pysyvat voimassa eivatka taidot paase #greenkeyfinland #greenkey #vihreampiulevaisuus #onnellistaminen
ruostumaan... & #originalbysokoshotels #originellistioriginaali #sydamellisestisuomalainen
#visitmikkeli #hellomikkeli

Terveeulea vieraaksemme !

1630 69 = —
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset E
1753 120 = S
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset oy @D Frans & Michelle, Kirsi Tarkkanen ja 25 muuta 1 kommentti 1 jako
@7 Miia Korpela, Minna Kesio-Lantta ja 44 muuta 2 kommenttia [b Tykkda (O Kommentoi 2 Jaa L
o Tykkaa (D Kommentoi @ Jaa 2 v 1422 41 - To=
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset L
@7 Virva Lukkari, [da Makinen ja 20 muuta
o Tykkaa (J) Kommentoi o Jaa 2 -



Havaintoja Vaakunan julkaisuista

Sokos Hotel Vaakunan FB-sivuilla parhaiten ovat parjanneet julkaisut, joissa on
kilpailu. Nailla on tavoitettu jopa yli 90 000 henkiloa ja reaktioita on useita tuhansia.

Vastuullisuuteen liittyvat julkaisut parjaavat kuitenkin ihan hyvin mielenkiinnon
herattamisessa suhteessa muihin Vaakunan FB-julkaisuihin.

Paikallinen luonto erikoisine kayntikohteineen, yhteistyo paikallisten yritysten
kanssa, paikalliset tuotteet ja paikallinen ruoka ovat tavoittaneet hyvin ihmisia ja
herattaneet reaktioita.

Esteettomyys ja turvallisuus ovat myods synnyttaneet positiivisia reaktioita ja saaneet
nakyvyytta. Paivanpolttavista ymparistokysymyksista muovipillien poistuminen on
saanut eniten nakyvyytta.

My0s huumori toimii hyvin herattelijana (luutaparkki), joten pilke silmakulmassa
tehtyja vastuullisuusviesteja voisi kehitella lisaa.

Kehittamisehdotukset: paikallisia tuotteita ja ruokaa voisi tuoda viela
voimakkaammin esille, pilke silmakulmassa ja viestien suuntaaminen viela
vahvemmin asiakkaan hyotya korostaen.
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B&B Hepokatti

e FB-sivustolla n. 1550 seuraajaa, joista naisia 75 % ja miehia 23 %

— Valtaosa seuraajista suomalaisia, joko Helsingista tai lahiseudulta/
lahikunnista

— Jaltaan paaasiassa 25-44 —vuotiaita (55 %)

e Julkaisuissa on samanlainen henki kautta linjan. Julkaisut esittelevat
positiivisesti elamaa ja yritystoimintaa Punkaharjulla
maaseutumatkailuyrityksessa. Kuvissa on usein maatilan elaimia ja
luonnonymparistoa. Kestavyyden teemoina nousevat erityisesti
ymparisto, lahiruoka ja sosio-kulttuurinen kestavyys.

23



Esimerkkejd B&B Hepokatin vastuullisuuteen liittyvista
julkaisuista

| giog B&B Majoitus Hepokatti "t ~4 B&BMajoitus Hepokatti jakoi julkaisun ss+ =5 B&B Majoitus Hepokatti
e Julkaisija: Hepokati 171 - 4. maaliskuuta 2018 - G R juikaisija: Hepokatt 12, tammikuuta - © ) jukaisija: Hepokatti [7]- 3. mamraskuuta 2018 - §

, ~» B&B Majoitus Hepokatti

L Juikaisija: H i 171~ 29, tammikuuta - G
Tanaan on ihana paiva palata kesan lamp6on taalta harmauden keskelta

Pakkasterveiset Punkaharjulta! Viikonloppuna saatiin startattua On se vaan hienoa, etta meilla Suomessa on nelja vuodenaikaal Reipasta lauantaita Vaahersalosta - nyt kaikki ylos, ulos ja reippailemaan
maatilakerho. Sunnuntaina ja maanantaina on nautittu paukkupakkasista Maisemataulun nayttelykin on ensi kesana taas erilainen kuin viime vuonna - |, oo Tassa kesaisia hetkia maatilaleirilta parin vuoden takaa. Naihin kuviin ja
Maatilan uusin elainasukas opettelee kovasti talon tavoille kannattaa viritella kameroita jo valmiiksi_ # #kesaakohti tunnelmiin - leppoisaa pyhainpaivaa, kekria ja halloweenia kaikille@
Paimenkoirakokelas Teppo nautii taysilia talvesta Lk A Vihrean telakan iloinen ja ahkera GreenCare-porukka on kaynyt syksyn ja o : :
PP Y ¥ Y yKsyn j |
www.majoitushepokatti fi 2 3 . AL o #tbsummer #kesamuistot #minifarmarit #lampaat #punkaharjumoments
- ” alkutalven aikana tutustumassa maatilan menoon ja meininkiin meilla B R (S0 ¥ 5
#matkamaalle itpunkaharju #visitsaimaa #visitsavonlinna

Hepokatissa. Tassa tunnelmapaloja eiliselta vierailulta. Lampaat, ponit z 2 : %
#parastasaimaalla #bbhepokatti #photoyutti
vuohet ja kissat kiittavat hyvasta hoidosta. @ @ & P y e

H
T

| i

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset
134
@D Carita Liikanen, Ullamaija Turunen ja 76 muuta 2 kommenttia 2jakoa | Tayoitetut henkilot Sitoutumiset
103

ut henkilot Sitoutumiset

o Tykkaa () Kommentoi A Jaa -2 4 @ Mizuki Hasumura, Auli Laamanen ja 59 muuta 3 jakoa
Vihrea Telakka & ol Tykkaa sivusta
11. tammikuuta - Q PO et 5 g
[D Tykkaa (O Kommentoi 2 Jaa = @D Anastassia Olimpova, Maria Kamarainen ja 35 muuta
Elainten hoitoa Hepokatissa viikon paatteeksi
o Tykkaa (J Kommentoi A Jaa > v
778 93 .
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Sy

Leena Immonen, Pia Honka ja 28 muuta
©o : 24




-, B&B Majoitus Hepokatti s = B&B Majoitus Hepokatti =+ ~y B&B Majoitus Hepokatti ~, B&B Majoitus Hepokatti e

—’ Julkaisija; Hepokatfi [7]- 11. elokuuta 2018 - G —’ Julkaisija: H 20. heinakuuta 2018 - @ X Julkaisija: Hepokatti [7] - 20. kesakuuta 2018 - § k‘n | X ) .
Keep it simple! Nam - nyt niita saal Sesongin aamulla lahimetsasta poimittua ykkosherkkua, 5 . . . i —  Julkaisija: Hepokatti [?]- 14. syyskuuta 2017 - Ruokolahti - §
. e sz - joko ji h paalla tai ihan kipollinen ikkaa-aietta  Heipparallaal Tanaan ja huomenna ke-to taas kahvila&kotielainpiha avoinna Kes: h kS inakin valil ik X
f:::?f:us-“ Phesadlp s o Sl on hyvaa klo 10-16. Kahvilassa haarailee tanaan Juulia ja Veera esa on vaihtunut upeaan syksyyn, ainakin vaiilla on aurinko paistanut.
= L2 e 5 - .

Syyspuuhiin on kuulunut lampaiden keritsemista ja laiskottelua & On sita
laitettu sailoon myos marjoja ja sienia, joista paasette nauttimaan myos ensi
vuonna aamiaisella &

@ 1ta-S Laani, Finland Juhannusaattona pe ja juhannuspaivana la olemme avoinna klo 10-20

Juhannuspaivana vietamme lisaksi Maatilan juhannusta klo 12-14.

. Tervetuloa mukaan! &

! Ps. kahvilasta loytyy myos ihania Virtasalmen gluteenittomista jauhoista
valmistettuja suolaisia ja makeita piirakoita. Gluteenittomuudesta huolimatta
sopii ihan kaikille herkuttelijoille. &

< BB
Vit -

Mainosta julkaisua
Tavoitetut henkilot Stoutumiset E
937 9% [P — OO 7% Carita Liikanen, Ruth Lahdeaho-Kero ja 98 muuta 1 kommentti
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset
Tykkaa Kommentoj Jaa 2
@D sani Alrola, Vesa Kallio ja 49 muuta 3 kommenttia Lol = : 4
oY Tykkaa (D Kommentoi /> Jaa = v ' o ;/f([?’ -
. 3 /g/(”?;
G,

e 7,
/@7 é\/)fyll 5('(

=/

1234
Mainosta julkaisua
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset b
869 146 2 A
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset oo Vuokko Kero, Heikki Kutvonen ja 68 muuta
Mia Pyykonen, Jukka Heikkonen ja 56 muuta _— .
©0 o Tykkaa () Kommentoi o Jaa 2 -
o Tykkaa () Kommentoi /> Jaa =

25




~y B&B Majoitus Hepokatti oee
—  Julkaisija: Hepokatti [71- 30. kesakuuta 2018 - §
VARJOSSA-valokuvanayttely on nyt virallisesti avattu!
RiihiKallerian nayttely on avoinna koko heinakuun ajan aina elokuun puoleen
valiin saakka. Nayttelyyn on vapaa paasy. Tervetuloa Vaahersaloon!

Kuvassa nayttelyn ylpeat valokuvaajat Riitta Myllys ja Yrjo Utti. Mukana
nayttelyssa lisaksi taitavat Caj Koskinen & Hutkai ja Olli Jarvenkyla &
http://reppujareissumies.com

1054 158

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset o .7

o Leena Hyrkas. Paivi Harmoinen ja 43 muuta 1 kommentti 1 jako

oy Tykkaa () Kommentoi 2> Jaa =

~y B&B Majoitus Hepokatti e B&B Majoitus Hepokatti oo
N—’ Julkaisija: Hepokatti [7]- 12. heinakuuta 2018 - § R Julkaisija: Hepokatli [?]- 18. helmikuuta 2018 - §

Maatilamiljoon perinteiset heinaseipaat luovat nostalgian tunnelmaa kesalla,
mutta ovat iso osa maatilan arkea myos talvella. Kay lukemassa maatilan
isannan tarina heinasta.

Huh helletta ja heinahommia! Tervetuloa kaymaan! &

MAJOITUSHEPOKATTLFI

Maatilan arkea - Heinien haku Erkin ladosta - Majoitus
Hepokatti

2325 121 —= »

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset S —

o Sinikka Sikanen, Kaisa Naskali ja 16 muuta 2 jakoa
o) Tykkaa () Kommentoi /> Jaa = v

1046 188
Tavoitetut henkilot

Sitoutumiset

o 63 3 kommenttia 414 nayttokertaa

oY Tykkaa () Kommentoi

& Jaa 2w
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.~ B&B Majoitus Hepokatti

—" Julkaisija: Hepo 27. maaliskuuta 2018 -

Titityy tiistaihin, talitintit tervehtivat! . w

Lintulaudan elama alkaa joka aamu aikaisemmin ja aikaisemmin
Ensimmaiset linnut ovat syomassa jo hamarissa ennen kuin aurinko nousee
Kuka teilla laulaa kevaan merkkeja?

MAJOITUSHEPOKATTLFI

Lintulaudan eldamaa Vaahersalossa - vieraita poneista
pikkulintuihin

1159 135 =5 San
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset £

oo Elsa Kero, Katri Valtter ja 44 muuta 5 kommenttia 3 jakoa

oY Tykkaa () Kommentoi 2> Jaa = -

. ~» DB&B Majoitus Hepokatti Ll
X— Julkaisija: t 19. lokakuuta 2018 - §

Punkaharjun ysiluokkalaiset Saana ja Salla viettivat taman viikon maatilan
menossa mukana. Kiitos S&S mukavasta viikosta ja upeasta asenteestal @
Tassa heidan terveiset viikon ajalta:

"Tulimme Hepokattiin TET-harjoitteluun vilkoksi oppimaan uutta elaimista ja
niiden kanssa tydskentelemisesta. Saimme syottaa joka aamu kaikki elaimet
ja ulkoilutimme Teppoa (sopd koiran pentu). Siivosimme navettaa ja teimme
ulkotoita. Kerasimme kanojen munat joka paiva. Tarkein tyd oli paijata
elaimia. Elaimet alkoivat loppujen lopuksi luottamaan meihin. Kokemuksena
tama oli paras mahdollinen TET-paikka meille. Meidan on vaikea lahtea
taalta perjantaina, silla tasta tuli toinen kotimme@P Ehka tulevaisuudessa
tulemme tekemaan tallaista tyota." - Saana & Salla

896 209

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

oo Sari Alrola, Leena Hyrkas ja 59 muuta 1 kommentti 1 jako

o Jussi Puwrila, Jussi Rydenfelt ja 39 muuta

: B&B Majoitus Hepokatti on paikassa Vaahersalo, [ta-Suomen ~ *»+
X—~ Laani, Finland

Julkaisija: Hepokatt 24. maaliskuuta 2018 - Q
Kevatta kohti mennaan jo kovaa vauhtia. Kohta saadaan Punkaharjullakin
taas nauttia pyorailysta vihreissa kevatkoivikoissa. lhanat nelja vuodenaikaa
@ Huippua viikonloppua kaikille!

Kuva c Yrjo Utti

i
¥

T

1013 109
Tavoitetut henkilot

Sitoutumiset
1 kommentti 1 jako
oY Tykkaa (J Kommentoi

& Jaa = -

27




Havaintoja B & B Hepokatin julkaisuista

B & B Hepokatin FB-sivuilla parhaiten ovat parjanneet kauniilla kuvilla
taydennetyt erilaiset toivotukset (joulu, isanpaiva, viikonloppu, uusi vuosi)
seka kilpailut.

FB-sivustolla ei vastuullisuutta nosteta varsinaisesti julkaisujen keskioon tai
sanana esiin, vaan julkaisut on muotoiltu tutkimusten tulosten mukaisesti
korostamaan aktiivista ja mukavaa tekemista paikallisessa maalais-
maisemassa.

Eri aihepiirit ovat parjanneet tasapuolisen hyvin tavoittamaan henkilgita ja
saamaan aikaan reaktioita — Green Care, lasten mukaan ottaminen maatilan
toimintaan, elaimet, maatilan tyot, lahiruoka...

Heindseivasnostalgia ja perinteinen maalaisruoka herattavat positiivisia
tunteita, niiden parissa kannattaa jatkaa.

Kauniit ja tunnelmalliset kuvat toimivat talla FB-sivustolla.

Vastuullisuutta ja yrityksen arvoja voisi tuoda osassa julkaisuista

vahvemmin esiin.
28



Tynkkylan lomaniemi

e FB-sivustolla n. 530 seuraajaa, joista naisia 68 % ja miehia 30 %

— Valtaosa seuraajista suomalaisia, joko Helsingista tai lahiseudulta/
lahikunnista

— laltaan paddasiassa 25-54 —vuotiaita (67 %)
e Julkaisuissa jaetaan usein kuvia yrityksen ymparistosta eri

vuodenaikoina, mutta kerrotaan myos palvelutarjonnasta ja
ymparistoteoista.
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Esimerkkeja Tynkkylin lomaniemen vastuullisuuteen
liittyvistd julkaisuista

Tynkkylan Lomaniemi e Tynkkylan Lomaniemi s Tynkkylan Lomaniemi
Julkaisija: Jukka Heikkonen 15. tokakuuta 2017 - © Julkaisija: Jukka Heikkonen 22. tammikuuta 2018 - @ i oy Helksnoen (71 4. joukionis 20
st i n . LA s e Bl . Joka syksy on mukava katsella kuinka kesa ja talvi taistelevat vastaan. Se
il o o . . LA Talta paivalta muutamia kuvia, mokeissa hyvin tilaa ja saa mita parhain.
Syksyisia kuvia niemesta, tervetuloa lomailemaan:) Kuvat on toissapaivalta. Varaaptalvinen loma ja p4aset nauttimaan ayu Godia IuJo nnoda hiljapisuu den nakyy mita parhaiten Saimaan vesistossa, talvi on vienyt voiton silloin kun

jarvion jaassa & Jos tuulen suunta ja voima muuttuu. niin viela menee
keskella & aikaa. Pienet lammet ja matalat poukamat ovat jo jaassa, mutta suuret vedet
ja alueet taistelee vastaan'D Tanaankin vietettiin Lomaniemen
paarakennuksessa pikkujouluja ja oli aika ottaa muutama kuvakin. Tama
kesalsyksy ollut jotenkin ihan liian kiireinen taas, mutta ehkapa joku paiva
tama meidan alue on maailman tur

1 aluetta,
silloin itse saan keskittya tarkeimpaan ja tydvoimaa voidaan palkata yli
tarpeen

+6

1326 284
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

inosta julkaisu:

495 202 —
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Mincwta
oo o Marjatta Muhonen, Sari Karjalainen ja 95 muuta

3 kommenttia

© Lahets viesti

@O 7% Vampu Sulkakoski, Pirjo Tiippana ja 62 muuta 1 jako
o Tykkaa () Kommentoi /> Jaa =~

Mainosta julkaisua

2 kommenttia 1 jako

oY Tykkaa () Kommentoi o> Jaa .-

rgud, Maprapura Tpoddw

oY Tykkas (D Kommentoi & Jaa =~




Tynkkylan Lomaniemi vee . Tynkkyldn Lomaniemi Tynkkylan Lomaniemi e
I Julkaisija: Jukka Heikkonen 12. lokakuuta 2018 - @ IR ulkaisija: Jukka Heikkonen (71 - 23. syyskuuta 2018 - @ I Julkaisija: Jukka Heikkonen [?] - 18. heinakuuta 2018 - &

Kiinan markkinoille tehty video Lomaniemesta: Thaddn reonie tienols selcoriatta 5ol kokaa icmesse sl G noly| Nyt olisi lomaniemesta esittelyvideo. Loytyy myos Youtubesta:
- y ~ hyvin kahvion maisemassa & Viime viikolla Vuoriniemen osakaskunnan > : = 2 X i
https://www.youtube.com/watch?v=NPcWYLKOeAk taimenet saapuivat Auringonlaskun rantaan ja saivat meidan lahivedet https://youtu.be/o0FABIERGZU. Kiitos Sami Kosonen, www.studiopublivox fi

Kiitos paljon Visit Saimaa, Titta Kyllonen & uudeksi kodikseen. Kylla syksy on hienoa aikaa viettaa talla Saimaalla!

YOUTUBE.COM

Tynkkylan Lomaniemi

Tynkkylan Lomaniemi This video was filmed on 1st
October 2018 at Tynkkylan Lomaniemi, Lake Saimaa,
Finland. In this video you can see what kind of. ..

638 100 e _
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset e
o Sirpa Anttonen, Sami Vehmaa ja 24 muuta 2 jakoa
o) Tykkaa (J Kommentoi A Jaa -
3182 637 —
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Jusi-
oo@ Jorg Duda, Sirpa Anttonen ja 72 muuta 23 jakoa 1,6t nayitokertaa
oS Tykkaa () Kommentoi & Jaa - R

a kommentti ONGRTHE®T

444 263
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

Mainosta julkaisua

@O’ Hanna Hirvonen, Sirkku Varis ja 93 muuta
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23. toukokuuta 2018 - &

Tynkkylan Lomaniemi
Julkaisija: Jukka Heikkonen
Lomaniemen kalusto taas hieman vastuullisempi & Kohta kaksi viikkoa yksi
auto saanut energian auringosta. 60km menee hyvin pelkalla sahkolla ja sen
jalkeen ajoittain tulee avuksi polttomoottori. Hyundai IONIQ Hybrid,
suosittelen &

942 325
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

@’ Anne Piirainen, Mia Petinen ja 108 muuta

oY Tykkaa () Kommentoi A Jaa =~

6 kommenttia 2 jakoa

Tynkkylan Lomaniemi
] Julkaisija: Jukka Heikkonen 15. kesakuuta 2018 - Q
Kauppa-auto pysahtyy Lomaniemen pihassa maanantaisin ja perjantaisin klo
12.25. Tervetuloa ostoksille &

465 67

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset

oo Titta Kyllonen, Ape Karjalainen ja 48 muuta

oY Tykkaa ((J Kommentoi @ Jaa -

11. heinakuuta 2018 - Q

Tynkkylan Lomaniemi
I Julkaisija: Jukka Heikkonen |
Tervetuloa kahville ja pullalle! Eilen itini kavi poimimassa kanttarelleja ja
mustikat myds jo kypsia &

it i
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset hrpirdr

@O Marja-Leena Vehmaa, Anne Piirainen ja 119 muuta 1 kommentti 1 jako

oY Tykkaa (J Kommentoi & Jaa B~
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Havaintoja Tynkkyldn lomaniemen julkaisuista

Osa Tynkkylan lomaniemen FB-sivujen julkaisuista on parjannyt melko hyvin, silla
parhaimmillaan postaukset ovat tavoittaneet yli 1000 ja jopa yli 3000 henkiloa

Lomaniemea esittelevat videot ovat saaneet hyvin nakyvyytta ja sitoutumisia,
samoin yrittdjan kuvapostaukset yrityksen maisemista.

Erittain hyvin on menestynyt my0s aurinkopaneeleja ja hybridiautoa esitteleva
julkaisu kuvineen.

Yrittdjan persoonallinen ja henkilokohtainen ote kirjoittaa julkaisuja seka kauniit
maisemakuvat niemesta synnyttavat positiivisia reaktioita ja kiinnostusta.

Vastuullisuusviestinnan nakokulmasta etenkin ruokaa kasittelevien julkaisujen
yhteydessa voisi tuoda viela enemman esiin raaka-aineiden alkuperaa ja itse tehtya
ruokaa.

Aiheina voisi nostaa lisda esiin erilaisia aktiviteetteja ja veneilijoiden
mahdollisuuksia.

Julkaisut kannattaisi tehda seka suomeksi ja englanniksi, jotta kanava palvelisi
myo0s kansainvalisia vieraita.
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Kaidan Kiho

e FB-sivustolla n. 150 seuraajaa, joista naisia 64 % ja miehia 35 %

— Valtaosa seuraajista suomalaisia, joko Helsingista tai lahiseudulta/
lahikunnista

— Jaltaan paaasiassa 35-54 —vuotiaita (58 %)
e Julkaisuissa ei ole mitaan selvaa yhtenaista linjaa. Julkaisut kertovat
yrityksen arvoista, mahdollisuuksista mokeilla ja niissa jaetaan

myo0s vinkkeja paikallisiin tapahtumiin. Usein korostetaan
luonnonymparistoa ja vastuullisuutta seka kuvin etta sanoin.
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Esimerkkejd Kaidan Kihon vastuullisuuteen liittyvista
julkaisuista

SR ) == Kaidan Kiho
- Kaidan Kiho jakoi julkaisun wee Kaidan Kiho Julkaisija: Kaidankiho 17! - 2. maaliskuuta 2018 - §
g = Julkaisija: Kaidankiho 171 - 26. helmikuuta 2018 - ©
Julkaisija: Kaidankiho 8. marraskuuta 2017 - Q

S o i Juttu Maaseudun Tulevaisuuden Viikonvaihde-liitteessa
Taman paivan kalasaalis Kilpijarvelta

Matkailualan opetus- ja tutkimuskeskus v

Julkaisija: Juho Pesonen [?] - 8. marraskuuta 2017 - @

Lonely planet on valinnut suomalaisen saunan osaksi uutta Culture
Trails -kirjaansal Hienoa tyota Ulla-Maija Rouhiainen ja onnittelut!

VIIKONVAIHDF

SHOPLONELYPLANET.COM £
Lonely Planet Culture Trails - Lonely Planet Shop

Buy Lonely Planet’s Culture Trails book direct from Lonely Planet. The
world's best guidebooks, travel advice and information, available in..

Ylellisyys ja ekologisuus ma
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Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Malncetamines & ole Idyletiviass
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Tavoitetut henkilot Sitoutumiset S—OSth jaaied 224 87 Mai sulkai
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset =
o‘.‘ Kaidan Kiho, Esa Valkonen, Kristiina Soderstrom ja 21 muuta 1 jako
O;.‘ Kaidan Kiho, Anssi Oksanen, Lari Piispanen ja 16 muuta 1 kommentti 2 jakoa
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== Kaidan Kiho on paikassa Kaidan Kunkku. =4 Kaidan Kiho on paikassa Kaidan Kunkku *++ e Kaidan Kiho .
Julkaisija: Kaidankiho [?] - 19. maaliskuuta 2018 - Ristiina - @ Julkaisija: Kaidankiho [?] - 27. huhtikuuta 2018 - Ristiina - § Julkaisija: Kaidankiho [?] - 5. kesakuuta 2018 - §
litavinnilla auringon laskiessa. Veneilykausi avattu. Veneet rannassa ja laituri korjattu. Tanaan alkaa Hyvaa Maailman ymparistopaivaa 5.6!
| % kalastus. Tervetuloal Tana vuonna Maailman ymparistopaivan teemana on muovijatteen

vahentaminen.

Olemme Green Key -ymparistosertifoitu matkailuyritys, ja olemme
kiinnittaneet huomiota myds muovin kulutukseemme.

Today we celebrate the World Environment Day!

“Beat Plastic Pollution”, is the theme for World Environment Day 2018. ...

N

132

Mainosta julkaisua
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset =
o Matieena Pulkkinen, Riitta Vauhkonen ja 17 muuta 1 jako 90 nayttokertaa
o Tykkaa () Kommentoi o Jaa [~ B
167 47 == S
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset WIS puficutenn
o‘.‘ Kaidan Kiho, Tadej Gabrijel, Taru Aarre ja 18 muuta 1 kommentti 1 jako
313 56 — e
i Tykkaa (J Kommentoi @ Jaa - R Tavoitetut henkilot Sitoutumiset 2
Qo Kaidan Kiho, Green Key Finiand, Riitta Vauhkonen ja 13 muuta 1 jako
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== Kaidan Kiho s cad Kaidan Kiho v e Kaidan Kiho
Julkaisija: Kaidankiho 12| - 9. lokakuuta 2018 - § Julkaisija: Kaidankiho 17. lokakuuta 2018 - §

Julkaisija: Kaidankiho 171 - 10. tammikuuta - &
Hyvaa energiansaastoviikkoal Meilla ei lisata kemikaalikuormaa. Kaytamme turvallisia kotimaisia ekologisia Lumitv halla kal la. Elinkaari kal I itkana
Meilla saastetaan energiaa ympari vuoden seuraten Green Key - pesu- ja puhdistusainefta. Ole hyva -tuotteet ovat kéytossa vierailunne hum"rtyot Feei(mrpe'”van alla kalustolla. Elinkaari kalustolla pysyy pitkana
B 3 3 : 2 R S aikana ja meilla myés siivouksessa. uoliaen ja Korjailien.
{m;:ar:st?merhk;n v?anmtilﬁs:a.“Huwlou_i"en. !_amm?ys jalampiman veden #kemikaalihaaste #greenkeyfinland #olehyva #greenkeyfinland #kaidankiho #vastuullinenmatkailu #greenkey
uotanto tapantuvat maalampopumpuitia jarvesta.

Happy Energy Saving Week!

As a Green key certified Villas we use energy saving. The heating and hot
water supply of all holiday homes is realized through geo-thermal heat
pumps in the lake.

#Energy #SaveEnergy #GreenKey #GreenKeyFinland

TR,

-

ECO & VEGAN

OLE
HYVA
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Tavoitetut henkilot Sitoutumiset x
131 21 [ — @’ Kaidan Kiho. Tiina Tahtinen, Esa Valkonen ja 28 muuta
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset
o Kaidan Kiho, Sanna Pyy. Miia Koppi ja 5 muuta 1 kommentti 1 jako l. Tykkaa D Kommentoi Q Jaa - >
iy Tykkaa () Kommentoi & Jaa [~ B
172 82 = S
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset s
O Kaidan Kiho, Katariina Turman, Riitta Vauhkonen ja 15 muuta 1 kommentfi 2 jakoa



Havaintoja Kaidan Kihon julkaisuista

Sivuston seuraajamaaraan nahden Kaidan Kihon julkaisut ovat
saavuttaneet ihan kohtuullisesti nakyvyytta.

On hyva, etta FB-sivulla nakyy yrityksen ymparisto ja vuodenaikojen
vaihtelut.

Vastuullisuuteen, ekologisuuteen ja Green Key -sertifikaattiin liittyvat
julkaisut ovat saaneet jonkin verran nakyvyytta, mutta sitoutumista ne eivat
ole saaneet aikaan suuressa maarin.

Sivuston seuraajien maara on melko pieni. Sen eteen voisi tehda tyota. Jos
FB-sivujen kayttoa halutaan tehostaa, voisi julkaisuista kaikki tai ainakin
suuremman osan tehda englannin kielella tai kahdella kielella, silla
yrityksen asiakaskunta koostuu suurimmaksi osaksi kansainvalisista
asiakkaista.

— Asiakkaita voisi kehottaa kaymaan tykkaamassa yrityksen sivuista.

— Julkaisuihin voisi laittaa enemman kuvia mokeista ja niiden ymparistosta —

kertoa tarinaa yrityksesta persoonallisella otteella.
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Harkaniemen tuvat

e FB-sivustolla n. 530 seuraajaa, joista naisia 65 % ja miehia 33 %

— Valtaosa seuraajista suomalaisia, joko Helsingista tai lahiseudulta/
lahikunnista

— laltaan padasiassa 35-54 —vuotiaita (59 %)

e Julkaisuissa keskitytaan useimmiten jakamaan tietoa Mikkelin
alueen tapahtumista seka joitakin maisemakuvia mokeilta.

e Yrityksen omaan vastuullisuuteen liittyen julkaisuja on melko
vahan. Vastuullisuus nakyy paaasiassa luonnonmaisemien
kuvauksena, vuodenaikojen kuvauksena, turvallisuuteen liittyvina
paivityksina seka paikallisen kulttuurin esittelyna.
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Esimerkkejd Hirkdaniemen tupien suosituimmista
vastuullisuuteen liittyvista julkaisuista

Harkaniemen Tuvat jakoi linkin

Julkaisija: Harkaniemen Tuvat | 16. marraskuuta 2017 - §

Hirkaniemen Tuvat ]aKOI linkin o Harkaniemen Tuvat jakoi julkaisun ase
i ' J Julkaisija: Harkaniemen Tuvat [?]- 10. marraskuuta 2017 - §
Julkaisija: Hark en Tuvat [?]- 8. tammikuuta 2018 - § .

Tervetuloa hiintamaan Rantakylan ensilumenladulle! Liput myynnissa
viihdeuimala Rantakeitaassa - paivalippu 7,5 euroa ja kausikortti 80 euroa.

YLEFI
Saunomisen terveyshyodyista uutta tietoa: Verenpaine alas, S CcRAreDi
suonet kimmoisammiksi 1 . ;U i )
i ‘\ Three graphics that show why Finland is the safest place on
n the planet
896 70 e e \\
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Qo nen o My ‘ ! \
‘ N 337 8 : S S
K HaiaRyasicn 2 Ak IR ( N Tavoitetut henkilot Sitoutumiset SRS ATen ol i Kyt UV
Tykk K toi J. - Mikkelin kaupunki :
d:‘) ykkaa () Kommentoi o Jaa #- e e N W& Tykkaa sivusta 0>

Tule hiihtamaan Rantakylan ensilumenladulle. Isanpaivana 12.11.2017 paaset ladulle

ilmaiseksi. Kaupungin liikuntapalvelut tarjoaa maksuttoman hiihtopaivan. Muina aikoina [£> Tykkaa' C) Kommentoi p Jaa l: -
paivalippu maksaa 7,5 euroa ja kausikortti 80 euroa. Liput myynnissa viihdeuimala

Rantakeitaassa. Tervetuloa hiihtamaan
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Harkaniemen Tuvat one Harkaniemen Tuvat jakoi linkin
Julkaisija: Har e Tuvat 14. lokakuuta 2018 - @ Julkaisija: H e Tuvat 26. tammikuuta - §

Kauniin paivan ilta. Naissa maisemissa on helppo hengittaa! #jarvella
#atthelake #lakeview #sunset #whataview #lomalla #mokilla #cottage

PUUMALALEHTIFI
Puumalan saaristoreitti on Vuoden urheiluteko - Puumala-lehti
25.1.2019 Puumalan saaristoreitti palkittiin Etela-Savon Urheilugaalassa

377 38 o
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset ey
[« RE 1 jako
o Tykkaa () Kommentoi o Jaa B
Harkaniemen Tuvat b
Julkaisija: Harkaniemen T 20. huhtikuuta 2018 - ©

lloisia perheuutisia Saimaaita!

243 53 Mainostaminen ei ole kaytettavissa
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset 4
Q0 26

oY Tykkaa (D Kommentoi 2 Jaa B~

1 Tietoja tasta verkkosivustosta
YLEFI

Saimaalta satelee iloisia perheuutisia — Pesékuolleita nolla:
”Adrimmadisen harvinaista”

258 20 iol =
Tavoitetut henkilot Sitoutumiset bk S
00+

[ﬁ) Tykkaa O Kommentoi /> Jaa A

Harkaniemen Tuvat on paikassa Harkaniemen Tuvat
§ Julkaisija: Harkaniemer at 9. marraskuuta 2018 - §

Lokakuussa Ylimmaiseen istutettiin siianpoikasia kasvamaan. Hoidamme
jarven kalastoa saanndllisilla istutuksilla. Nain haluamme taata
asiakkaillemme kalasaaliit myds tulevaisuudessa. Hyvaa matkaa ja
kasvakaa isoiksil #fishing #atthelake #fish #siika #whitefish

223 40 i 5 7 S ==

Tavoitetut henkilot Sitoutumiset Mainostaminen ei ole kaytettavissa

@ sinaja 16 muuta 1 kommentti
|b Tykkaa C] Kommentoi & Jaa TR
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Havaintoja Hirkdaniemen tupien julkaisuista

Facebook-sivujen julkaisut eivat juurikaan esittele yrityksen vastuullista
arvomaailmaa vaan keskittyvat enemman alueen tapahtumista tiedottamiseen
ja alueeseen liittyvien julkaisujen jakamiseen.

Julkaisut tavoittavat melko pienen yleisOn, ja tahan haasteeseen yrityksessa
kannattaa tarttua, jos Facebook-sivusta halutaan hyotya.

Sivuston vastuullisuuteen liittyvista julkaisuista eniten nakyvyytta ovat saaneet
mokeilta otetut kauniit maisemakuvat seka saunomiseen, hyvinvointiin ja
luontoliikuntaan liittyvat jaetut julkaisut.

Julkaisujen tehokkuutta voisi parantaa julkaisemalla enemman kuvia
mokkiymparistoista, mielelladan kokonaan englanniksi tai kahdella kielella.

Aiheena voisi nostaa enemman esiin mielenkiintoisia vastuullisuuteen liittyvia
asioita, kuten yrityksen luomumetsia ja hyttysen karkottimena toimivia
linnunponttoja.
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4. Vinkkilista vastuullisuuden viestintaan

verkossa




Yhteenveto sosiaalisen median testauksista ja seurannasta

e Hankeyritysten Facebook sivujen seurannan pohjalta voidaan antaa
seuraavat vinkit vastuullisuusviestinnan tehostamiseen sosiaalisessa
mediassa.

1.

Luo yrityksellesi oma persoonallinen ote ja dani tehda julkaisuja. Varaa
aikaa ja mieti sosiaalisen median viestinnan tavoitteet yrityksesi
nakokulmasta.

Tee julkaisuja tasaisin valiajoin, voit hyodyntaa myos ajastustyokaluja.
Julkaisut kannattaa tehda joko kokonaan englanniksi tai kahdella
kielella yrityksen asiakaskunnasta riippuen.

Kerro rehellisesti yrityksesi arvoista ja mita teet vastuullisuuden eteen.

Kayta kuvia ja videoita yrityksestasi eri vuodenaikoina kertoaksesi
tarinaa koko vuoden kierrosta.

e Muista, etta kaiken viestinnan tulisi viestia yrityksesi brandista!
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Lisavinkit vastuullisuusviestintiin

Kerro paljon tarinoita: itsestasi, yrityksestasi ja alueesta.
Kannusta my0s asiakkaitasi kertomaan tarinoita yrityksestasi.

Ole lapinakyva - ala epaluotettava. Omat vastuullisuuden eteen
tekemasi toimenpiteet taytyy pystya nayttamaan. Ihmiset eivat
odota sinun olevan taydellinen vaan rehellinen, voit joskus kertoa
vaikka epaonnistumisista jollain saralla.

Ala liioittele, 4ldka harrasta viherpesua!

Kerro, kuinka vastuullisuutesi parantaa asiakkaasi elamysta.
Viesti niin, ettd my0os asiakkaallesi tulee hyva olo osallistumisesta
hyvaan tyohon.

Keskity erityisesti niihin asioihin, jotka ovat sinulle/yrityksellesi
tarkeita — tee ne hyvin ja viesti erityisesti niista.
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Vastuullisuusviestien nakyvyys

e Mitaan viraaliksi levinnytta julkaisua ei vastuullisuusviestinnan
osalta ole tullut vastaan, ei Suomesta eikd muualta maailmasta

e Toisaalta sille ei valttamatta ole tarvettakaan, tarkeinta on tehda
omannakoista viestintaa omia arvoja esiin tuoden. Vastuullisuus ja
kestavyys teemana nousee koko ajan vahvemmin esiin kuluttajien
preferensseissa, etenkin ilmastokestavyyden osalta.

* Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, etta sosiaalisessa mediassa hyvin
menestyvat viestit, jotka ovat

Hauskoja

Opettavaisia

Sisaltavat mielenkiintoisen/erikoisen videon
Jollain tapaa hulluja / epanormaaleja

Jossa tehdaan joku tuttu juttu ihan uudella tavalla
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Tutustumisen arvoisia sivustoja

e Hyva esimerkki matkanjarjestajan monipuolisesta avoimesta viestinnasta

—  https://www.tui.fi/tietoa-tuista/kestava-matkailu/

—  https://www.facebook.com/TUISuomi/
* Lamminhenkinen tapa pitaa yritysta esilla
—  https://www.facebook.com/hotelhelka/
* Erilainen tapa esitella vastuullisuustekoja

— https://www.fuertehoteles.com/responsible-tourism/
* Green Key Finlandin FB-sivulta voi poimia vinkkeja omaankin viestintaan

—  https://www.facebook.com/GreenKeyFinland/
* Yksi tapa esitella vastuullista toimintaa, teksti voisi olla kuitenkin enemman
asiakkaille suunnattu

—  https://www.hawkhill.fi/meista/ymparisto-ja-vastuullisuus
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