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1 SAAVUTETTAVUUDEN KEHITTAMINEN XAMKISSA

1.1 Organisoituminen

Xamkissa saavutettavuuden kehittdmisty6td ohjaa saavutettavuustydéryhma. Tydryhmassa on monialainen
ja siina on jasenia laajasti eri yksikoista seka opiskelijaedustaja opiskelijakunta Kaakosta. Tyéryhmassa on
osaamista sekd digitaalisen, pedagogisen ja fyysisen saavutettavuuden aloilta. Xamkilla on myos
saavutettavuusyhteyshenkild, joka toimii matalan kynnyksen yhteyshenkiléna saavutettavuuteen liittyvissa

kysymyksissa.

Opetuksen saavutettavuuden tukena on erityisopettajia, jotka vahvistavat henkildkunnan osaamista
opiskelijoiden moninaisuuden huomioimisessa opetuksessa. Lisaksi yksilollisida opetusjarjestelyja ja

oppimisen tukea kehitetdan joustaviksi ja vastaamaan opiskelijoiden tarpeita mahdollisimman hyvin.

Xamkissa palautetta ja kehitysehdotuksia liittyen saavutettavuuteen voivat ehdottaa kaikki xamkilaiset,
opiskelijat ja henkildkunta. Kehitysehdotuksia voi lahettdd joko suoraan saavutettavuustyéryhmalle,

opiskelijakunta Kaakolle tai poikkeamaraportointijariestelma Falconyn kautta.

1.2 Saavutettavuuden maaritelma

Xamkissa saavutettavuudella tarkoitetaan sita, miten:
e korkeakoulun tilat
e sahkoiset jarjestelmat
e oppimisymparistot
e opetusmenetelmat ja oppimateriaalit seka

e asenneilmapiiri

mahdollistavat henkil6kohtaisilta ominaisuuksiltaan monenlaisten seka erilaisissa elaméantilanteissa elavien

henkildiden osallisuuden ja yhdenvertaisuuden.

1.3 Saavutettavuussuunnitelma

Saavutettavuussuunnitelma on tehty Xamkin sisdiseen kayttéon. Suunnitelman runkona kaytetdan
valtakunnallisen OHO-hankkeen laatimaa saavutettavuuskriteeristda. Kriteeristd ja tietoa hankkeesta [6ytyy

verkosta  www.esok.fi/oho-hanke -sivulta. Saavutettavuuskriteerist6 on valine  korkeakoulun

saavutettavuuden arviointiin. Sen tavoitteena on tukea ja edistdd korkeakoulun saavutettavuutta seka

varmistaa, ettd saavutettavuus toteutuu koulutusalasta, paikkakunnasta tai eri yksildiden elamantilanteista


http://www.esok.fi/oho-hanke
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riippumatta. Saavutettavuuskriteeristé on konkreettinen tyokalu korkeakoulujen saavutettavuuden
edistdmiseen sekd laadulliseen kehittdmiseen. Kriteerit auttavat tarkastelemaan saavutettavuutta ja
esteettomyytta kriittisesti sekd ryhtymaan tarvittaviin toimenpiteisiin saavutettavuuden edistdmiseksi.
Kriteeriston avulla 16ydetaan kehittamiskohteiden rinnalla my6ds ne osa-alueet, joissa saavutettavuus on

hyvin hoidettu.

Saavutettavuussuunnitelma paivitetddn neljan vuoden valein ja samalla arvioidaan saavutettavuuden
toteutumista ja maaritellaan toimenpiteet seuraavalle kaudelle. Saavutettavuuden arvioinnin aikana
huolehditaan siitd, ettd kuullaan opiskelijoiden, henkildstdon sekd johdon edustajien nakdkulmia.

Suunnitelman seuranta, arviointi ja paivittdminen kuuluvat saavutettavuustyéryhman tehtaviin.
Kriteeristdssa saavutettavuutta tarkastellaan seuraavien kahdeksan osa-alueen kautta:

o Arvot, asenteet ja toimintakulttuuri
e Johtaminen

e Fyysinen ymparistd

¢ Digitaalinen saavutettavuus

e Opetus ja oppiminen

e Tukija ohjaus

e Viestinta

e Opiskelijavalinnat

Mikali jossakin osa-alueessa havaitaan puutteita, arvioinnin yhteydessa tehdaan konkreettinen
kehittdmissuunnitelma. On kuitenkin huomioitava, ettd osa suunnitelmassa esitetyistd toimenpiteistd on
toteutettavissa nopeasti ilman kustannuksia esimerkiksi luomalla uusi kdytantd. Osa taas vaatii budjetointia

ja pitkajanteista suunnittelua.

Tassad saavutettavuussuunnitelmassa opiskelijalla tarkoitetaan paasaantoisesti tutkinto-opiskelijaa ja
useissa tapauksissa myds avoimen AMK:n polkuopiskelijaa. Mikali jokin osa-alue koskee my6s avoimen

AMK:n muitakin kuin polkuopiskelijoita, siitd on mainittu suunnitelmassa erikseen.

2 ARVOT, ASENTEET JA TOIMINTAKULTTUURI

Xamkissa kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet opiskella ja tehdd t6itd. Asenneilmapiirin
saavutettavuuteen vaikuttaa se, ettd ketddn ei syrjitd ian, etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, perhesuhteiden, terveydentilan, vamman,
seksuaalisen suuntautumisen, sukupuolen tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Sosiaalista

saavutettavuutta edistetdan yhteisollisyytta lisdamalla.
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Xamkin strategisena tavoitteena on, ettd kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti, seka
pidamme huolta siitd, ettd opiskelussa ja tydssa on hyva olla. Xamkin eettiset periaatteet, jotka ohjaavat
kaikkia xamkilaisia ja Xamkin toimintoja edellyttavat, ettd Xamkissa kohdellaan kaikkia kunnioittavasti seka
edistetdan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta eikd hyvaksyta epaasiallista kohtelua. Eettisiin periaatteisiin
kuuluvat myds hyvan tydyhteison sekd avoimen keskustelukulttuurin yllapito, laadukas viestinta ja

vuorovaikutustaidot seka esteettémyydesta ja saavutettavuudesta huolehtiminen.

Ihmisten valinen vuorovaikutus on valttdmaténta yhteison toimivuuden takaamiseksi. Siihen kuuluu
erilaisuuden kohtaaminen ja monenlaiset ndkemyserot sekd niiden hyvaksyminen ja kunnioittaminen.
Yhdenvertaista ja kannustavaa toimintakulttuuria toteutetaan yhdessad kaikkien asianosaisten kesken.
Avoin keskustelu vahvistaa asenteita ja osaamista, jotka auttavat parantamaan opiskelua, tutkimusta ja
palveluita. Toimintakulttuuri muovautuu yhteisén vuorovaikutuksesta. Saavutettavassa ja esteettomassa

toimintakulttuurissa huomioidaan yhdenvertaisuus, syrjimattémyys, tasa-arvo ja osallisuus.

On tarkeda, ettd saavutettavuus sitoutetaan ja siséllytetddn luontevaksi osaksi Xamkin arkea. Tama
edellyttda henkildstdn ja opiskelijoiden aktiivista osallistumista, johdon sitoutumista, strategista suunnittelua

ja riittévia voimavaroja.

2.1 Kiriteerit

o Korkeakoulun ilmapiiri tukee yhdenvertaisuutta

o Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskyselyiden tulosten perusteella opiskelijat ja henkildstd
kokevat paaosin, ettéd yhdenvertaisuus toteutuu Xamkissa hyvin.

o Eettiset periaatteet seka turvallisemman tilan periaatteet tukevat yhdenvertaisen ja
syrjimattdbman asenneilmapiirin muodostumista seka lisdavat opiskelijoiden ja henkildston
turvallisuuden tunnetta.

o Korkeakoulussa tuetaan ja edistetaan yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuutta

o Yhdenvertaisuudesta ja syrjimattomyydesta viestitaan Xamkissa sadannollisesti seka
opiskelijoille ettad henkildkunnalle.

o Saanndllisin valiajoin jarjestetaan koulutuksia, joiden tarkoitus on edistaa
yhdenvertaisuutta.

o Kehityskohteita kartoitetaan sdanndllisten opiskelija- ja henkildstokyselyiden avulla.

o Xamkilla on nimetyt yhteyshenkil6t opiskelijakunta Kaakossa seka henkildston joukossa,
joihin voi ottaa yhteytta hairintatapauksissa.

o Xamkin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusyhteyshenkilddn voi ottaa yhteyttd kaikissa

yhdenvertaisuuteen liittyvissa kysymyksissa
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o

Xamkilla on maaritellyt menettelytavat hairinnasta, syrjinnasta ja epaasiallisesta

kaytoksesta raportointiin ja naista viestitdan sdanndllisesti.

e Opiskelijoiden yksil6llisyys ja moninaisuus otetaan huomioon ja opiskelijoista valitetaan

o

o

Xamkissa laadukkaat ohjaus- ja tukipalvelut tukevat oppimista ja opintojen etenemista.
Xamkissa tarjotaan opiskelijoille joustavia opiskelumahdollisuuksia ja ohjaamme ja tuetaan
opiskelijoita koko opintojen ajan.

Xamkissa voi valita erilaisia oppimisvaylia oman eldmantilanteen mukaan.

Jos opiskelijalla on tarvetta yksildlliseen tukeen esimerkiksi oppimisen vaikeuksien vuoksi
tai hanella on jokin opiskeluun vaikuttava sairaus tai vamma, han voi hakea yksil6llisia
opetusjarjestelyja. Yksilollisilla opetusijarjestelyilla pyritdan takaamaan opiskelijoiden
yhdenvertaisuus siina maarin kuin se kohtuullisin toimin on mahdollista.

Xamk tarjoaa kattavat ja monipuoliset opiskeluhyvinvoinnin palvelut kaikilla kampuksilla.
Opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja opiskelukykya tukevat erityisopettajat,

opintopsykologi, opiskeluhyvinvoinnin asiantuntija ja liikuntapalvelut.

¢ Opiskelijat voivat vaikuttaa omaan opiskeluunsa sekd oman korkeakoulunsa opetukseen ja

toimintaan

o

Opiskelijoita otetaan mukaan koulutuksen kehittamiseen yhteisissa kehittdamisfoorumeissa
(Kefo).

Xamkin laatujarjestelman mukaan opiskelijakunta vastaa opiskelijoiden osallistumisesta
Xamkin kehittdmistydhon. Opiskelijoiden edustajat on nimetty muun muassa Kaakkois-
Suomen Ammattikorkeakoulu Oy:n hallitukseen, eri tydryhmiin ja kehittdmisfoorumeihin.

e Opiskelijoiden ja henkildstdn mielipidettd kuunnellaan ja heitd kannustetaan aktiivisuuteen

o

Opiskelijoiden ja henkildston vaikuttamismahdollisuuksista on huolehdittu pyrkimalla
kehittamaan tyéryhmia monimuotoisempaan suuntaan ja varmistamalla opiskelijaedustajan
mukana olo. Opiskelijakunta Kaakon kanssa pyritaan tekemaan tiivista yhteistyota.
Opiskelijoilta ja henkilostolta kysytaan kommentteja myds suoraan, mikali se on
mahdollista.

Opiskelijoiden ja henkildston osallistuminen esimerkiksi vastuullisuusohjelman, tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman seka saavutettavuussuunnitelman laadintaan on kirjattu

ohjelmien sisaltoon.

e Saavutettavuudesta ja esteettomyydesta kdydaan keskustelua korkeakoulussa

o

Kehittdamalla vuorovaikutusta ja kannustamalla avoimeen keskustelukulttuuriin,
saavutetaan tila, jossa opiskelijoiden ja henkiléstdn on helppo ottaa esille
saavutettavuuteen liittyvia asioita.

Palautetta ja kehitysehdotuksia saa antaa myds anonyymisti

poikkeamaraportointijarjestelman kautta.
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2.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Opiskelijoiden, mukaan lukien avoimen AMK:n opiskelijat, ja henkiléston kokemuksia yhdenvertaisuuden
toteutumisesta Xamkissa kartoitetaan kahden vuoden valein toteutettavilla tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuuskyselyilla.

Monimuotoisuuslauseke rekrytoinnissa osoittaisi, ettd Xamkin toimintakulttuuri on kaikille avoin ja
asenneilmapiiri  kutsuva  kaikenlaisille ihmisille  ominaisuuksista tai taustasta riippumatta.

Monimuotoisuuslauseke pyritddn ottamaan kayttéén mahdollisimman pian.

Jatkossa pyritddn varmistamaan, ettd eri henkildsté- ja opiskelijaryhmien ndkemykset otetaan huomioon
kehitystydssa. Erilaisia ryhmid ovat mm. tukea tarvitsevat, eri elaméantilanteissa olevat seka erilaisiin

vahemmistoihin kuuluvat.

Pyritadn integroimaan saavutettavuus osaksi kaikkien toimintojen suunnittelua, toteuttamista, arviointia ja

kehittamista, jotta saavutettavuuden toteutuminen varmistuu kaikissa Xamkin toiminnoissa.

3 JOHTAMINEN

Olennainen osa saavutettavuutta on korkeakoulun johtaminen. Jos saavutettavuuteen ei sitouduta
johtamisen kaikilla tasoilla, jad saavutettavuuden toteutuminen helposti esimerkiksi yksittdisten henkildstén
jasenien oman aktiivisuuden varaan. Kun korkeakoulun johtamisessa on huomioitu saavutettavuus, on silla
usein myds nayttdja pitkdjanteisestd ja tuloksellisesta kehittamistydsta. Nama kehittdmistoimet tuottavat
erityista lisdarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille. Lisdksi korkeakoulu pystyy osoittamaan
vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista. Johtamisen sitoutumista saavutettavuuteen

voidaan arvioida seka strategisella tasolla etta arjen toiminnan tasolla.

3.1 Kriteerit

e Korkeakoulun johto on virallisella tasolla sitoutunut edistdmaan saavutettavaa korkeakoulutusta
o Saavutettavuus sisaltyy Xamkin strategiaan osana tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
edistamistd. Saavutettavuudesta ja esteettdomyydesta huolehtiminen kuuluu my6s Xamkin
eettisiin periaatteisiin.
o Xamkilla on oma saavutettavuussuunnitelma ja Xamkissa toteutetaan sdanndllisesti

saavutettavuusarviointia
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o Xamkilla on oma saavutettavuusyhteyshenkilo ja lisaksi saavutettavuustydryhma, joka
vastaa saavutettavuuden kehittdmisesta korkeakoulussa ja jossa on jaseninad henkildston
ja opiskelijoiden edustajia seka johdon edustaja.

e Korkeakoulun johto on sitoutunut edistamaan saavutettavuutta kdytannossa

o Xamkin saavutettavuussuunnitelma, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma seka
eettiset periaatteet ovat johdon lapikaymia ja hyvaksymia.

o Osana Xamkin vastuullisuusperehdytysta henkildkunnalle annetaan tieto Xamkin
saavutettavuussuunnitelmasta seka muista saavutettavuuteen liittyvista tavoitteista.

o Henkilostolle tarjotaan koulutusta saavutettavuuteen liittyen.

o Saavutettavuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa palautetta kerataan saannollisesti
kyselyiden avulla.

o Korkeakoulun kaytannot ovat lapinakyvia ja avoimia

o Korkeakoulussa toimitaan kaytanndssa strategioiden ja eettisten periaatteiden mukaisesti.

Tata tukemaan on luotu my@s turvallisemman tilan periaatteet.

o Opiskelijoille ja henkilokunnalle viestitaan selkeasti olennaiset ohjeistukset ja prosessit.

3.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Xamkissa saavutettavuudesta viestitdan sisdisesti henkildstdlle ja opiskelijoille. Yhdenvertaisuudesta
viestitddn myods ulkoisesti sidosryhmille osana korkeakoulun viestintdd ja markkinointia. Seuraavaksi
tarpeen on integroida myds saavutettavuus osaksi ulkoista viestintdd esimerkiksi Xamkin uusille

verkkosivuille tuotetaan tietoa kampusten fyysisesta saavutettavuudesta.

Hankintoja varten ollaan luomassa Xamkin oma Code of Conduct. Tarkistetaan, onko mahdollista ottaa

saavutettavuus huomioon naissa hankintaohjeissa.

4 FYYSINEN YMPARISTO

Saavutettavuuden yksi osa-alue on tilojen saavutettavuus, eli rakennusten, piha-alueiden ja muiden tilojen
esteettdmyys. Esteettdmyys -termi on tilojen osalta saavutettavuus -termia yleisemmin kaytéssa, myos
tdssd kaytetddn molempia termeja. Fyysistd saavutettavuutta voi ja kannattaa tarkastella monesta eri

nakokulmasta.

e Liikkumisympariston fyysinen esteettomyys
o Fyysista ymparistda on rakennettu tai muokattu siten, ettd henkild, jonka on vaikea liikkua
tai joka kayttda apuvalineitd liikkuessaan, pystyy kulkemaan tiloissa. Apuna tdssa ovat

esimerkiksi sahkdovet, luiskat, hissit ja muut vastaavat ratkaisut.
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o Aistiesteettdmyys
o Talla tarkoitetaan paaasiassa nakemis- ja kuulemisympariston muodostavaa toiminnallista
kokonaisuutta. Tahan liittyvia seikkoja ovat mm. valaistus, varintoisto, tummuuskontrastien
huomioiminen, materiaalikontrastit, hyva akustiikka, toimiva danentoisto sekd kuulemisen
apuvalineet.
e Ymmartdmisen esteettémyys
o Tallad tarkoitetaan helposti hahmotettavia tiloja ja selkeita seka yksiselitteisia ratkaisuja,

esimerkiksi symboleiden hyddyntamista opasteissa.

Tarkea fyysisen ympariston saavutettavuuden mittari on myés terve sisdilma. Korkeakoulujen fyysinen
saavutettavuus on maaritelty ja ohjeistettu laissa ja asetuksissa, esimerkiksi Valtioneuvoston asetus

rakennuksen esteettomyydesta ja ymparistdoministeridon ohje rakennuksen esteettémyydesta.

Xamkin tilat sijaitsevat paasaantdisesti kampuksilla Kotkassa, Kouvolassa, Mikkelissa ja Savonlinnassa.
Kampukset ovat keskendan erilaisia ja esimerkiksi Kouvolan ja Mikkelin kampukset sijaitsevat vanhoilla
kasarmialueilla, ja tiloja on useassa eri rakennuksessa. Vanhimmat rakennukset ovat 1800-luvun lopusta ja
uusimmat ammattikorkeakoulun tarpeisiin rakennettuja 2000-luvulla. Tasta johtuen osa tiloista on hyvin
saavutettavia, osa ei. Xamkin tilojen saavutettavuutta ei ole kokonaisuutena selvitetty, eika

yksityiskohtaista tietoa ole talla hetkella saatavilla, sisaisesti tai ulkoisille asiakkaille.

4.1 Kiriteerit

o Korkeakoulun fyysinen ymparist6 (ulkotilat, rakennukset, tilat ja kalustus) on saavutettava ja
esteetdn

o Xamkissa pyritdan jatkuvasti seuraamaan fyysisen ymparistén saavutettavuutta.
Tarvittavia muutoksia tai korjauksia toteutetaan sitd mukaan, kun niitd ilmenee tai niista
ilmoitetaan.

o Xamkin kaikilla pysakdintialueilla on pysakdintipaikat likkuntaesteisille.

o Xamkin kaikki kampukset ovat saavutettavia kavellen, pyoralla, pyoratuolilla, autolla tai
julkisilla kulkuvalineilla.

o Rakennusten sisdankaynnit ovat esteettomia. Mahdolliset puutteet pyritdan korjaamaan
valittomasti.

o Osa rakennusten luokkatiloista ei ole saavutettavissa esimerkiksi pydratuolilla.
Liikuntarajoitteisten opiskelijoiden tarpeet pyritdan ottamaan huomioon opetustiloja
suunniteltaessa ja varattaessa.

o Opastusta kampusten tiloista toteutetaan monin tavoin (esim. virtuaaliopastus xamk.fi-

sivuilla).
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o Rakennuksessa on sen koko huomioon ottaen riittava maara eri puolille rakennusta
sijoitettuja, esteettémia sekad sukupuolineutraaleja wc-tiloja.
o Tieto korkeakoulun fyysisen ympariston saavutettavuudesta 16ytyy julkisilta verkkosivuilta
o Talla hetkella esteettdmyystiedot ovat Xamkin sisdisessa intrassa.
o Liikuntarajoitteisten autopaikkojen tiedot 16ytyvat Autoliiton sovelluksesta.
o Korkeakoululla on kdytannét, joilla varmistetaan, ettd henkildsto tietda opetus- ja muiden tilojen
esteettdmyydesta seka sijainnista
o Talla hetkella esteettomyystiedot ovat Xamkin sisaisessa intrassa.
o Henkilostolle tarjotaan koulutuksia saavutettavuuteen liittyen.
e Fyysinen esteettdmyys otetaan huomioon korkeakoulun pelastussuunnitelmissa
o Xamkin pelastussuunnitelmiin liittyvissa toimintaohjeissa on huomioitu liikuntarajoitteisten

avustaminen hatatilanteissa.

4.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Tavoitteena on, ettd Xamkin fyysinen ymparistd on saavutettava ja esteetdn. Lisaksi tavoitteena on, etta
saavutettavista tiloista viestitdan eri kohderyhmille. Koska kokonaiskasitysta tilojen saavutettavuudesta ei
Xamkin osalta ole, on syyta tehda fyysisen ymparistdn ja tilojen esteettdmyyskartoitus. Kartoituksessa
arvioidaan, kuinka esteettdmid Xamkin kampukset ja muut toimipisteet ovat. Siind otetaan huomioon

esteettdomyyden eri osa-alueet (liikkumisen, nakemisen, kuulemisen ja ymmartamisen esteettomyys).

Tilojen kehittamisen kanssa rinnakkain on syytd parantaa niistd viestimistd. Ensisijainen paikka
esteettdmien tilojen viestintddn ovat Xamkin ulkoiset verkkosivut. Talla hetkelld saavutettavuuden
ulkoisessa viestinnassa on suuria puutteita. Esteettémyyskartoituksen toteutumisen jalkeen onkin syyta
jakaa tietoa kattavasti ja saavutettavasti kaikilta kampuksilta. Esteettémyystiedot koostetaan Xamkin uusille
verkkosivuille. Taman liséksi on tarpeellista tehostaa esteettdmyydesta viestimistd myds henkildstolle.

Selvitetddn myos mahdollisuutta lisata tilavarausjarjestelmaan kuvaukset kyseisen tilan esteettémyydesta.

5 DIGITAALINEN SAAVUTETTAVUUS

Laissa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta saadetdan verkkosivujen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudelle asetetuista minimitason vaatimuksista, saavutettavuuden toteutumisen valvonnasta ja
viranomaisten velvoitteista liittyen digitaalisten palvelujen jarjestamiseen yleisélle. Digitaalinen
saavutettavuus koskee esimerkiksi korkeakoulun sahkoisia alustoja, sivustoja ja materiaaleja. Niinpa
digitaalisuus on nakyva osa saavutettavuutta. Saavutettavuus taytyy ottaa huomioon jo digitaalisten

jarjestelmien tai palvelujen suunnitteluvaiheessa.
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Saavutettavuusperiaatteet

Visuaalinen iime Kaytettavyys,
. vuorovaikutus
Havaittavuus
tiedot ja kaytiolittyman osat
esitetaan kayttajille tavoilla,
Jjotka he voivat havaita

Merkityksellinen sisalto

Toimintojen Toimintavarmuus
ymmérrettévyys Ymmarrettavyys sisallon ja sen esittavan
Tietojen ja palvelun on oltava
O rga nisaation kayttlittyman riittavan toimintavarma,
toiminnan on oltava jotta erilaiset
omalla vastuulla! kasitettavia asiakassovellukset ja
Parannusta voi tehda avustavat teknologiat,
: voivat tulkita sita
saman tien! luotettavasti
Hallittavuus
e e wepges kayttoliittyman osien ja
Selkea sisalto navigoinnin on oltava
haliittavia

Tekninen toiminta

Kuva 1. Saavutettavuusperiaatteet digitaalisessa ymparistdissa (Voutilainen, T. 2019. Tiedonhallintalaki ja

digipalvelulaki. Tiedonhallintalaki, digipalvelulaki, yms. seminaaritilaisuus 3.12.2019.).

Xamkin verkkosivut voidaan jakaa ulkoisiin www-sivuihin (xamk.fi; edufication.fi) ja sisaiseen intranetiin.
Intranet on saavutettava silloin, kuin siind on selkea rakenne ja vain olennainen tieto on helposti saatavissa
ja ldydettavissa. Saavutettavuutta haittaa se, jos tietoa on liikaa. Saavutettavuuden kannalta oleellista on

se, ettd sivuston hakutoiminto toimii moitteetta, jotta haluttu tieto 16ytyy helposti.

Hyvaan saavutettavuuteen liittyy olennaisesti Xamkin omien laitteiden ja opiskelijoiden laitteiden
hyddyntaminen ja yhteen toimivuus. Nykypaivana monet opiskelijat kayttavat mieluusti omia laitteitaan, ja
tama pitaa olla myts mahdollista eri tilanteissa ja eri fyysisissa tiloissa, Xamkin laitevaatimukset huomioon
ottaen. Toimiva ja kaytettava digitaalisuus on luonteva osa jokapaivaista toimintaa. Teknisten laitteet ovat
ajanmukaisia, kaytettavia ja langattomia, ja tukea niiden kayttéon on helposti saatavilla. BYOD-periaatetta

tuetaan tilojen suunnittelussa mm. riittdvien verkkojen ja latauspisteiden kautta.

Xamkin sdhkdisten jarjestelmien saavutettavuudelle on olennaista, ettd verkkoympéristdissa huomioidaan
yhtendisyys ja johdonmukaisuus. Saavutettavaa ei ole se, jos peruskayttd on liian monimutkaista, kuten
esimerkiksi silloin, jos kdytdssd on samanaikaisesti useita eri alustoja ja sovelluksia, joihin kaikkiin tulee

kirjautua erikseen. Saavutettavuuteen liittyy myos riittdva perehdytys alustojen ja sovellusten kayttéon.
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Nykyaan taysipainoinen opintoihin osallistuminen vaatii myds monien erilaisten sahkdisten jarjestelmien, ei-
verkko-oppimisymparistdjen, kayttdmista ja helppoa saatavuutta. Naitd ovat esimerkiksi henkildkohtaisen

opetussuunnitelman tekeminen, opintosuoritusten rekisteréiminen seka kurssi- ja tentti-ilmoittautumiset.

Digitaalisten oppimisymparistdjen saavutettavuudella varmistetaan jokaiselle opiskelijalle tasa-arvoinen
mahdollisuus opintojensa edistamiseen. Digitaaliset oppimisymparistét ovat osa opiskelijan arkea, eika
opintojen edistdminen ilman verkkoymparistdjen kayttéd ole mahdollista. Saavutettavuus pitdakin
huomioida sekd Xamkin verkko-oppimisymparistdissa, ettd sinne liitetyssd materiaalissa, kuten teksteissa
ja videoissa. Verkkoalustojen saavutettavuuteen ja selkeyteen vaikuttaa paljon myds esimerkiksi
yksittdisen opettajan valmiudet ja tavat kayttdd alustaa tiedon organisointiin mahdollisimman selkeasti
osaksi opetusta. Verkko-oppimisymparistdissa tarvitaan myos yksildllisten tarpeiden huomioimista. Xamk
Learn verkko-oppimisymparistdssa on kaytdssa palautelomake, jonka avulla voi antaa palautetta my6s
ympariston saavutettavuuteen liittyvista asioista. Verkkosisaltojen selkeyteen jarjestelmatasolla on pyritty

kiinnittdmaan erityistd huomiota.

5.1 Kriteerit

¢ Digitaaliset oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat saavutettavia
o Digitaaliset oppimisymparistdt on pyritty rakentamaan selkeiksi ja loogisiksi
o Digitaaliset oppimisymparistét on pyritty rakentamaan siten, ettd ne ovat kaytettavissa
erilaisilla paatelaitteilla
o Digitaaliset oppimisymparistdt on pyritty rakentamaan visuaalisuudeltaan saavutettaviksi
e Opetushenkilostd saa perehdytyksen saavutettavuusvaatimuksista ja heitéa tuetaan niiden
soveltamisessa kaytantoon
o Xamkissa on kaytossa henkildstolle suunnattu saavutettavuuteen perehdyttava
itseopiskelukurssi. Lisaksi oppimisymparistdssa on saavutettavuuteen liittyvia opettaijille
suunnattuja ohjeita.
o E-kampuksen asiantuntijat tarjoavat tukea saavutettavien oppimisymparistojen laatimiseen
o Pulsella (avoin AMK ja tadydennyskoulutus) on opettajille mallipohja kaytettavissa Learn-
alustalla
e Opiskelijat saavat riittdvan perehdytyksen ja tuen digitaalisten oppimisymparistojen ja
opetusmateriaalien kayttoon
o Xamk tarjoaa orientaation oppimisymparistojen kayttéon. Lisaksi esimerkiksi Learn-
alustalla on etusivulla ohjeistusta.
o Xinfo vastaa tarvittaessa opiskelijoiden kysymyksiin liittyen digitaalisten
oppimisymparistéjen kayttddn

o Korkeakoulun verkkosisallot ovat saavutettavia ja niiden kaytettavyys on hyva
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o Verkkosisallot pyritdan rakentamaan selkeiksi ja loogisiksi
o Verkkosisallét ovat sujuvasti kaytettavissa erilaisilla paatelaitteilla
e Opiskelijoilla ja henkildstolld on mahdollisuus antaa palautetta digitaalisten oppimisymparistéjen ja
verkkosisaltojen saavutettavuudesta, ja palaute on vaikuttavaa
o Oppimisymparistot sisaltavat palautetoiminnon
o Palautetta kdytetddn myods saavutettavuuden kehittamiseen
o Digitaalista saavutettavuutta kehitetdan maaratietoisesti
o Saavutettavuustydryhman, joka on perustettu Xamkin johtoryhman aloitteesta, vastaa
digitaalisesta saavutettavuudesta ja sen kehittamisesta
o Verkkopalveluiden, ohjelmistojen, jarjestelmien ja sovellusten hankinnassa on jo

suunnitteluvaiheessa otettava huomioon saavutettavuus

5.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Digitaalisen saavutettavuuden edistdminen edellyttdd riittdvien resurssien varaamista. Myods
sisallontuottajien kouluttamista pitaa parantaa. Sisalléntuottajien kouluttamiseksi pohditaan mahdollisuutta

luota ohjeisto saavutettavasta sisallosta.

Lisataan saavutettavuuden itseopiskelumateriaaleihin tietoa erilaista apuvalinesta, joita voi ottaa kayttdon.
Kartoitetaan ja mahdollisuuksien mukaan hankitaan oppimisymparistdjen ja muiden verkkosisaltdjen
saavutettavuutta tukevia tyokaluja. Selvitetddn mahdollisuuksia lisata oppimisymparistdjen toimivuutta

myds mobiililaitteilla.

6 OPETUS JA OPPIMINEN

Saavutettavuus opetuksessa ja oppimisessa tarkoittaa sita, ettd opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa otetaan huomioon opiskelijoiden moninaisuus. Opetuksen pedagogisten ratkaisujen tulisi
tukea mahdollisimman monenlaisten opiskelijoiden mahdollisuuksia osallistua opetukseen, oppia ja
osoittaa omaa osaamistaan. Tama voi vaatia erilaisten tehtavien ja opetustyylien yhdistelyd. Xamkissa
opetus toteutetaan lahiopetuksena, verkko-opintoina ja monimuoto-opetuksena. Opettaja suunnittelee,
toteuttaa ja arvioi pedagogiset ratkaisut paaosin itsendisesti oman pedagogisen osaamisensa pohjalta.
Talla hetkella ei ole kattavaa kuvaa siitd, miten opettajat ottavat saavutettavuuden huomioon opetuksessa

ja ohjauksessa Xamkissa.

Opetusmateriaalien saavutettavuus edellyttaa sen, ettéd ne ovat selkeita, loogisia ja tiedot 16ytyvat helposti.
Opetusmateriaalien tulisi olla kieleltaan selkeita ja ymmarrettavia, ja niiden tulisi olla sujuvasti kaytettavia

erilaisilla paatteilla, apuvalineilld ja yhteyksilla. Saavutettavuuteen kuuluu myds se, ettd opiskelijat saavat
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rittdvan perehdytyksen ja tuen digitaalisten oppimisymparistdjen ja opetusmateriaalien kaytt6on. Kaytdssa
olevien oppimateriaalien saavutettavuuteen on kiinnitettdva erityistd huomioita. Tavoitteena on, etta
kaytossd olevat oppimateriaalit ovat saavutettavia. Jokainen opettaja voi vaikuttaa digitaalisen
saavutettavuuden toteutumiseen laatiessaan sahkodisia opetusmateriaaleja. Esimerkiksi tekstissa kielen
pitda olla ymmarrettdvaa ja otsikoinnin selkeaa. Kuville pitdd antaa vaihtoehtoinen kuvaus, ja videot pitaa
tekstittaa. Pdf- ja Word-tiedostoissa pitdd huomioida mm. varikontrastit, otsikoinnit ja kuvien vaihtoehtoiset
tekstit.

Tilapéisesti ja rajatussa ryhmassd voidaan kayttdd opetussisdltdjd ja materiaaleja, jotka eivat ole
saavutettavuusvaatimusten mukaisia. Tilapaiseksi kaytoksi voidaan katsoa esimerkiksi yhden lukukauden
mittainen ajanjakso. Uusien sisaltdjen ja palvelujen kokeileminen rajatussa ryhmassa on mahdollista. Jos
tilapaisesti kaytdssa ollut sisaltd tai -palvelu otetaan pysyvasti kayttdon, sen pitaa olla

saavutettavuusvaatimusten mukainen.

Opiskelijoiden yhdenvertaisuus pyritddn varmistamaan opintojaksojen pedagogisilla ratkaisuilla.
Tarvittaessa voidaan sopia yksildllisistd opetusjarjestelyistd.  Yksildllisilld opetusjarjestelyillda pyritdan
takaamaan opiskelijoiden yhdenvertaisuus siind maarin kuin se kohtuullisin toimin on mahdollista.
Xamkissa tutkinto- ja polkuopiskelija voi saada yksildllisia opetusjarjestelyja opintoihinsa. Asiantuntija arvioi
tuen tarpeen. Opiskelija neuvottelee yksilollisten opetusjarjestelyjen kaytannon toteutuksesta opettajan

kanssa.

Saavutettavuus tulee huomioida myds harjoitteluissa seka opintojen suunnittelussa. Opiskelijoiden kanssa

kaydaan HOPS-keskustelut opintojen alkuvaiheessa, keskivaiheessa ja loppuvaiheessa.

6.1 Kiriteerit

e Opetushenkildstolla on riittdva osaaminen saavutettavan opetuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen.
o Xamkissa tarjotaan tukea ja koulutusta henkildstdlle erityisesti verkko-opintojen
saavutettavuuteen liittyen.
o Opetuksessa kaytetaan monipuolisia opetusmenetelmia.
o Opetuksessa pyritdan ottamaan huomioon erilaiset tavat oppia.
e Oppimisymparistot ja opetusmateriaalit ovat saavutettavia ja tarkoituksenmukaisia.
Oppimisymparistolla tarkoitetaan fyysista, psyykkista, sosiaalista ja digitaalista ymparistoa.
o Oppimisymparistojen suunnittelussa ja toteutuksessa pyritdan ottamaan huomioon
opiskelijoiden moninaisuus.
o Xamkissa tuetaan opiskelijoiden osallisuutta seka edistetdan myonteistd oppimisilmapiiria.
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¢ Opiskelijat saavat tukea opiskelutaitojensa kehittamiseen.

o Opiskelijat saavat tietoa ja tarvittavaa tukea opiskelutaitojen kehittdmiseen koko opintojen
ajan (esim. orientaatiokurssit, opiskelutaitokurssit, opintojen aikataulutus, opinnaytetyén
ohjaus)

e Opiskelijoiden yksildlliset tarpeet otetaan huomioon henkildkohtaisessa opintosuunnitelmassa
(HOPS).

o Henkilékohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) laatimiseen saa ohjausta ja tukea, jotta
voidaan ottaa huomioon saavutettavuus ja opiskelijoiden yksilolliset tarpeet (esim.
perhesuhteisiin, elamantilanteeseen, kielitaitoon, toimintakykyyn tai oppimiseen liittyvat
tarpeet)

o FErityisopettajat kirjoittavat tarvittaessa yksilollisten opetusjarjestelyjen suosituksen Peppiin

o HOPSia paivitetadan koko opiskeluajan ohjauskeskusteluissa

o HOPSia hyédynnetaan opetuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja opiskelijan arvioinnissa

o YTHS:n erityinen tuki ja opiskeluterveysneuvottelut yhteistydssd Xamkin
Opiskeluhyvinvoinnin ja OVA-opettajien kanssa, tarvittaessa johtaa yksildllistettyyn
opintojen etenemisen suunnitelmaan

e Arvioinnissa kaytetaan monipuolisia ja monenlaisille oppijoille soveltuvia arviointimenetelmia.

o Arvioinnissa on mahdollisuus yksil6llisiin jarjestelyihin (lisdaika, apuvalineet, rauhallinen
tila, suullinen tadydentaminen)

o Arviointikriteerit on kuvattu etukateen

o Opiskelijalla on mahdollisuus saada palautetta omasta osaamisestaan

e Saavutettavuus on huomioitu korkeakouluharjoittelussa.

o Opiskelijan tuen tarpeet huomioidaan harjoittelussa samoin kuin muissakin opinnoissa.

o Opiskelija itse valitsee omiin osaamistarpeisiin ja muihin lahtékohtiin soveltuvan
harjoittelupaikan, tarvittaessa opiskelijaa autetaan sopivan harjoittelupaikan l6ytymisessa.

o Opiskelijalta ja tydnantajalta keratdan palaute harjoittelun onnistumisesta.

6.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Opetushenkildstolle tarjotaan tietoa ja koulutusta saavutettavan opetuksen suunnitteluun ja toteutukseen
saavutettavuustydryhman seka eritysopettajien toimesta. Koulutusta tarjotaan esimerkiksi erilaisten
webinaarien ja tydpajojen avulla sekd myds itsendisesti suoritettavan koulutuksen avulla. Opetuksen ja
opetusmateriaalien saavutettavuuden arviointiin suunnitellaan tarkistuslistaa, jonka avulla on helppo kayda

I&pi oman opintojakson sisaltda.

Opiskelijoiden opiskelutaitojen arviointiin on luotu kysely. Tama opiskelutaitoja mittaava itsearviointikysely
kehitteilla lukuvuodelle 2024—-2025.
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7 TUKI JA OHJAUS

Tukea ja ohjausta antavat Xamkissa monet eri tahot kaikilla kampuksilla ja verkossa. Tukea tulee antaa eri
tilanteissa ja sen vuoksi tuen tarjoajat vaihtelevat. Tukea ja ohjausta tarjoavat opetushenkildston lisaksi
mm. opiskeluhyvinvoinnin asiantuntija, opintopsykologi, erityisopettajat, liikuntapalvelut ja opiskelijakunta
Kaakon tyontekijat ja tutorit. My6s opiskelijavaihdosta ja kirjastopalveluista vastaava henkilokunta seka
opintotoimiston opiskelijapalveluneuvojat ohjaavat ja tukevat opiskelijaa. Myds avoimen AMK:n opiskelijoille
(Xamk Pulse) on tarjolla tukea opintoihin. Xamk on tehnyt kampuspaikkakuntien seurakuntien kanssa
yhteistydsopimuksen oppilaitospastorin palveluista. Opiskeluterveydenhuollosta vastaa YTHS. Opiskelu- ja
hyvinvointitaidoista on tarjolla vapaasti valittavia opintojaksoja. Opiskelijoilla on mahdollisuus liikkua osana
opintoja niin liikunnan vapaasti valittavilla opintojaksoilla kuin vapaa-ajan liikuntatoiminnassa.
Opiskeluergonomiaa pyritdan tukemaan erilaisilla tila- ja kalusteratkaisuilla. Kirjastopalvelujen kautta

opiskelija voi hakea oikeutta kayttaa Celia-kirjaston palveluja.

Tuella ja ohjauksella mahdollistetaan opintojen sujuminen ja edistetddn opiskelijan ja koko
korkeakouluyhteison hyvinvointia. Opiskelijakunta Kaakolla on lisdksi kaikilla kampuksilla oma
hairintdyhdyshenkild ja Xamkilla on myds tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusyhteyshenkild, jolle voi ilmoittaa
hairinnasta tai syrjinnasta. Naiden liséksi poikkeamaraportointitydkalu Falconyn kautta jokainen opiskelija

ja henkildkunnan jasen voi ilmoittaa kohtaamastaan epakohdasta.

7.1 Kriteerit

e Opiskelija saa tarvitsemaansa tukea ja ohjausta kaikissa opintojensa vaiheissa.
o Opintojen ohjausta toteutetaan opiskelijan tarpeen mukaan opiskelun kaikissa vaiheissa.
o Avoimen AMK:n opintoihin voi varata oman ohjausajan.
o Ohjausta antavilla henkil6illd on kuhunkin tilanteeseen soveltuva asiantuntemus ja riittavat
resurssit.
e Opiskelija saa tukea ja tietoa opintojensa suunnitteluun.
o Xamkissa on nimetty OVA-opettajat, joilta saa tukea opintojen suunnitteluun
o Tietoa opintojen suunnitteluun 16ytyy myds Xamkin intranetista.
o Henkilékohtainen opintosuunnitelma HOPS laaditaan opintojen alussa ja sita paivitetdan
opintojen ajan.
e Opiskelijalla on mahdollisuus saada yksiléllisia jarjestelyja koko opiskelujensa ajan.
o Tietoa saavutettavuudesta ja yksildllisista opetusjarjestelyistd saa Xamkin intranetista.
Lisatietoa saa tarvittaessa erityisopettajilta tai saavutettavuusyhteyshenkilélta, joiden

yhteystiedot ovat helposti I6ydettavissa.
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Opiskelijoille ja opetushenkildstdlle kerrotaan mahdollisuudesta hakea yksildllisia
opetusjarjestelyja monikanavaisesti ja sdanndllisesti.

Yksilolliset opetusjarjestelyt ovat opiskelijakohtaisia ja niitd muokataan opiskelijan
tarpeiden mukaan.

Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa palautetta muun muassa jarjestelyjen toteutumisesta

Xamkin palautejarjestelmien kautta.

e Opetushenkildston ja tukipalveluiden yhteistyd edistda korkeakoulun saavutettavuutta.

(0]

Tuki- ja ohjauspalvelut on esitelty Xamkin intranetissa ja niista pyritdan tiedottamaan
saannollisesti, jotta opetushenkilosto tuntisi eri palvelut ja osaisi ohjata opiskelijoita
palvelujen piiriin.

Opetushenkildston perehdytyksessa ohjataan tutustumaan opiskelijoiden ohjaukseen,
vaikka henkil® ei toimisikaan opiskelijavastaavana tai muissa ohjaustehtavissa.
Opetushenkildsto ja tukipalvelut pyrkivat toimimaan yhteistydssa opiskelijoiden ja

oppijoiden yksil6llisyyden huomioon ottamiseksi.

e Saavutettavuus on huomioitu opiskelijavaihdossa.

(¢]

Saapuvilla vaihto-opiskelijoilla on samat oikeudet ja mahdollisuudet saada tukea ja
ohjausta.
Lahtevien vaihto-opiskelijoiden kohdalla asiat kasitellaan tapauskohtaisesti yksil6lliset

tarpeet huomioiden.

o Korkeakoulu tarjoaa riittdvasti opiskelijoiden hyvinvointia tukevia palveluita.

(o]

(¢]

Xamk tarjoaa kattavat ja monipuoliset opiskeluhyvinvoinnin palvelut kaikilla kampuksilla
Opiskelijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja opiskelukykya tukevat erityisopettajat,
opintopsykologi, opiskeluhyvinvoinnin asiantuntija ja liikkuntapalvelut.

Hyvinvointia tukevissa palveluissa on riittdva maara henkilostéa ja yhteyshenkildina on
nimetyt henkildt, jotka tuntevat vastuualueensa.

Opiskelijoiden hyvinvoinnin palveluissa on huomioitu se, ettd ne ovat monenlaisten
kayttajaryhmien saavutettavissa.

Palvelujen tarkoituksenmukaisuutta, riittavyytta ja laatua seurataan saannoéllisesti

opiskelijakyselyiden avulla.

¢ Opiskelijakunta tukee saavutettavuuden edistamista.

o

Opiskelijakunta Kaakko edistavat omalta osaltaan korkeakoulujen saavutettavuutta, ja
opiskelijoilla on mahdollisuus saada tukea edunvalvontaan saavutettavuus- ja
yhdenvertaisuusasioissa.

Opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua opiskelijakunnan toimintaan, ja niiden toiminnassa

otetaan huomioon saavutettavuus ja opiskelijoiden moninaisuus.



XAMK

Kaakkois-Suomen 16
ammattikorkeakoulu

o Tutorkoulutuksessa painotetaan saavutettavuutta ja sitd, ettd ominaisuuksista ja taustasta
riippumatta kaikilla tdytyy olla mahdollisuus osallistua tutoreiden jarjestamiin tapahtumiin ja

aktiviteetteihin.

e Saavutettavuus otetaan huomioon kirjaston palveluissa.

o Saavutettavuus otetaan huomioon kirjaston palveluissa.

o Kirjaston henkildsté on perehtynyt saavutettavuuteen ja edistda yhdenvertaisten
mahdollisuuksien toteutumista toiminnassaan.

o Opiskelijalla on mahdollisuus saada saavutettavalla tavalla ohjausta kirjaston tiedonhaun
jarjestelmien kaytdssa ja alansa kirjallisuuden etsinnassa. Tiedonhaun ohjaukset
toteutetaan Teamsilla ja ne voidaan tarvittaessa tallentaa, jolloin ne ovat opiskelijan
katsottavissa ja kuunneltavissa myo6s jalkeenpain. Ohjausten puhe voidaan tarvittaessa
tekstittaa videoon. Jos opiskelija kertoo hanella olevan haasteita esim. lukemisen ja
kirjoittamisen kanssa tai tarkkaavaisuushairiéta ja koetamme huomioida asian
ohjauksessa.

o Saavutettavuuteen kiinnitetdan huomiota korkeakoulun kirjaston hankinnoissa. Lisaksi
pyritdan ohjeistamaan aineistojen saavutettavaa kaytt6a ohjauksissa ja myos E-aineisto-
oppaassa.

o Korkeakoulun kirjasto tekee yhteisty6ta Celia-kirjaston kanssa.

o Opiskelijalla on mahdollisuus hyddyntaa Celian aanikirjapalveluja.

7.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Yksilollisten opetusjarjestelyjen toteutumisesta aletaan kerata saanndllisesti tietoa. Tiedon koostamisesta
vastaavat erityisopettajat. Lisaksi selvitetddn mahdollisuutta koostaa tarkempi ohje, joka sisaltda ohjauksen

ja tuen vastuualueet ja toimijat.

8 VIESTINTA

Toimiva, ymmarrettdvd ja saavutettava viestintd on tarkedd kaikille Xamkissa tyodskenteleville ja
opiskeleville seka ulkopuolisille sidos- ja kohderyhmille. Saavutettava viestintd on sekad sisaista etta
ulkoista viestintaa. Viestinta- ja markkinointipalvelut vastaavat mm. siita, etta viestinnassa kaytetyt kanavat
ja keinot ovat toimivia, viestinnan linjaukset on yhdessa sovittu ja xamkilaisten viestintiosaamista
kehitetdan ja pidetdan ajan tasalla. Viestintd- ja markkinointipalveluissa tuotetaan paljon erilaista
viestintdmateriaalia ja -sisaltéa niin markkinointiin, vaikuttamistydhdn kuin sidosryhmaviestintdan. Arjen

viestintda tekee Xamkissa suuri joukko ihmisia - kaytanndssa koko henkildsto ja osittain myos opiskelijat.

Xamkin viestintda ohjaavat seuraavat periaatteet



XAMK

Kaakkois-Suomen 17
ammattikorkeakoulu

e avoimuus
e ymmarrettavyys
e suunnitelmallisuus

o Kketteryys

Ymmarrettavyydella tarkoitetaan, etta:
e Olemme viestinndssdmme konkreettisia. Kerromme selkeéasti ja ymmarrettavasti mita asiat
tarkoittavat.
o Emme kayta vaikeita termeja ja lauserakenteita.
e Olemme innostavia viestinndssamme.
e Otamme huomioon viestinnan saavutettavuuden.

e Otamme viestinndssamme huomioon eri kohderyhmat ja niiden tarpeet.

Xamkilla on kaytéssa monipuoliset, omat viestintdkanavat ja -foorumit. Monilla kanavilla tavoitamme laajan
yleisbn ja osa kanavista on tarkoitettu vain xamkilaisten kayttéon. Xamkin sisaiset viestintdkanavat ovat:
Lux-intranet; Henkilostokirje XStream; Henkildston infot XPress; sekd Teams-tyétilat ja keskustelualueet.
Xamkin ulkoiset viestintdkanavat ovat: verkkosivusto: www.xamk fi; verkkokaupat edufication.fi ja Xamk
Pulse (avoin AMK ja tdydennyskoulutus), some-kanavat: Facebook, Instagram, LinkedIn, viestipalvelu X,
TikTok, Youtube; sahkodiset uutiskirjeet eri kohde- ja sidosryhmille (alumnit, potentiaaliset opiskelijat,

tydelama, luottamushenkiltt); verkkolehdet: Read ja Next; seka mediatiedotepalvelu Meltwater.

8.1 Kriteerit

o  Korkeakoulun viestinta edistdad yhdenvertaisuutta ja moninaisuutta
o Korkeakoulun viestintd ottaa huomioon moninaisuuden ja huomioi eri kohderyhmat ja
niiden tarpeet.
o Viestinta on monikanavaista ja saavutettavaa.
o Viestinta on keskeisilta sisall6iltdan saatavilla sekd suomeksi ettd englanniksi.
e Korkeakoulun henkildstdn viestintad on saavutettavaa
o Korkeakoulun viestintd huomioi eri kohderyhmat.
o Korkeakoulun viestintd on selkeda, ymmarrettavaa ja suunnitelmallista.
o Viestinta pyritdan tekemaan saavutettavaksi seka viestintdkanavan etta sisallon
nakokulmasta.
o Korkeakoululla on ohjeet ja maaritellyt vastuutahot siihen, miten eri kohderyhmille
viestitaan eri tilanteissa (esim. kriisi- ja poikkeustilaviestinta).
o Korkeakoulun tapahtumien jarjestajille on olemassa ohjeita inklusiivisen ja saavutettavan

tapahtuman toteuttamiseen.
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e Saavutettavuus otetaan huomioon verkkosivujen suunnittelussa
o Verkkosaavutettavuuden lakeihin (saavutettavuusdirektiivi) ja standardeihin on perehdytty
ja niiden vaatimuksiin on pyritty vastaamaan.
¢ Viestinnan strategisessa suunnittelussa ja ohjeistuksessa otetaan huomioon saavutettavuus
o Korkeakoulun viestintdd ohjaavat periaatteet sisaltdvat myds ymmarrettdvyyden
periaatteen, jossa huomioidaan viestinnan saavutettavuus seka eri kohderyhmat ja niiden
tarpeet.
o Viestinnan periaatteet ja ohjeet ovat saatavilla Xamkin intranetissa.
o Viestinnan ohjeistuksissa on saavutettavuuden lisaksi otettu huomioon toiminnan eettisyys
ja intimiteettisuoja.
o Viestintahenkilostolla on riittavat resurssit ja voimavarat saavutettavan viestinnan toteuttamiseen ja
kehittdmiseen
o Henkiléstdn kouluttamiseen saavutettavan viestinnan toteuttamiseksi ei ole vield mallia
olemassa.
e Viestinnan saavutettavuutta arvioidaan ja siitd on mahdollista antaa palautetta
o Palautetta ja kehitysehdotuksia viestinnan saavutettavuudesta voin antaa vapaasti Xamkin
viestinta- ja raportointikanavia pitkin ja viestintaa pyritdan kehittdmaan annetun palautteen

mukaisesti.

8.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Saavutettavuuden ja ymmarrettdvyyden periaate ei aina toteudu, koska siséalldntuottajilla on erilaiset
valmiudet suunnitella ja tuottaa saavutettavaa sisaltoéa. Paljon tehdaan kuitenkin oikeita asioita: viestintaa
suunnitellaan, mietitdan eri kohderyhmien tarpeita, vaikeita termeja selitetdan ja asioita konkretisoidaan.
Erityisesti tdhan pyritddn koulutusten ja palveluiden markkinoinnissa ja opiskelijaviestinndssa.

Parannettavaa on mm. englanninkielisessa viestinnassa niin sisaisille kuin ulkoisille kohderyhmille.
Suunnitellaan keinoja tukea henkiloston viestinnan saavutettavuuteen liittyvissa asioissa.
Tavoitteena on saada saavutettavuustietoa ja -taitoja levitettyd koko Xamkiin. Ymmarrettdvan sisallon

osalta toimenpiteend on jarjestdd selkedan ja ymmarrettdvaan yleiskieleen eli saavutettavaan kieleen

liittyvaa koulutusta, ohjeistusta ja opastusta mm. webinaari, tydpajat ja ohjepaketti.

9 OPISKELIJAVALINNAT

Opiskelijavalinta kattaa koko sen prosessin, jonka my6td korkeakoulusta haetaan opiskelupaikkaa ja

saadaan opinto-oikeus. Opiskelijavalintaprosessi ei saa karsia hakijoita huonon saavutettavuuden vuoksi
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lisdksi opiskelijavalinnan perusteiden on noudatettava yhdenvertaisuuslakia. Opiskelijavalintojen osalta

tarkeimmat tiedottamiskanavat ovat Xamin omat verkkosivut seka opintopolku-portaali.

Xamkin julkisilla verkkosivuilla on kattava kuvaus koulutuksista ja niiden sisalldistd, seka tietoa
kampuksista. Xamkin verkkosivujen saavutettavuutta kartoitetaan ja kehitetddn saavutettavuuden
takaamiseksi. Opintopolun yllapidosta vastaa Opetushallitus, joten Xamk ei voi omalla toiminnallaan
vaikuttaa Opintopolun saavutettavuuteen. Lisaksi hakijalle tarkeda tietoa 16ytyy ammattokorkeakouluun.fi
sivustolta. Ammattikorkeakouluun.fi sivuston yllapidosta vastaa Ammattikorkeakoulujen opiskelijavalintojen

kehittamishanke.

Xamkissa on mahdollista hakea yksildllisia jarjestelyja valintakokeeseen, mikali han niitd tarvitsee
esimerkiksi vamman, sairauden, lukivaikeuden tai jonkin muun erityisen syyn vuoksi. Yksilolliset jarjestelyt
voivat olla esimerkiksi lisdaika, tekninen apuvaline tai muu jarjestely. YksilOllisisa jarjestelyja haetaan
kirjallisesti ennen valintakoetta siitda ammattikorkeakoulusta, jonne osallistuu valintakokeisiin. Paatos
yksildllisista jarjestelyistd on kertaluonteinen ja koskee vain asianomaista valintakoetta. Mikali hakija on
tyytymatén  paatoksessa ilmoitettuihin  jarjestelyihin, voi han ottaa viipymattd yhteyttd
ammattikorkeakouluun, joka voi tarvittaessa oikaista aikaisemman ratkaisunsa. Kun hakija saa lopullisen
yhteishaun valintapaatdksen, han voi siind vaiheessa tehda oikaisuvaatimuksen myonnetyista jarjestelyista

osana valinnan muutoksenhakua.

9.1 Kriteerit

o Korkeakoulun opiskelijavalintaprosessi toteutuu saavutettavalla tavalla

o Amk-valintakoe on maksuton.

o Tilat kokeen suorittamiseen pyritaan jarjestamaan saavutettaviksi siten, etteivat tilat ole
esteend kokeen suorittamiselle.

o Xamk tarjoaa mahdollisuuden hakea yksildllisia jarjestelyja valintakokeeseen, myos
koulutusten omiin kokeisiin. Mahdollisuus on esimerkiksi saada lisdaikaa tai yksityinen tila
kokeen suorittamiseen, lisdksi amk-valintakokeessa on mahdollista kayttda ruudunlukijaa.
Myds avustajan kayttd on mahdollista.

o Xamkin hakijapalvelut osaavat tarjota apua hakijoille myds yksildllisiin jarjestelyihin liittyen.

e Opiskelijavalintaa koskevat tiedot ovat hakijalle saavutettavia

o Korkeakoulun opiskelijavalintaa koskevat tiedot ovat saavutettavassa muodossa Xamkin
ulkoisilla verkkosivuilla.

o Tietoa koulutusalasta ja opiskelusta, kampuksista, sekd mahdollisista tulevaisuuden

tyétehtavista on helposti saatavilla jo ennen korkeakouluun hakemista.
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o Hakija saa etukateen tarvitsemansa tiedon opiskelijavalinnan kriteereista, haku-prosessista
ja valintakokeesta.
e Yksildllisia jarjestelyja tarvitsevat hakijat huomioidaan valintakoe-jarjestelyissa
o Xamkin ulkoisilla verkkosivuilla tarjotaan tietoa valintakokeiden yksildllisista jarjestelyista.
o Valintakokeiden yksildllisten jarjestelyjen toteuttamisesta tai siihen liittyvasta paatdksesta
on mahdollista valittaa.
e Opiskelijavalinnan tulokset ovat saavutettavassa muodossa
o Tulokset ovat helposti saatavassa muodossa luettavissa osioittain omaopintopolku-
palvelusta, jossa nakee myos omien valintakokeiden kokonaispisteet.
o Mikali omassa kokeessa on ollut erikseen pisteytettavia osioita, on tieto saatavissa
hakijapalveluista osioittain.
o Hakija voi kdyda ammattikorkeakoulussa tutustumassa koevastauksiinsa erikseen
sovittavana aikana.

9.2 Toimenpide-ehdotukset ja seuranta

Opiskelijoiden olisi hyva saada helposti tietoa Xamkin esteettdtmyydesta ja saavutettavuudesta seka

mahdollisuudesta yksildllisiin  opetusjarjestelyihin jo hakuvaiheessa. Ensisijainen paikka tallaiseen
viestintdan ovat Xamkin ulkoiset verkkosivut.
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