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Ulkomailla asuvat matkailijat Suomessa 2016

VISIT FINLAND MATKAILIJATUTKIMUS
2016
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Matkailu kasvol Aasiasta ja EU-maista

Kiina + 90 000

+ 50 000 matkaa:

o Saksa
 Korea

* Ruotsi

Venéja — 107 000
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Top nousijat, kaikki matkat

1 Intia 97 %
2 Eteld-Korea 59 %
3 Kiina 35%
4 Espanja 26 %
5 ltalia 19%
6 Japani 18 %
7 Saksa 17%
8 Tanska 15%
9 Ra‘nska ‘ 13%
Matkat vihentyneet
Sveitsi -38%
Norja -36 %
Kanada -31%
Australia -19%
Belgia -17%
Latvia -8%
Puola -7%
Vendja -4 %
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Suosituimmat jatkokohteet Ruotsi ja Viro

Lahes joka kolmannella matkalla kaytin Suomen liséksi jossain muualla
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Paaasiallisin matkakohde Suomessa
Kasvu Aasiasta (Kiina + 80K, Korea +50K) ja EU-maista (Saksa, Ruotsi +50K)

Vendja 1674000
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Saksa 95 000
UK 45 000
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Ulkomaisten yopymisten osuus (%) Jarvi-Suomen
maakunnissa sesongeittain 2016

TALVIKAUSI
2015-2016

Ruotsi 11 %

Saksa 9%
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Viro 6%
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Visit Finland / Finpro: tavoitteena

matkailuyritysten kansainvalistymista ja Kv-
matkailua
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Visit Finlandin ydintehtavat:
1. Tutkimus ja tuotekehitys

2. Myynninedistaminen ja

3. Markkinointi

@ Visit Finland
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Finland?

Finland is known for its weather! Though awareness of specifics

is better in Italy & Germany compared to in France and the UK
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specific Finland offers

Finland?

In Asia and Russia particularly, people have more associations with

China
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Score Rank

(Vs.
Nordics)

Familiarity 43% #1
Consideration 36% #1
Likelihood to Visit 11% #=1

Santa Claus  Northern Lights
Friendly People

Relaxation Saunas | akes

=» Further develop Finland as a destination for
relaxation holidays. Cottage Retreats and sauna
culture could be leveraged to build Finland's
perception as a relaxation destination

Finland’s strong associations with Sant,
Saunas- or even Moomins!

=» Take advantage of Finland's lead on
competitors and become the main place to see
the Northern Lights for the Japanese markets

= Watch out for comms that could exacerbate the
perception of Finland as being inaccessible, or
compromise its image as a destination to relax

From Tokyo (n=600)
Females

20-50 years old
Planning holiday to Europe within 3 years




Score Rank

(Vs.
Nordics)

Familiarity

Consideration

Likelihood to Visit

Sleigh Rides Santa Claus

Lapland

Visit Finland

Recommendations

= Demonstrate Finland's unique attractions

This could be done perhaps by focusing
continually on a few key, attractions, going for
depth of exposure rather than breadth

Advertising just land
could be taken for competitor markets could
reduce the impact

= Consider using Lapland to communicate more
than just Christmas

Live within 50km from London (n=600)
Males & Females

20-70 years old
Holiday abroad at least once a year

Modern Humanists




Score Rank

(Vs.
Nordics)

Familiarity

Consideration

Likelihood to Visit

Beautiful landscapes

Family friendly

Visit Finland

Recommendations

= Opportunity to promote unique activities and
expekierT®s and become famousesthem.

Summer holidays are more appealing to the
Chinese- focus on this. The idea of the “Land of
a Thousand Lakes" seems to have some

traction in the Chinese market- can this be
leveraged?

— Yetthereisstill a o Winter market in China-
Finland could own one of the key attributes,
(Northern Lights, Sleigh Rides or Igloos)

<+ Become known for relaxation and wellbeing,
something popular in the Chinese market, by
promoting cottage retreats.

From Shanghai, Beijing (n=400)
Males & Females
30-50 years old

Planning holiday to Europe within 3 years




Rezcinmenaaiucns

GERMANY

Build Finland's profile as a summer destination

Educate the German market on transport links
to improve perceptions of inaccessibility. Watch
out for using images of remote locations in
comms that may exacerbate perceptions of
inaccessibility

Utilise the strong associations with
Saunas/Sauna culture for Finrelax and to

Score  Rank other aspects of Finland

(Vs.
Nordics)

= Boost Finland's cultural profile by promoting
unique Finnish eating experiences

Familiarity

Consideration

= Ensure communications are distinctly Finnish

Likelihood to Visit
Within 50km from Bayern, Berlin, Baden-Wurttemburg,

Hessen, Nordrhein-Westfallen, Hamburg (n=900)
Males & Females

Lapland Saunas 20-70 years old

Holiday abroad at least once a year

Modern Humanists

Visit Finland
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FinRelax-tuotteet ->”SLOW Finland” —elamys

”Slow Finland”-tuotteita ja palveluita yhdistavat luonnollinen hyvinvointi, autenttisuus
ja paikallisuus seka terveellinen ldahiruoka ja —juoma.

LUONNOSSA HILJAISUUS, HYVINVOINTI- VESI HYVINVOINTI-

SAUNAELAMYS aleile.oif LIKKUMINEN PUHTAUS MOKKI ELEMENTTINA

”Terveyden ja hyvinvoinnin hakeminen luonnosta on maailmanlaajuinen megatrendi. Jatkuva
kaupungistuminen saa monet ihmiset etsimddn rauhaa, joka Ioydetdidéin luonnosta.
Luontomatkaajat arvostavat puhdasta luontoa, rakentamatonta maisemaa ja hiljaisuutta.”
Professori Liisa Tyrvdinen, LUKE



Authentic FinRelax Experiences

AUTHENTIC
FinRelax

EXPERIENCE

NATURAL WELLBEING BREAK BY SAIMAA

Natural Wellbeing Break by Saimaa is a product of Kyyhkylan
Kartano and it includes two hotel nights, a massage and the use
of a lakeside sauna. The customer gets to know the surrounding
nature by walking, biking or even kayaking. An atmospheric
option for holidays in Mikkeli, only 7 km from the city center in a
peaceful lake scenery. It is easy to relax, fresh up and enjoy the
life at Kyyhkyla Manor. The breathtakingly beautiful scenery,
pampering services, lake-side sauna and local food create the
right atmosphere for a perfect holiday.

Location: Lakeland (Saimaa)

Theme: Wellbeing, Sauna, Nature
Duration: 2 nights, 3 days

Price: From 289 € / person (doubleroom,

359 € / person (single room)

What's included: Accommodation with meals and activities mentioned on
the program, use of sauna, bikes for a day

Availability: May-September

Booking & www.kyyhkyla.fifen/
more info: elina.pettinen@kyyhkyla.fi
+358 44 020 3379

FinRelax @ Visit Finland



TyOkaluja kv-markkinoille:

1. VF Akatemia (jatkuva)
2. VF Kéarkituotekilpailu (syksyisin)
3. MyStay (tuotteiden syotto 2 krt vuodessa)
4. Tuotemanuaali (jatkuva)

My Stay-tuotteiden syottolinkki

on seuraavan kerran auki 10.-31.10.2017.

@ Visit Finland


http://www.finland-product-manual.com/
http://www.visitfinland.com/your-stay-travel-products/login

MyStay portaali (www.visitfinland.com/mystay)

* 574 FRX-tuotetta; 228 yritysta;
70 Karkituotetta

 1H/2017:95 000 uniikkia
vierailua FRX-tuotekorteissa;

konversio yritysten sivuille:
18%

* Yrityksilta positiivista
palautetta kavijamaarien ja
myynnin lisaantymisesta



http://www.visitfinland.com/mystay

3. Markkinointi
Case Slow / Saksa 2017-2018

@ Visit Finland



Slow Finland —kampanja 2017

» SlowFinland —kampanjassa lanseerataan uusi matkailusesonki,
’slow season” — vahvistaa Suomea kesadestinaationa

» Slow season yhdistaa puhtaan suomalaisen luonnon antimet
laadukkaisiin palvelu-, ja aktiviteettikokonaisuuksiin.

 SlowFinland -kampanjan kumppaneita: FinRelax-ohjelman
aktiivikumppanit: VisitLahti, VisitJyvaskyla, Saimaa (Mikkeli,
Savonlinna, Imatra, Lappeenranta), Tampere, Pohjois-Karjala,
RukaKuusamo, Jyvaskyla, Turku, Merellinen saaristo -ohjelman
kautta aktiiviset rannikkoalueet.

11/8/2017



Mielikuvat muuttuvat matka kerrallaan

2015-2017: n. 150 median ja matkanjarjestajan edustajaa tutustumassa Suomen hyvinvointitarjontaan

EVASION
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FLOW-Suomi liite (2017) Saksassa lehden
— . historian ensimmainen destinaatioyhteistyo,
ficit Einland irtomyynti 116 000, 3 kk lehtipistemyyntien
karjessa




Slow Finland — DeinFinnland.de
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® 006

Dein Finnland « Das digitale Reisemagazin

NORDIC TOURING SKATING

MEHRLESEN

NATUR

DIE FINNISCHEN “NATURE DAYS"

[+ [ # www.dein-finnland.de

‘UHN FINNLAND

POLAR BEAR PITCHING

MEHR LESEN

HETTA, HUSKIES UND VIEL RUHE

NATUR KULTUR ENTSPANNUNG INFOS~ (]

ALAND IM WINTER
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MOKKI-HOPPING

11/8/2017
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Jatkuva, suora ja puhutteleva kommunikointi

I wish | was in Finland

Sie wollen sich ausgeglichen und gesund fuhlen?

See Translation
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Slow Finnland
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SLOW Finland —kampanjan (1H2017) video
(ger) tavoitti 1 milj. katsojaa

Saunavaunun (kampanjan paapalkinto) arvontaan
osallistui 117 000 saksalaista, arvonta 21.6. 2017



Germany — 2017 update - Latest

overnight figures

Nights spent

Nights spent

1.1.2017 1.2.2017 1.3.2017 1.4.2017 1.5.2017 1.6.2017 1.7.2017Jan-July 2017
Foreign 620 863 553979 525030 346 175 415003 602 713 801 605 3 865 368
1. Russian Federation 154376 55333 52975 42763 48 152 55206 88363 497 168
2. Germany 41418 52012 50 681 27 809 34 539 82527 96 835 385821
3. Sweden 24 499 26 657 39564 38562 51434 61630 127303 369 649
4. United Kingdom 62 845 60 782 34242 22 267 25397 34530 33887 273950
5. China and Hong Kong 35344 29 466 20672 13490 22 457 39120 42973 203 522
6. France 42 290 46912 36 259 10 506 12 498 16 676 19943 185 084
7. Netherlands 36 442 37508 24231 9454 10969 17 269 20163 156 036
8.  United States 11965 13182 17942 12195 24719 36 338 35964 152 305
9. Norway 8188 15320 21361 20 264 11452 16 282 35907 128 774
10. Japan 16 191 20099 23350 9309 14 455 18 803 25771 127 978

Change of nights spent, %

1.1.2017 1.2.2017 1.3.2017 1.4.2017 1.5.2017 1.6.2017 1.7.2017
Total foreign 19,3 20,1 23,7 15,8 11,3 12,2 11,6
Germany 18,8 12,3 10,8 6,0 -5,2 19,2 17,4

Germany Nights spent Change of nights spent, %
Jan-July 2017 Jan-July 2017
WHOLE COUNTRY 385 821 13,0
LAPLAND 120671 17,1
HELSINKI METROPOLITAN AREA 120291 5,4
COAST AND ARCHIPELAGO 87786 23,6
LAKELAND 57073 7,4



Saksa -strategia 2018

SlowFinland - reason to
come to Finland,
spearhead messages and
customer promises to b2b

and b2c audiences.

Cottage 2.0. — updated cottage
holiday product & service offering.
Co-op with regions (focus:
Lakeland) and sales channels in

product development and SP
SLOW

FINLAND
”Regional Food
AIR&SEA PRODUCTS — & Beverages™ FLY&DRIVE: THEME TOUR
updated Fly&Sail product & TRIPS — Regional theme
service offering. Close co-op COTTAGE tours per target group.
with regions (focus: e Nature (Outdoors &

Archipelago) and sales Focus:Lakeland
channels in product
development and SP AIR-SEA FLY & DRIVE:

PRODUCTS THEME
TOUR TRIPS

FinRelax), Culture, Food,
Sauna, etc. Tailored per
region.

Focus:
Archipelago

with relevant
themes

Visit Finland



Yhteisty0o 2018
Lakeland (East) - China

@ Visit Finland



Yopymisten kehitys Suomessa seka ennuste
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Yhteisty0 — tavoitteet

1) Kasvattaa Lakeland —alueen tunnettuutta (Lakeland-brandin

sisaltdjen maaritteleminen ja vahvistaminen)

2) Kehittada yhdessa alueen houkuttelevuutta, nakyvyytta ja myyntia

(Yhteisten myynninedistamistoimenpiteiden suunnittelu ja toteutus)

3) Luoda laadukkaita ja vetovoimaisia yhteisia palveluelamyksia,

tuotekokonaisuuksia (Yhteinen tuotekehitys ja koulutus)

4) Edistaa tuotetarjonnan houkuttelevuutta ja myyntia (Markkinointi- ja

viestintayhteisty0)

11/8/2017



Yhteistyo — tyonjako

Valitsee toimenpiteet ja kumppanit

Vuosisuunnitelman ja budjetin hyvaksynta

Paattaa numeeriset ja muut tavoitteet
Arvioi toimenpiteiden vaikuttavuutta

Kokoontuu 2krt/vuosi

Toimenpiteiden koordinointi

Vuosisuunnitelman ja budjetin valmistelu,
kilpailutukset ja sopimukset

Luo mittarit ja raportoi elinkeinolle

Vastaa viestinnasta ja tiedottamisesta
sovituille kohderyhmille

Kokoontuu 4 krt/vuosi (tarpeen mukaan)

11/8/2017
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Lakeland-Kiina = Visio

Visit Finland

11/8/2017 32



Lakeland-Kiina — ”pelikentta”

Incoming Tour
Operator Kiinan

Paikalliset Kiinalaiset

palvelutuottajat ENELCEE]

markkinoille

Visit Finland

11/8/2017



1. Lakeland-brandi

e Maaritellaan ja paivitetaan Lakeland-
suuraluebrandin positiointi, lupaus,
viestikarjet ja kuvamaailma osana
Visit Finlandin brandikehitysta

e Paivitetaan VF:n kuvapankki (DL 2018
vuoden aikana)

e Luodaan suunnitelma uusien
Lakeland-sisaltojen tuottamiseksi eri
VF-kanaviin (jatkuvaa, paaosin
vuoden 2018 aikana)

11/8/2017



2. Yhteiset myyntitapahtumat (b2b)

Incoming Tour Operator (EDUC) networking event, Helsinki 11.12.

Meet Finland, Jan 2018

China Road Show, March 2018

ITB Shanghai, May 2018 (Lakeland nakyvasti esilla messuilla)

11/8/2017



2. Yhteiset myynninedistamis-
toimenpiteet (b2b)

ITO-yhteisty6 (ITO EDUC networking Event,
joulukuu 2017) + alueelliset FAMit ja
networking-tapahtumat & tuotekehitysty6
2018

wxwans
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REE R, AFasEl
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« Matkanjarjestdja-yhteisty0 (tuotekehitys & T
markkinointi): yhteiset FAMit ja 1-2 pilottia N .
2018 (esim. Caissa & Utour) + tuotemanuaali
(vrt. www.finland-product-manual.com)

* OTA-yhteisty6 (Lakeland mukana yleisissa
VF-sisallbissa ja kampanjoissa 2018)

» E-koulutukset (Lakeland-sisalltt ja
kampanjat esim. WeChatissa 2018)



http://www.finland-product-manual.com/

3. Markkinointi ja viestinta (b2c)

* MyStay

* VF.com

e SEM (Baidu)

* Some (WeChat, Weibo)
* Media & PR-yhteistyo

e Teemakampanjat (VF ja partnerit)
* Tuotekampanjat (VF ja partnerit)

ETC Joint Promotion Platform for
Destination Europe —toimenpiteet

Enjoy Finland with others

o facebook.com/visitfinland
o facebook.com/visitfinland.jp
o facebook.com/visitfinland.ru
@ vk.com/visitfinland

@ weibo.com/ourfinland

o twitter.com/OurFinland

e youtube.com/user/VisitFinland
@ flickr.com/photos/visitfinland
@ pinterest.com/visitfinland
instagram.com/ourfinland
© Rssfeed



Kuulumisiin!

FinRelax @ VisitFinland.com

Kiti Hakkinen
kiti.hakkinen@visitfinland.com
+358 (0)50 453 4720



