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1. Matkan toteutus

Opintomatka toteutettiin kahden hankkeen yhteistyona, koska niiden kohderyhmat ja tavoitteet ovat
osin samat. Yhteistoteutuksella sadstettiin valmisteluaikaa ja tarkoituksena oli my6s saada
matkakustannuksia kahta erillisestd matkaa alemmiksi.

Kummankin hankkeen yhtena tavoitteena on kansainvalistyminen ja kumpaankin hankkeeseen sisaltyy
kaksi ulkomaille suuntautuvaa benchmarkkausmatkaa. Matkojen kautta vahvistetaan aiempia
kontakteja ja/tai hankitaan uusia seka etsitaan sellaisia hyvia kdytanteitd, joita voitaisiin hyodyntaa
Eteld-Savossa. Hankkeiden yhteisend teemana matkan toteutuksessa olivat luomun ja matkailun
kytkenta ja synergiaedut. Tavoitteena oli saada teemaan liittyvid kayttokelpoisia kehittamisideoita seka
verkostoitua kv-toimijoiden ja matkan muiden osallistujien kanssa.

Tahan raporttiin on matkan aikana saatujen tietojen ja havaintojen lisdksi sisallytetty taustatietoa
matkailun ja luomun kehittamisesta Itdvallassa yleisesti seka kohdealueella. Ndin saadaan parempi
kokonaiskuva siitd, miksi matkailun ja luomun kytkenta kohdealueella on niin vahva. Raportin tekstissa
viitataan yritysten ja organisaatioiden verkkosivuihin useasti vain yhdell3, yleensa portaalin aloitussivun
verkko-osoitteella.

1.1. Hankkeiden tarkoitus ja matkan bencmarkkauskysymykset

Kohti vastuullista matkailua -hankkeen tarkoituksena on Eteld-Savon matkailun vastuullisuuden tason
nostaminen ja vastuullisuusviestinndn kehittaminen siten, etta vastuullisuudesta saadaan nykyista
vahvempi kilpailuetu. Edellytyksena talle kehittamiselle on kansainvalistymisen vahvistaminen.
Hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina siind ovat Helsingin
yliopisto/ Ruralia-instituutti ja Itd-Suomen yliopisto/ Matkailualan opetus- ja tutkimuskeskus.

Lahde luomun matkaan -hankkeen tarkoituksena on vahvistaa Eteld-Savon profiilia vahvan
ruokakulttuurin ja luomun alueena ja tuoda sita esiin matkailun ndkdkulmasta edistden yritysten
kannattavuutta ja Eteld-Savon kehittymistd ruokamatkailun keskittymaksi. Lisaksi tarkoituksena on
luoda edellytyksia lisata Eteld-Savon alueen vientia ulkomaisten matkailijoiden valitykselld. Hanketta
hallinnoi Luonnonvarakeskus ja osatoteuttajana siind ovat Luomuinstituutti ja Helsingin yliopiston
Ruralia-instituutti.

Matkaa valmisteltaessa benchmarkkauskysymykset hahmoteltiin seuraavasti:

-miten luomua voidaan eri tavoin hyodyntda matkailussa

-millaista on alueen luomutuottajien ja -yrittdjien ja muiden matkailun sidosryhmien valinen yhteistyo
-miten muuten vastuullisuus nayttaytyy kohdealueen matkailuyritysten, matkailun
kehittdajdorganisaatioiden ja sidosryhmien toiminnassa

-onko luomu/vastuullisuus alueella kilpailuetu



1.2. Kohdealue

Kohdealuetta lahdettiin hakemaan alueelta, jossa luomun ja matkailun synergiaetuja on osattu
menestyksellisesti hyodyntda. Lisaksi pohdittiin, millaisia matkailijat kohdealueelle ja kohdealueelta
ovat vastuullisuuden nakoékulmasta ja ovatko he myds meille potentiaalisia asiakkaita.

Kohdemaaksi valittiin Itdavalta, koska se on Euroopan johtavia luomumaita ja siella on toimivia
matkailua ja luomua yhdistavia kehittdmis- ja markkinointiverkostoja. Luomun merkitys Itdvallan
matkailussa nakyy myo0s siind, ettad se on nostettu nakyvasti esille maan virallisessa matkailijoille
tarkoitetussa portaalissa. Lisaksi Itdavallan matkailun padkohderyhma on hyvin samanlainen kuin mita
Suomessa tavoitellaan, joten se on varmasti myés meidan “luomumatkailumme” potentiaalista
asiakaskuntaa.

Itdvallan yhdeksasta osavaltiosta kiinnostavimpina nayttaytyivat Salzburgerland, jossa luomupinta-ala
on Itdvallan ja Euroopan korkein, seka Osttirol, jossa yhteistyd kansallispuiston, matkailuyritysten ja
luomutuottajien kesken on tiivista. Kummallakin alueella on pitkat perinteet (luomu)maatalouden,
luomun jatkojalostajien ja luomutuotteita kuluttajille myyvien yritysten sekda muiden sidosryhmien
yhteistyosta.
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Kuva 1. Itdvallan topografikartta (Auswandern info s.a.). Punaisella aleviivattuna osavaltiot, joissa liikkuimme.

Kuvassa 1. ndkyy, miten vuoristoista suuri osa kohdealueestamme oli. Hohe Tauernin alueella sijaitseva
GroRglockner on Itavallan Alppien korkein huippu.



1.3. Osallistujat, ohjelma ja jarjestelyt

Matka oli avoin kaikille Etela-Savon matkailun ja luomutuotannon edustajille ja sidosryhmille.
Alustavasti paikkoja oli varattu 25, mutta erilaisten paallekkaisyyksien ym. vuoksi matkalle osallistui
lopulta 17 henkil6a.

Osallistujista kymmenen edusti matkailuyrityksia ja/tai alkutuotantoa, kaksi opetusta ja viisi matkasta
vastanneita hankkeita. Kohti vastuullista matkailua -hankkeesta mukana olivat Eeva Koivula ja Riina
Tuominen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta sekd HY Ruralia-instituutista Hanna-Maija
Vaisanen, joka tyoskentelee myds Lahde luomun matkaan -hankkeessa. Lahde luomun matkaan -
hankkeesta mukana olivat lisdksi Birgitta Partanen HY Ruralia-instituutista ja Hanna Kumela Lukesta.
Osallistujaluettelo liitteessa 1.

Matkaohjelmaan sisaltyi tutustumiskdynteja matkailupalveluja tarjoavilla luomumaatiloilla seka muissa
luomua hyddyntavissa matkailukohteissa. Ensimmaiseksi ohjelmassa oli kuitenkin miniseminaari, jossa
saimme tietoa kohdealueen luomutuotannon ja matkailun kytkennoista ja kehittamisesta.
Matkaohjelma ja miniseminaarin ohjelma liitteissa 2 ja 3.

Matkan suunnittelusta vastasivat Kohti vastuullista matkailua -hankkeesta Eeva Koivula ja Léhde
luomun matkaan -hankkeesta Hanna-Maija Vaisdanen. Hanna-Maija Vaisdsen vastuualueena seka
suunnittelussa ettd matkan aikana olivat miniseminaari ja luomumaatilakohteet ja Eeva Koivulan
vastuulla muut kohteet ja kdytannon jarjestelyt vastuullisen matkanjarjestajan kanssa.

Matkan vastuullinen matkanjarjestaja oli Xamkin kilpailuttama HRG Nordic Events & Meetings
Management, Helsinki. Sen kautta hankittiin lentoliput ja majoitukset seka bussikuljetus perilla.

2. Tietoa Itavallan matkailusta ja luomusta

2.1. [tavalta matkailumaana

Itavallassa kavi vuonna 2017 yli 43 miljoonaa matkailijaa ja kasvu oli edelliseen vuoteen 3,8 %
(Bundesmnisteriun Nachhaltigkeit und Tourismus. s.a.). Matkailun osuus bruttokansantuotteesta
vuonna 2017 oli Kroatian jalkeen toiseksi korkein EU:ssa, 5,8 %, ja vuonna 2018 osuuden arvioidaan
kasvavan 0,7 % (World Travel and Tourism Council 2018). Suosituimmat osavaltiot ovat Salzburg ja
Tiroli (Statista. s.a.). Kokonaisuutena Alpit ovat maailman toiseksi merkittavin matkailualue (Flury et al.
2018).

Vuonna 2017 melkein 60 % itdvaltalaisista teki vahintdan nelja yopymista sisaltavan matkan. Vahintaan
yhden yopymisen sisaltava ulkomaanmatkoja he tekivat vuonna 2016 noin 11,5 miljoonaa. Vuonna
2017 suosituimmat kohdemaat olivat Kroatia ja Italia. (Statista. s.a.)

Suomessa itdvaltalaisia yopyi rekisterdidyissa majoitusliikkeissa vuonna 2017 noin 30 000, missa kasvua
edelliseen vuoteen oli 19,7 % (Tilastokeskus 2018).



Vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen mukaan itavaltalaisille tarkeimpia tekijoita matkakohteen valinnassa
olivat hinta ja kohdemaan sdaolosuhteet. Vastaajista 13 % piti tarkedna myos vastuullisuutta,
esimerkiksi alueen tuotteiden ostamista, yopymista ymparistoystavallisessa majoituksessa,
kanssakaymistd paikallisten kanssa seka osallistumista hyvantekevaisyysprojekteihin ja niiden
tukemista. (Statista. s.a.)

Itavaltalaisille matkatoimistoille tehdyn kyselyn mukaan 47 % heiddn asiakkaistaan oli kiinnostunut
kestavyydestd. Melkein 30 % asiakkaiden kestavyyteen liittyvista maininnoista koski
ympaéristdnsuojelua ja sosiaalista kestavyytta. (Der Osterreichische ReiseVerband 2014.)

Itavaltalaisista matkailijoista on hankala I0ytaa tarkempaa tuoretta, Suomen markkinoille
kayttokelpoista tutkimustietoa. Heidan oletetaan kuitenkin olevan monessa suhteessa saksalaisten
matkailijoiden kaltaisia. Saimaan alueen potentiaaliset saksalaiset kohderyhmat edellyttavat korkeaa
laatua, mihin automaattisesti sisaltyy ymparistéasioiden huomioiminen ja sen esille tuominen palvelun
yhteydessd, ja he ovat myos valmiita maksamaan laadusta (Pasanen & Pesonen 2016).

2.2. Luomumaatalous Itavallassa

Itdvallassa noin 22 % maatalousmaasta ja noin 20 % maatalousyrityksistd on luomussa. Suosituimmat
luomutuotteet ovat maito, leipd, munat, kasvikset ja hedelmét. (Bundesministeriun Nachhaltigkeit und
Tourismus s.a.)

Luomun markkinat Itdvallassa kasvavat. Kuvasta 2. ndkyy, ettd prosentuaalisesti eniten vuosina 2014-
2016 on kasvanut ravintoloissa kaytetyn luomun arvo (BioAustria s.a.). Vuodesta 2015 tdhan vuoteen
luomun myynti on noussut 26 % ja sen arvon osuus on nyt noin 10% ruoan myynnista.
(Bundesministeriun Nachhaltigkeit und Tourismus 2018.)
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Kuva 2. Luomumarkkinoiden kehitys Itdvallassa (BioAustria s.a.)



2.3. Salzburgerland ja Osttirol

Salzburgin ja Tirolin alueille tulee yli puolet Itdvaltaan suuntautuvasta matkailijoista (Bundesmnisteriun
Nachhaltigkeit und Tourismus. s.a.). Matkailullisesti merkittavin kohde on padkaupunki Salzburg, joka
on tunnettu erityisesti Mozartin syntymakaupunkina (Neureiter 2018).

Salzburgin alueella kdy vuosittain noin 7,5 milj. matkailijaa ja majoitusvuorokausia kertyy noin 28
miljoonaa. Vuodepaikkoja on noin 200 000. Matkailijoista kesdakaudella kdy noin 45 % ja talvella 55 %.
Alueen matkailu on kasvussa: yopymisten maara on noussut kymmenessa vuodessa noin 20 %.
(Neureiter 2018.)

Osttirol on Tirolin osavaltion itdinen alue, jolla on pitkat perinteet erityisesti talvimatkailussa. Sen pinta-
alasta suuri osa on vuoristoa ja sielld sijaitsevat Itavallan Alppien tunnetuimmista laskettelukeskukset
Zell am See, Kizblhel ja Saalbach. Kesamatkailun kehittaminen perustuu pitkalti upeisiin alppimaisemiin
ja niiden vaellusreitteihin. Suosituin kohde on vain kesdkaudella avoinna oleva, Alpit ylittava
maisematie GroRglockner Hochalpenstralle, jolla kdy vuosittain noin 800 000 matkailijaa (Statista. s.a.).

Alppien alueen maataloudelle on ominaista se, etta tilat ovat pienia ja etta niilla on maata seka
laaksoissa sijaitsevissa kylissa ettd ylempana vuoristossa. Maatalous on pitanyt maisemaa avoimena ja
lisinnyt luonnon monimuotoisuutta. Kuten muuallakin dariolosuhteissa harjoitettavassa
maataloudessa, myods Alppien alueella suuntauksena ja uhkana on hankalimpien maatalouden maiden
— tdssa tapauksessa alppiniittyjen — hylkdaminen. llman maataloutta suuri osa niityistd metsittyisi.
(Flury et al. 2018.)

Maatalouden jatkuvuuteen Alpeilla vaikuttavat samat tekijat kuin muuallakin, missa tuotanto-
olosuhteet ovat vaikeat. Alppimaataloutta on Alppimaissa tuettu eri tavoin, silla vaikka tuotannon
maarilla mitattuna maatalouden merkitys on pieni, maataloudella on paljon muita arvoja ja kytkentdja.
Itavallassa tuilla on ilmeisesti ollut merkittava vaikutus, ainakin sielld maatilojen maara on laskenut
alppimaista vahiten. (Flury et al. 2018.)

Ratkaisuksi Alppien maatalouden sdilymiseen on esitetty elintarviketuotannon liséksi tuotettavia muita
palveluja, "multifunctional services”. Naitd muita palveluja ovat erityisesti ekosysteemi- ja
maisemapalvelut seka asukkaiden toimeentulo ja kylien elinvoimaisuus. Maatalouden sailyminen
vaikuttaa myos alueen kulttuuriperintdéon, vapaa-ajan aktiviteetteihin seka kulkureitteihin palveluineen.
Paikallisten olosuhteiden heterogeenisyyden vuoksi tuet on kohdistettava tarkkaan, yhteistydssa eri
sidosryhmien ja toimialojen kesken ja pitden mielessa myds laajempi alueellinen maankayton
suunnittelu. (Flury et al. 2018.)

Salsburgerlandin osavaltion luomupinta-ala on Itdvallan ja Euroopan korkein, 57 %, ja siella on 3690
luomumaatilaa (Herzog 2018). Korkean luomuasteen vuoksi osavaltio profiloituu myos
luomumatkailun huippukohteeksi, mista osoituksena on BioParadies Salzburgerland -verkosto. Siina
kehitetdan ja markkinoidaan matkailutuotteita, joissa on yhdistetty luomu ja matkailu. Salzburgerlandin
matkailusta ja BioParadies -verkostosta lisda luvussa 3. 2.

Osttirolin ja Salzburgerlandin pinta-ala on yhteensa noin puolet Eteld-Savon pinta-alasta ja
yhteenlaskettu vakiluku noin nelja kertaa suurempi.



3. Vastuullisen matkailun ja luomun kehittaminen Itdavallassa

Vastuullinen matkailu, luomutuotanto ja niiden markkinointiviestintad kytkeytyvat tiiviisti yhteen. Tassa
luvussa kasitellaan Itavallassa kansallisella tasolla ja matkamme kohdealueilla toimivia matkailu- ja
luomuorganisaatioita seka niiden toimintaa.

Kaupallisista toimijoista on mukaan otettu vain jakelukanavia, joista kerrotaan Itdvallan virallisella
matkailusivustolla.

3.1. Kansallisen tason organisaatioita, sertifikaatteja ja markkinointiviestintaa

[tdvallassa luomun ja matkailun kytkenndista kansallisella tasolla I16ytyi verkosta matkailupuolelta
enemman tietoa kuin maataloutta kasittelevilta sivustoilta. Kohdealueellamme toimivia
organisaatioita, joista kuulimme matkamme ensimmaisen paivan miniseminaarissa, on esitelty luvussa
3.2.

3.1.1. Bundesministeriun Nachhaltigkeit und Tourismus.

Itavallassa matkailu ja maa- ja metsatalous kuuluvat tammikuun 2018 alusta toimintansa aloittaneen
Kestavyys- ja matkailuministerion alaisuuteen, yhdessa ymparistonsuojelun ja vesiensuojelun kanssa.
Tahan ministeriodn kuuluvat myds mm. energia -ja kaivosteollisuus seka aluepolitiikka.
(Bundesministeriun Nachhaltigkeit und Tourismus. s.a.)

Jokaisella osavaltiolla on oma markkinointiorganisaatio ja matkailustrategia, mutta niiden yhteistyota
pidetdan olennaisena matkailun menestykselliselle kehittdmiselle. (Bundesministeriun Nachhaltigkeit
und Tourismus. s.a.)

Ministerion sivuilla kerrotaan vastuullisuuden merkityksesta matkailun kehittamisessa. Siella esitelldan
kaksi ymparistomerkkid, Das Osterreichische Umweltzeichen (Austrian Ecolabel) ja Das Europdische
Umweltzeichen (EU Ecolabel) joista tietoa alaluvussa 3.1.4.

Lisaksi ministerion sivuilta 16ytyy tietoa projekteista ja yhteistydmuodoista, joiden tavoitteena on ollut
ja on maan eri alueiden elintarviketuotannon kehittaminen ja hyddyntaminen matkailussa. Vuonna
2015 laaditun raportin mukaan téllaisia ovat esimerkiksi Genuss Region Osterreich (GRO), Erbe
Osterreich, Gutes vom Bauernhof ja So schmeckt Niederésterreich. Raportin yleisena johtopaatdksena
on, etta ohjelmilla on ollut vaihtelevaa vaikutusta, tyota taytyy jatkaa, markkinoinnissa toimivat
parhaiten valtakunnalliset verkostot mutta tuotekehityksessa alueelliset, ja etta toimenpiteet on
sovitettava alueiden vaihtelevien olosuhteiden mukaisiksi. Olennaista on kaikissa tapauksissa
arvoketjujen kehittaminen yhteistydssa alkutuottajien, jalostajien ja jakelukanavien kesken, ottaen
huomioon loppukayttdjien tarpeet. (Bundesministeriun Nachhaltigkeit und Tourismus. s.a.)



Raportissa kasitellyistd ohjelmista Genuss Region Osterreich on ilmeisesti merkittivin, koska sitd on
analysoitu raportissa tarkimmin. Se myds toimii kaikissa osavaltioissa ja silla on koko maan kattava
verkkosivusto. GRO:n logoon térmasimme myds yhden kohdeyrityksemme verkkosivuilla.

Luomumaatalouden kehittamiseksi Itdvallassa on meneillaadn viides Bio-Action -ohjelma (2015-2020).
Luomun merkitysta kuvaa se, ettd ohjelman ensimmaisena tavoitteena on pitda Itdvalta edelleen
luomun ykkésmaassa maailmassa. Ohjelmassa on runsaasti toimenpiteita ja Kestavyys- ja
matkailuministerion mukaan se on ollut menestyksellinen. Matkailua siina ei nosteta esiin mitenkaan.
(Bundesministeriun Nachhaltigkeit und Tourismus s.a.)

Luomumaatalouden sertifikaateista ministerion sivuilla on esitelty EU:n virallinen luomumerkki ja
Austria Bio-Zeichen -merkit seka BioAustria-merkki. Niista tarkemmin alaluvussa 3.1.5.

3.1.2. Osterreich Werbung

Osterreich Werbung on Itivallan matkailun kehittdmisest4 ja kansainvélisestd markkinoinnista vastaava
organisaatio, jonka sivuilta l6ytyy matkailun toimijoille tarkoitetta tietoa matkailun kehittamisesta
(Osterreich Werbung s.a.) Sivuston perusteella matkailun kehittdmisessa Itdvallassa ndyttda aina olevan
mukana ruoka ja vahva yhteys luontoon

Itavallan matkailun paakohderyhmaksi on maaritelty "Established post-Materialists". Tahan
kohderyhmaan kuuluvien ajatellaan olevan edelldkavijoita, joiden kulutuskayttaytymista keskiluokka
tulevaisuudessa seuraa. Kohderyhman ytimen muodostavat 35-55 -vuotiaat pariskunnat tai
ystavaryhmat, joiden koulutustaso ja sosiaalinen asema on keskimaaraista korkeampi ja jotka ovat
stressaantuneita ja kaipaavat siten rentouttavaa lomaa. He arvostavat autenttisuutta ja luontoa ja
haluavat rentoutumisen lisdksi oppia uutta. (Osterreich Werbung s.a.)

Matkailua markkinoidaan iskulauseella ”Urlaub in Osterreich” (Loma ltdvallassa). Tatd brandia halutaan
kehittda edelleen niin, etta siihen yhdistyy laadukkuus ja kestdvyys. Brandilla tavoitellaan taloudellisesti
hyvin toimeen toimeentulevia, vastuullisuutta arvostavia kohderyhmia, jotka ovat valmiita maksamaan
laadusta. (Osterreich Werbung s.a.)

Itavallan matkailun maabrandin arvot ovat seuraavat: 1) Luovuus, jossa korostetaan perinteisen
kulttuurin lisdksi uutta luovaa nykyarkea 2) Elamaénilo, jonka olennainen tekija on elaminen
sopusoinnussa luonnon kanssa 3) Mindfullness, jonka perusteeseja on oman itsen, muiden ihmisten ja
luonnon kunnioittaminen ja 4) Yhteenkuuluvaisuus, joka lomaillessa Itdvallassa muodostuu kytkennasta
aitouteen ja omiin juuriin. Maabrandin viisi keskeista elementtia ovat luonto, kulttuuri, ruokaelamys
("kulinarnik”), kohtaaminen ja uudistuminen. (Osterreich Werbung s.a.)

3.1.3. Austria arrive and revive

Itavallan virallisessa matkailijoille suunnatussa portaalissa Austria arrive and revive (Austria arrive and
revive s.a.) nakyy, ettd maa haluaa profiloitua vastuulliseksi ja erityisesti ymparistoystavalliseksi



kohteeksi, jossa ruoka on olennainen osa matkaa. Seuraavassa on tarkasteltu tdman portaalin sisalt6a
vastuullisuuden ja (luomu)ruuan ndkdkulmasta.

About Austria -> Service and Facts -> Austria’s green credentials -sivun alta |0ytyvat mm. otsikot Green
Austria, Eco-firendly travel, Eco-hotels in Austria, Organic Austria ja Slow travel Austria. Kaikki artikkelit
korostavat maalailevin sanakaantein, kuinka “eco” Itdvalta on ja miten monin tavoin matkailija paasee
siitda nauttimaan.

Austria's green credentials -sivulla annetaan ymmartaa, kuinka ”vihreitad” itdvaltalaiset ovat: he
haluavat sdastaa energiaa, kdyttaa luomua ja kierrattaa. Sivulla todetaan, etta tdtd samaa
arvomaailmaa edustavat matkailijat haluavat noudattaa naitd kaytdantoja myos matkakohteessa (ja
Itavallassahan sen on mahdollista).

Green Austria -otiskon alla lukijalle todistetaan, miksi Itdvalta on maailman parhaita kestavan matkailun
kohdemaita. Perusteluina ovat mm. Word Economic Forumin raportti (2017), Itdvallan ympdristomerkki
ja ekologiset alppimajat. Lisdksi kerrotaan, etta vihreéat arvot ja kestavyys ovat aina olleet itdvaltalaisten
hyveitd, ja uskottavuutta talle antaa viittaus Austrian Institute for Sustainability -organisaation

Eco Hotels -otsikon alla on erikseen esitelty BIO-Hotels. Farmstay Holidays -sivulla kerrotaan, etta
Itdvallassa on ldhes yhdeksdnsataa matkailupalveluja tarjoavaa luomumaatilaa, joista 77 on "health and
wellness" tiloja. Merkittavd maaseutumatkailuorganisaatio on Holidays on the Farm. Sen sivustolta voi

hakea myos luomumaatiloja; Salzburgerlandin alueella niitd on 16 ja Osttirolin alueella 62.

Organic Austria -sivulla kerrotaan aluksi, etta Itdvallassa 13 % maatalousmaasta ja joka kymmenes
viljelija on “organic”. Sivun mukaan Itavalta on “organic champion”, mista hyotyvat kaikki. Sen jalkeen,
otsiokon "Bio" means life” -alla kerrotaan, mitda matkailija hyotyy organic -tuotannosta ja annetaan
esimerkkeja parhaista kohteista. Sivustolla kerrotaan myds, kuinka myos suuret elintarvikeketjut ovat
ottaneet "bio” -tuotteet tarjontaansa.

Eco-friendly travel ja Car-free holidays in Austria -sivut kertovat, kuinka Itdavaltaan voi matkustaa
julkisilla kuluneuvoilla ja kannustetaan kayttamaan niita. Slow Austria -sivulla perustellaan julkisen
lilkennevalineiden kayttoa ja lihasvoimalla liikkumista ekologisuuden lisdksi elamyksellisyydella.

3.1.4. “Viralliset” matkailun ymparistomerkit

Itavallan Kestadvyys- ja matkailuministerion sivuilla kerrotaan kahdesta ymparistomerkista, joten niita
voidaan pitaa ainakin jossain maarin "virallisina“ laatu- ja/tai ympéristosertifikaatteina.

Das Osterreichische Umweltzeichen (Austrian Ecolabel)

Das Osterreichische Umweltzeichen on Itivallan Kestivyys- ja matkailuministerién ymparistémerkki,
josta on omat versionsa eri toimialoille. Esimerkiksi majoitusyrityksista noin 180:1la on tama
sertifikaatti. (Das Osterreichische Umweltzeichen. s.a.).

Vuonna 1996 luotu Osterreichisches Umweltzeichen fiir Tourismus on maailman ensimmainen
kansallinen matkailun ekosertifikaatti. Se on tarkoitettu majoitusyrityksille, ravintoloille,


http://www.plenum.at/en/index.html
https://www.biohotels.info/en/
https://www.farmholidays.com/

matkapaketeille, konferenssikeskuksille ja tapahtumille ja soveltuu jopa matkakohteille. Sertifikaatti sai
vuonna 2012 GSTC:n hyvaksynnan. (Tourism 2030 DestinetServices. s.a.)
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Kuva 3. Austrian Ecolabel - kartta hakutoimintoineen. (Das Osterreichische Umweltzeichen. s.a.)

YK:n kestdavan matkailun vuoden 2017 nakyvin projekti Itdavallassa oli pestata joukko bloggareita, jotka
vierailivat "kestavissd” matkakohteissa ja joiden reittia markkinoitiin nimelld Green Tour. Kaikilla sen
kohteilla on edelld kuvattu kansallinen matkailun ymparistémerkki (Das Osterreichische Umweltzeichen

s.a.)

Das Europdische Umweltzeichen (EU Ecolabel)

My6s EU Ecolabel on tarkoitettu kaytettavaksi erilaisissa tuotteissa ja palveluissa, mutta soveltuu
ministerion mukaan erinomaisesti matkailuyrityksillekin. Sen hankkineita matkailuyrityksia on
vdahemman kuin Itavallan oman sertifikaatin. (Bundesministeriun Nachhaltigkeit und Tourismus. s.a.)

3.1.5. Luomun sertifikaatit Itidvallassa

Luomuelintarvikkeille Itdvallassa on EU:n jasenena luonnollisesti kdytdssa unionin sama luomulogo
(Eurolehtimerkki) kuin meilldkin. Lisdksi Kestavyys- ja matkailuministerion hyvaksymia merkkeja ovat
Agrarmarkt Austria Marketing (AMA) -jarjestéon luomumerkit (Bundesministeriun Nachhaltigkeit und
Tourismus s.a.).

AMA- luomu-, laatu- ja alkuperdamerkit

AMA on Itdvallan maataloustuotteiden markkinoinnista vastaava jarjesto, joka edistaa
maataloustuotteiden laatua ja pitaa ylld useita laatumerkkeja. Merkeista kaksi on varsinaista
luomumerkkia, muut erilaisia laatu- ja alkuperamerkkeja. (Agrarmarkt Austria Marketing s.a.)
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Luomumerkit on tarkoitettu elintarvikkeiden tuottajien, jatkojalostajien ja jalleenmyyjien kayttoon.
Punavalkoinen AMA Biosiegel -merkki (kuva 4A) kertoo, etta luomutuotteen raaka-aineista vahintdan
70 % on peraisin Itdvallasta. Mustavalkoista AMA Biosiegel-merkkié (kuva 4B) kdytetdan
luomutuotteissa, joiden raaka-aineista yli 30 % tulee muista maista. (Agrarmarkt Austria Marketing s.a.)

AMA-GASTROSIEGEL

C

tﬂ‘;-,'ﬁa_ Qg

< AMA *

GUTESIEGEL
\ AysTRIk

D E F

Kuva 4. AMA-laatumerkit (Agrarmarkt Austria Marketing s.a.)

Hotelleille, ravintoloille ja muille ruokaa tarjoaville yrityksille tarkoitettu Kulinarische Erbe -merkki (kuva
4C) edellyttaa, etta yritys kertoo elintarvikkeiden alkuperan ja kayttaa tuoreita raaka-aineita. AMA
Glitesiegel (4D) kertoo tuotteen raaka-aineiden olevan perdisin Itdvallasta. Se on virallinen
alkuperamerkki (designation of origin), johon liittyy korkeat laatuvaatimukset, jaljitettavyys ja
ulkopuolinen auditointi. AMA Handwerksiegel (AE) mydnnetaan kasityolaisille, jotka sitoutuvat
paikallisiin raaka-aineisiin ja erikoisuuksiin seka korkeaan laatuun. Sertifikaatin voivat saada esimerkiksi
teurastajat, leipurit ja muut ruoka-artesaanit. Gutes vom Bauernhof (4F) on merkki omalta maatilalta
suoraan myytaville laadukkaille elintarvikkeille ja tuotteille. Tama merkki on noin 1600 tilalla.
(Agrarmarkt Austria Marketing s.a.)

Bio Austria

Bio Austria on valtakunnallinen luomutuottajien organisaatio, joka edistdad luomun tuotantoa,
markkinointia ja myyntia. Edunvalvontajarjestona sen palveluihin kuuluvat yhteiskunnallinen
vaikuttaminen seka jasentensa hyvinvoinnista huolehtiminen, neuvonta ja koulutus. Luomutuotteiden
menekin edistdminen eri keinoin on tarkea osa toimintaa. Jarjestolla on noin 12 500 jasenta ja se on
Euroopan suurin luomuviljelijéiden organisaatio. (Bio Austria s.a.)

Bio Austria on myds verkosto, johon kuuluu valtakunnallisen ja osavaltioiden Bio Austria -
jarjestdjen/yhdistysten lisdksi myds Demeter Osterreich (Bio Austria s.a.).
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BioAustrailla on oma sertifikaatti, jonka kriteerit ovat tiukemmat kuin EU-luomumerkilla (Bio Austria
s.a.). BioAustria oli mukana luomassa myds itdvaltalaisten luomutuotteiden AMA -laatumerkkid vuonna
1993 (Herzog 2018).

BioAustria myos lisaa tietamysta ilmastonmuutoksen uhkasta ja aktivoi tuottajia ja kuluttajia sen
hillitsemiseen. Jarjestd nostaa esiin maatalouden ja kuluttajien roolin ja esittda yksinkertaisen yhtalon:
bio + regional + saisonal = klimaoptimal. Lisaksi kehotetaan lisddamaan kasvikunnan tuotteita
ruokavaliossa. My6s luomutuotannon tiukilla vaatimuksilla pyritddn vahentdamaan maatalouden
ilmastokuormitusta. (Bio Austria s.a.)

Bio Austrian toiminnasta lisaa luvussa 3.2.1.
Muut

Demeter on alun perin saksalainen, biodynaamiseen maatalouteen ja Rudolf Steinerin antroposofiseen
filosofiaan perustuva jarjesto. Se toimii nykyisin 18 maassa. Demeter edellyttda luonnonmukaista
tuotantoa ja lisdksi sille on ominaista toimiminen kuun ja muiden taivaankappaleiden rytmin
mukaisesti. Demeter-merkin voivat elintarvikkeiden lisaksi saada myds mm. kosmetiikkatuotteet.
Itdvallassa Demeter-suoramyyntitiloja on noin sata. (Demeter Osterreich s.a.)

Lisaksi Itdvallassa on kdytossa useita muita luomu-, bio- ym. merkkeja. My0s joillakin suurilla
kauppaketjuilla on omat merkkinsa, joiden avulla ne haluavat erottautua ja profiloida
luomutuotteitaan. Joskus niiden kriteerit ovat vield tavanomaista luomua tiukempia. (Herzog 2018.)

Bio Austria -ja AMA-sertifikaatteja auditoivat ainakin SLK-AT-BIO Zertifikat ja Biko Tirol. Jotkut yritykset
kayttavat myos niiden logoja.

EU:n luomulainsdddanto koskee vain maataloustuotantoa ja maatalousperaisia tuotteita (elintarvikkeet
ja rehut). Sen vuoksi esimerkiksi kosmetiikkatuotteet eivat kuulu EU:n tdman hetkisen
luomulainsdadannon piiriin. Luomukosmetiikkatuotteita kuitenkin [0ytyy ja niita sertifioivat yksityiset
sertifiointiyritykset. IFOAM (International Federation of Organic Agriculture Movements) on laatinut
ohjeistusta luomukosmetiikalle. Jdasenmaat voivat laatia omia ohjeistuksiaan ja Itdvallassa mm. Austria
Bio Garantie sertifioi luomukosmetiikkaa.

3.2. Matkailun ja luomun kehittdmisorganisaatioita, markkinointiverkostoja ym.
matkamme kohdealueella

Matkamme alussa Salzburgissa jarjestamamme miniseminaarissa saimme rautaisannoksen tietoa
luomumaataloudesta ja vastuullisen matkailun edistamisesta Salzburgein osavaltiossa. BioAustrian
puheenjohtaja ja koko jarjeston varapuheenjohtaja Sebastian Herzog esitteli jarjeston toimintaa ja loi
katsauksen luomumaatalouteen Salzburgin alueella. Daniela Jédger kertoi The BioParadies
SalzburgerLandista ja Birgit Neureiter Salzburgerland Gmbh:sta matkailun kehittamisesta alueella
vastuullisuuden nakokulmasta. Saimme jalkeenpain kayttoomme kaikki esitykset ja ne on lahetetty
matkan osallistujille. Ellei toisin mainita, lukujen 3.2.1.-3.2.3. sisdltd perustuu edelld mainittuihin
puheenvuoroihin.
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3.2.1. BioAustria Salzburgerland

Luomutilojen osuus maatalouspinta-alasta on Salzburgin alueella 57 %, korkein Itdvallassa ja
Euroopassa. Luomutiloja alueella on noin 3700. Maitotilat ovat pienid; keskimaarin niilld on vain 12
lehmé&a/tila.

Salzburgin osavaltiossa noin 160 BioAustria-luomutilaa myy tuotteitaan suoramyyntina joko omalta
tilaltaan tai muuta kautta. 25 tilan tuotteita on myynnissa kaupunkien ja kylien luomumyymaldissa tai -
toreilla ja kymmenella tuottajalla on yhteisia tilamyymaloita.

Alueella on kolme suurta supermarket -ketjua, joilla kaikilla on oma luomumerkkinsa ja yleensakin
ruokakaupoissa on hyvat valikoimat luomutuotteita. Ne ovat usein hiukan kalliimpia kuin tavalliset
tuotteet, mutta menekki on hyva. Luomuelintarvikkeista tuottaja saa paremman hinnan kuin
tavanomaisesta.

Luomutuotteiden markkinoinnin ja myynnin edistaminen on BioAustrian keskeisia tehtavia. BioAustrian
laajasta portaalista I6ytyy monenlaista taustatietoa luomusta. Sielld on myos kartta (www.biomaps.at),

jossa nakyvat kaikki jasenyritykset. Sivulta voi hakea yrityksid alueen ja/tai tuotantosuunnan mukaan ja
asiakas ndkee myds mahdollisen tilamyynnin aukioloajat ym. hyddyllista tietoa.

Herzog korosti yhteistydn merkitysta eri toimijoiden kesken. BioAustrialla on Itdvallassa satoja
yhteistyokumppaneita, Salzburgin alueella [ahes 70. Merkittavimmat yhteistydkumppanit ovat
elintarviketeollisuusden suurista yrityksista artesaanituotteiden valmistajiin seka ruoka-alan
ammattilaiset, kauppaketjut, ravintolat, hotellit ja catering-yritykset. Hyva esimerkki yhteistyosta on
BioParadies, josta lisdaa seuraavassa kappaleessa.

Kuva 5. Sebastian Herzog kertoi, miten Bio Austria edistda kokonaisvaltaista kestavaa kehitysta


http://www.biomaps.at/
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BioAustria Salzburg organisoi erilaisia tapahtumia, markkinointikampanjoita ja muita tempauksia. Se on
mukana jarjestamassa luomumarkkinoita ja -festivaaleja ja pyrkii samaan luomua mukaan tapahtumiin.
Esimerkkina tapahtumista ovat Salzburgin City Maraton ja kirkolliset Erzdiozese Salzburg -tapahtumat.

Luomutuotannon ja vastuullisen matkailun haasteina Daniel Herzogin nosti esiin pakkaukset. On vaikea
|6ytaa pakkausmateriaaleja, jotka takaisivat tuoteturvallisuuden, olisivat kierratettdva ja joiden
valmistus ja kuljetus vaatisi vahan energiaa.

3.2.2. BioParadies Salzburgerland

BioParadies Salzburgerland (BP SBGL) on jasentensa markkinointia varten perustettu yhdistys, johon
kuuluu Salzburgin osavaltiossa sijaitsevia BioAustrian sertifioimia ravintoloita, maatiloja, majataloja ja
hotelleja. Vuonna 2009 perustettu yhteistydorganisaatio on ensimmainen laatuaan Itavallassa ja hyva
esimerkki siitd, miten matkailu ja luomu on onnistuneesti yhdistetty.

Verkosto lahti liikkeelle luomuruoasta. Yhdistyksen perustivat SalzburgerLandTourismus GmbH,
Bioverband BIO AUSTRIA Salzburg, Marketing Club ”Saalachtaler Bauernprodukte®,

BioArtAG (Robert Rosenstatter) ja Holidays on the Farm. Talld hetkelld mukana on 32 jasenta: hotelleja,
ravintoloita, vierasmajoja, maatiloja seka luomumaatiloja. Kaikilla jasenilld on BioAustrian sertifikaatti
ja ne tarjoavat luomu- ja Iahiruokaa. Jokainen yritys tarkistetaan vuosittain. Kerran vuodessa yhdistys
jarjestaa verkoston jasenten kesken ison tapaamisen, jossa mm. esitelldan ja ideoidaan uusia tuotteita.

Yhdistys tekee yhteistyotd myos muiden toimialojen kanssa. Esimerkkina tasta Daniela Jager mainitsi
kosmetiikan, jossa luomuraaka-aineiden suosio on kasvamassa.

Jasenet maksavat yhteisista operaatioista 1250-3000 euroa/v, mika siséltdd BioAustria sertifioinnin
auditointikulut. Yhdistys saa myds julkista rahoitusta.

The Signs & Control

* Organic Breakfast

* Possibility to eat Organic Food the whole day
* 100 % Organic Food

* The Hosts are free to decide what they offer
« The Hosts are strictly controlled every Year

LA AA

Kuva 6. Daniela Jager kertoi BioParadiesin luomuluokituksesta
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Jasenelld on valittavana kolme eri tasoa sen mukaan, millainen luomuruoan tarjonta on yrityksessa.
Tasosta kertovat eri variset perhoslogot. Sininen perhonen on merkki siita, etta paikassa tarjotaan
luomuaamupalaa, vihrea tarkoittaa, ettad paikassa on luomua tarjolla aamupalasta illalliselle ja oranssi
kertoo, etta kaikki tarjottavat ovat 100 % luomua.

BioParadies -yritysten pdaasiakasryhmat ovat ihmiset, jotka ovat sisdistaneet luomun, lapsiperheet seka
LOHAS -kuluttajat (Lifestyle of Health and Sustainability). Asiakkaista noin puolet tulee Saksasta ja
seuraavaksi tarkein ldhtémaa on Sveitsi. My0s kotimaiset asiakkaat ovat tarkeita.

Jagerin mukaan matkailijat haluavat tietdd mista tuotteet tulevat ja miten ne ovat valmistettu. Aidot
tuotteet ja paikalliset ihmiset ovat tarkeita positiivisen matkakokemuksen luomisessa, ja myds muiden
vastuullisuuden osa-alueiden merkitys kasvaa.

Nakemyksensa tueksi Jager esitteli muutamia tutkimustuloksia. Reiseanalyse Deutschlandin
tutkimuksen mukaan vuonna 2014 noin kolmannes saksalaisista matkailijoista toivoo ekologisia,
resurssiystavallisia, ympariston huomioon ottavia seka sosiaalisesti vastuullisia lomia. Saksassa vuonna
2017 tehdyn tutkimuksen mukaan (https://v-i-r.de/wp-content/uploads/2018/03/web-df-2018.pdf)
ulkomaille matkustavista 81 % oli sitd mieltd, ettd parasta kohteissa oli paikallisuus. Vastaajista 68 %

muisteli mielellaan paikallisia ruokia ja juomia.

Jagerin mukaan talvimatkailun ohella tarkeimmat kehittamiskohteet matkailussa ovat maatalouteen
liittyvat Almsommer ja Bauernherbst (joista lisda seuraavassa luvussa) seka juuri BioParadies.

BioParadies markkinoi padasiasiassa sahkdisen markkinoinnin avulla. Sen verkkosivut (BioParadies
Austria s.a.) ovat ndyttava osa Salzburgerland Gmbh:n portaalia. Markkinointimateriaalina toimivat
verkoston esite ja lehti, joka ilmestyy seka printtina ettd verkossa. Yhdistyksella on tietenkin oma logo,
jota jasenet voivat kayttaa verkkosivuillaan ja esilla yrityksessaan.

PARADIES

D bt pazin siag dem DtoParadies Salzbotgerland Shage:

Yo

UREAUB

“NATURLICH
GENIESSEN
Kuva 7. Viimeisimmain BioParadies lehden kansi Kuva 8. Ravintola Schutzenwirtissa
on houkutteleva. Saatavana: Bio Austria ja BioParadies -logot
https://issuu.com/austriatourism/docs/biopara olivat nakyvdsti esilla ulko-ovella

dies pdf 2017 9 19 16 16



https://v-i-r.de/wp-content/uploads/2018/03/web-df-2018.pdf
https://issuu.com/austriatourism/docs/bioparadies_pdf_2017_9_19_16_16
https://issuu.com/austriatourism/docs/bioparadies_pdf_2017_9_19_16_16
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Jager korosi viestinndan merkitystd; kannattaa kertoa mika on luomua ja mitda muuta vastuullisia asioita
on tehty, silla muuten koko tyd on tehty turhaan. Markkinoinnissa tarkeaa on tuoda esille tuotteisiin ja
palveluihin liittyvat tarinat ja ihmiset. My0s yrittdjien ja henkildston on osattava kertoa naita tarinoita.

Haasteeksi Jager mainitsi sen, etta yrityksen laajentuessa "luomuisuudesta” voi joutua tinkimaan.
Luomutuotteita ei riita tai ei enda haluta pitdytya vain luomussa. Han tiesi meiddn seuraavan
majoituskohteemme olevan Puradies, ja tulkitsimme, etta sielld on kdynyt juuri ndin: alun perin
keskeisessd asemassa olleen luomuruoan osuus on nyt melko vahainen.

3.2.3. Salzburgerland Gmbh

Salzburgerland Gmbh (Salzburg State Board of Tourism) on Salzburgin osavaltion
matkailunedistamisesta vastaava yritys. Matkailumarkkinoinnissa alueesta kaytetaan nimea
Salzburgerland, ja silld on oma laaja portaali. (Salzburgerland s.a.)

Matkailu on merkittava elinkeino niin Salzburgin osavaltiossa kuin muuallakin Itdvallassa.
Vastuullisuutta pidetdan tarkeana, siita kertoo jo BioParadies -yhteistyokin.

Birgit Neureiterin mukaan kestava/vastuullinen matkailu Salzburgerlandissa tarkoittaa ennen kaikkea
sitd, etta tukeudutaan siihen mita alueella on. Olennaista on siis paikallisten materiaalien, tuotteiden ja
toimijoiden suosiminen. Lisdksi rakennettu ymparistoé suunnitellaan siten, ettd se on kaytettavissa
ympari vuoden ja ulkoiluaktiviteetit pyritaan toteuttamaan luonnon kanssa sopusoinnussa.

Neureiterin esimerkkeja vastuullisen matkailun projekteista olivat Werfenwengin kyla, City of Salzburg,
Hohe Tauern all Inclusive Card, Alsommer -vuoristomajat ja Bauernherbst -tapahtuma.

Gl'een Travelling

Soft mobility“ car free tourism
Goals:

Improvement of the environment and lifestvie for ks s
guests e

Use eco technology in a wide range

Kuva 9. Birgit Neureuterin mukaan tarkea osa vastuullista matkailua on mahdollisuus liikkua ilman
omaa autoa.
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Werfenwengin kyldssa on kaytdssa ns. Samo -kortti (soft mobility), jolla kannustetaan autottomaan
lomaan/liikkumiseen. Kortilla saa ilmaisen kuljetuksen juna-asemalta hotelliin, kuljetukset alueella
sdhkoautolla ja sahkdauton omaan kayttéon paivamatkoihin alueella. Silla saa veloituksetta kdytt6onsa
myos erilaisia polkupyoria, sahkdskoottereita ja uudenlaisia hauskoja liikkumisvalineita. Lisaksi kortilla
saa kesaisin paivamatkoja ja talvisin esimerkiksi valinevuokrausta veloituksetta. Kortin saa, kun yopyy
tietyissa paikoissa ja saapuu sinne julkisilla liikennevalineilla. Toinen tapa saada kortti on jattaa auton
avaimet Werfenwengin matkailutoimistoon. Alueella sahko tuotetaan vesivoimalla ja auringolla.
Sahkoautot ladataan aurinkopaneeliasemilla. Ks. http://www.werfenweng.eu/EN/SAMO/Card/. Samo-

kortti esitelladn myos Itavallan matkailusivustolla osana Car-free Holidays in Austria -teemaa.

Green Salzburg tarkoittaa kaupungin luonnosta huolehtimista ja sita, ettd kaupungissa panostetaan
lilkkumiseen lihasvoimin. Kaupungin alueella olevat kolme ja [ahialueen kaksi vuorta ovat tarkeita
lahivirkistysalueita seka paikallisille ettd matkailijoille. Kaupungissa huolehditaan suojelualueista ja
kehitetdan luontokohteiden saavutettavuutta infrastruktuurin ja reitistéjen avulla. Tavoitteena on
jarvien ja lahteiden veden niin hyva laatu, ettd se on juomakelpoista.

Hohe Tauernin kansallispuistossa pyritdan vahentamaan yksityisautoilua All inclusive -kortin avulla.
Kortilla puiston yhteistyoyrityksissa majoittuva matkailija voi kdyttda maksutta junia ja busseja alueella
ja mm. osallistua GroRglockner High Alpine Road -paivamatkalle veloituksetta. Ks.
https://www.nationalpark.at/en/urlaub/summer/nationalpark-summer-card/

Almsommer tarkoittaa laidunkautta, jolloin karja on ylhaalla vuoristoniityilla. Viljelijoiden vanhat
niittymajat edustavat aitoa Alppien maatalouden perinnetta. Salzburgerlandissa alppiniittymajoja on yli
500 ja 160 niista on sertifioitu AlImsommer huts -majoituskohteiksi. Almsommer-sertifikaatin
myontamisperusteet ovat alkuperdinen ja aito ulkonako, perinteiset laidunmaat, sijainti lahella
retkeilyreitteja tai koysirataa, osittainen paasy liikuntarajoitteisille henkilGille, hygienia- ja
juomavesimaadraysten tayttaminen, vuotuinen pakollinen jatkokoulutus seka se, etta tarjotut
elintarvikkeet ovat valmistettu kotitekoisista tuotteista ja/tai tuotteista ldhialueelta. Ks.
https://www.salzburgerland.com/de/almsommer/

Yritysvierailuilla ndimme, etta vuoristoniittyihin kytkeytyvaa Alm-brandia hydodynnetdan muutenkin
laajasti erilaisissa tuotteissa ja palveluissa. Esimerkiksi AlImkase-juustoja tuottaa kuusi luomujuustolaa
Hohe Tauernin alueella.

Bauernherbst on elokuusta lokakuun loppuun kestava, laidunkesan (Almsommer) jalkeinen "viides
vuodenaika”. Sen keskeisia perinteisia tapahtumia ovat kulkueet, joissa viljelijat johdattavat karjansa
alppiniityilta alas laaksojen kyliin. Nykyisin siihen sisaltyy yhteensa yli 2000 tapahtumaa;
sadonkorjuujuhlia, kasityo- ja muita perinteita, musiikkia ym. Ks.
https://www.salzburgerland.com/de/bauernherbst/

Salzburgerlandin verkkosivuilta |6ytyi tietoa myds Via Culinaria -yhteistyosta. Siina ei korosteta luomua,
vaan keskitssa ovat alueen perinteiset raaka-aineet ja ruokakulttuuri Mukana on 260 tahoa ja myo6s
jotkut kohdeyrityksemme nayttivat olevan mukana. Ks. https://www.salzburgerland.com/de/via-

culinaria/



http://www.werfenweng.eu/EN/SAMO/Card/
https://www.austria.info/uk/service-facts/about-austria/austria-green-credentials/car-free-holidays-in-austria
https://www.nationalpark.at/en/urlaub/summer/nationalpark-summer-card/
https://www.salzburgerland.com/de/almsommer/
https://www.salzburgerland.com/de/bauernherbst/
https://www.salzburgerland.com/de/via-culinaria/
https://www.salzburgerland.com/de/via-culinaria/
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Neureiterin mukaan liikaturismia hallitaan tuotekehitykselld, sertifioinnilla ja yhteistyolla muiden
tahojen kanssa.

Keskustelussa tuli esille kysymys, mita on lahiruoka. Maarittely todettiin vaikeaksi, mutta esimerkkina
hyvasta konseptista oli kymmenen kilometrin menu. Ravintola voi tarjota sitd, kun tietty osuus ruoasta
on peraisin korkeintaan kymmenen kilometrin paasta.

Lisdksi kysyimme uusiutuvan energian tuotannosta biokaasun avulla. Se ei ilmeisesti ole kovin yleista
Itavallassa, eivatkd muutkaan alustajamme osanneet oikein ottaa siihen kantaa. Tyévoiman
saatavuudesta alustajiemme yhteinen nakemys oli, ettd ongelmia voi kylla olla, mutta etta tilanne
riippuu myos yrityksesta itsestdaan; “hyvissa” yrityksissa tyovoiman vaihtuvuus on pieni.

4. Yritykset ja muut kohteet

Tdssa luvussa on kuvattu varsinaisia kdyntikohteitamme seka yrityksid, joiden palveluja kdytimme.
Luvun sisalto perustuu yritysesittelyihin, kirjoittajien kokemuksiin sekéa yritysten/kohteiden omiin
verkkosivuihin, ellei toisin mainita.

Luvun paapaino on luomutuotannossa ja sen hyddyntdamisessd, mutta samalla on késitelty jonkin
verran myods muita vastuullisuuden osa-alueita.

NH Salzburg City

Majoituimme Salzburgissa oli NH Salzburg City -hotellissa. Majoitus varattiin siten, etta
matkatoimistoimistolle annettiin selvitettdvaksi muutama vastuullisuuteen/luomuun suuntautunut
hotelli, jossa olisi miniseminaaria varten sopiva kokoustila. Kaavailemissamme hotelleissa ei kuitenkaan
ollut ryhmallemme tilaa. Matkatoimisto ehdotti meille NH Salzburger City -hotellia, koska se mainostaa
verkkosivuillaan ymparistoystavallisia kokouksia ("Eco-Friendly Meetings”). Sivujen mukaan
kokouksesta/tapahtumasta heilla muodostuu “sustainable experience”. Lisdksi kerrotaan, ettad “...With
sustainability issues so close to our heart, we’ve introduced a new way of hosting events. At your
request, we can let you know the carbon footprint of your event and offset it through environmental
projects around the world.” Hotellin ravintolatarjonnasta verkkosivuilla kerrotaan, etta saatavana on
seka kansainvalista etta paikallista ruokaa.

Hotelliketjun sivuilla — jonne tavallinen hotellihuoneen varaaja tuskin eksyy — on paljon enemman
tietoa hotellin vastuullisuudesta. Sielld kerrotaan vastuullisuuden periaatteista, yhteistyosta ja
palkinnoista seka vuonna 2010 luodusta Ecomeeting -konseptista, jossa paapaino on energansaastolla.

Meilta ei missdan vaiheessa kysytty toiveita hiilijalanjaljen kompensoinnista tai muutoin ”vastuullisesta
kokouksesta”. Kysyin kokousisannaltamme, mitd "Eco-Friendly Meetings” kdytdanndssa tarkoittaa. Han
ei osannut kertoa muuta kuin etta tarjolla olleet muistilehtiot olivat kierratyspaperia ja tavanomaista
pienempid, ja ettd kokoushuoneen lampdétilaa ei pideta lilan korkeana. Pyynnosta han lupasi selvittaa


https://www.nh-hotels.com/hotel/nh-salzburg-city
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mitd muuta lupaus ymparistoystavallisesta kokouksesta sisaltdaa, mutta sen jalkeen emme hanta enaa
nahneet.

Miniseminaariimme oli tilattu virvokkeita ja jotakin sopivaa suupalaa aamiaisen ja lounaan valiin.
Kokoustarjoilu oli runsas ja maittava, mutta tietoa elintarvikkeiden alkuperasta tai laadusta ei ollut
nakyvissa. Vesi oli tarjolla pulloissa. Kysyttdessa tarjoiluista henkilokunta ei osannut kertoa kaytetyista
raaka-aineista mitaan. Ruoalla ei ilmeisesti ollut painoarvoa heidan Eco-Friendly Meetings -
konseptissaan.

Kuva 10. Hotel NH Salzburgin kokoustarjoilun elintarvikkeiden alkuperéasta ei saatu tietoa.

Hotellin verkkosivut: https://www.nh-hotels.com/hotel/nh-salzburg-city

Schutzenwirt

Nautimme ensimmadisen pdivan lounaan luomuravintola Schutzenwirtissa, joka sijaitsee noin
kymmenen kilometrin pdassa Salzburgin keskustasta. Ravintola on alun perin perustettu vuonna 1950.
Vuodesta 2005 ravintolan tarjoama ruoka on ollut 100 % luomua. Ravintola hankkii raaka-aineensa
lahialueen sertifioiduilta luomutuottajilta ja Demeter-tuottajilta. Yrityksen saksankielisilta sivuilta 16ytyy
keskeisimpien tavarantoimittajien esittely. Vuonna 2015 ravintola valittiin Itdvallan parhaaksi
luomuravintolaksi. Yritysesittelyn meille piti ravintolan johtaja Manuela Héllbacher.

Erikoista yrityksessa oli, ettd osana sitd samassa kiinteistossa toimi yksityinen erityislasten
sisdoppilaitos. Puutarhan ja kasvimaan hoito oli osa heidan opetus- ja hyvinvointiohjelmaansa, samoin
kuin eldinterapia, jota toteutettiin yhteistybkumppanin kanssa. Koulussa oli 32 oppilasta ja 26
opettajaa. Oppilaitos sai oppilasmaksujen ohella tuloja myds valtiolta ja tuottoa kaytettiin oppilaitoksen
lisaksi ravintolan kehittamiseen.


https://www.nh-hotels.com/hotel/nh-salzburg-city
http://gasthaus-schuetzenwirt.at/
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Ravintolan korjausrakentamisessa sdilytetty niin paljon vanhaa kuin mahdollista ja sisustuksessa oli
kaytetty paljon maalamatonta puuta. Ravintolan yhteyteen rakennetun koulun ja kulttuurikeskuksen
moderni arkkitehtuuri on kuuluisan itavaltalaisen arkkitehdin kasialaa. Kaytetysta energiasta puolet tuli

auringosta ja toinen puoli vesivoimasta. Kaytdssa oli myos puulammitteisia tulisijoja.

Kuva 11. Manuela Hollbacher kertoi ravintolan taustoista ja toiminnasta. Arkkitehtuuriin ja materiaaleihin oli
kiinnitetty paljon huomiota.

Ravintolan menuihin kuuluu niin perinteisia itavaltalaisia ruokia kuin hienostuneita erikoisuuksia ottaen
huomioon sesonginmukaisuuden. Opintomatkalaisia varten keittio oli valmistanut seuraavanlaisen
menuun: Alkuruoaksi oli karhunlaukkakeittoa. Pdaruokana oli perinteinen itdvaltalainen klassikko
tafelspitz eli mausteliemessa keitettyd nautaa lihaliemiperunalla ja omena-piparjuurella,
kasvisvaihtoehtona juurespihvit salaatin kanssa. Jalkiruoaksi oli Kaiserschmarrn eli kevyesti
karamellisoitua pannukakkua luumukompotilla.
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Kuva 12. Schutzenwirtissa nauttimamme menu.

Ravintolan asiakkaat tulevat pdaasiassa noin viidenkymmenen kilometrin sateeltd, suuri osa Salzburgin
kaupungista. Perheita kdy paljon ja my0s erilaiset juhlat, kuten syntymapaivat, ovat ravintolalle
tarkeita. Mutta Minchenistdkin saakka tulee asiakkaita, jotka arvostavat maittavaa ruokaa seka sen
luomualkuperaa.

Ravintolan verkkosivut: http://gasthaus-schutzenwirt.at/

Bio-Hofkaserei Fiirstenhof

Maria ja Niki Rettenbacherin luomujuustola Bio-Hofkaserei Fiirstenhof sijaitsee 25 km Salzburgin
kaupungin eteldpuolella, laaksossa Kuchlin kyldn laidalla. Ryhmallemme oli varattu tilan esittely seka
maistiaisia tilan puodissa. Tervetulotoivotuksen jalkeen kdvimme ensin katsomassa lehmia, joiden
luokse pihattoon paasimme ilman mitdan desinfiointeja tai suojavarusteita. Kierros jatkui
juustonvalmistuksen ja tyopajatilojen esittelylla ja lopuksi pdgddymme maatilapuotiin. Oppaanamme oli
tilan emanta Maria Rettenbacher.


http://gasthaus-schutzenwirt.at/
http://www.fuerstenhof.co.at/
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Flrstenhof on vanha sukutila. Tilan nimen kerrotaan liittyvan Salzburgin prinsessan matkaan tata tieta
pitkin. Joka tapauksessa tie on vanha, jo keskiajalla pyhiinvaeltajien kayttama.

Flrstenhofin tila siirtyi luomuun vuonna 1993 ja siitd lahtien sen on ollut Bio Austria -yhdistyksen
jasenen. Tilalla on maatilakeskuksessa maata 13 hehtaaria ja toisaalla 14 hehtaaria. Lisaksi kaytossa on
200 hehtaaria viljelijoiden yhteisia alppilaidunalueita Idhes 1500 metrin korkeudessa Lehmia on noin
kolmekymmenta ja ne ovat kaikki jersey-rotua. Nurmista korjataan kesassa 3-4 satoa, mika riittaa omiin
tarpeisiin; ostoheinaa ei tarvita.

1”‘
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Kuva 13. Asuinrakennuksen yhteydessa vasemmalla ovat navetta, juustola, puoti ja tyépajatilat. Maria
Rettenbacher esitteli meille tilan Jersey -karjaa.

Lehmat lypsetdan kahdesti paivassa kasin ja kaikki maito jalostetaan tilan omassa meijerissa ilman
pastorointia. Osaan juustolan tiloista paasimme sisdlle, osaa katsoimme vain lasin takaa. Juuston
valmistusprosessia emdntamme esittely myos havainnollisen kuvataulun avulla.

Juustolan yhteyteen oli rakennettu tilat, joissa jarjestetdan ohjelmapalveluna tydpajoja.
Juustonvalmistusta varten oli kdytettavissa valineet pienoiskoossa. Lisdksi tydpajoissa on mahdollista
valmistaa mm. kosmetiikkaa. Ty6pajat ovat erittdin suosittuja ja emantdmme mukaan niista tulee
nykyisin padosa tilan tuotoista. Ryhman kahden ja puolen tunnin vierailu, joka sisaltda

juustonvalmistuksen ty6pajan, maksaa 28 euroa/henkil6.

Kuva 14. Juustolan tuotannosta kerrottiin opastauluissa. Oikealla ohjelmapalveluissa kadytettava tila
juustonvalmistusvalineineen.
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Tilalla valmistetaan ldhes kahtakymmenta erilaista kypsytettya juustoa ja lisaksi useita erilaisia
luomutuorejuustoja. Kaikki reseptit on kehitelty yhdessa elintarvikebiologiystavan kanssa. Yli jadavaa
heraa kaytetdadn omien kasivoiteiden ym. kosmetiikan valmistukseen. Maria Rettenbacherin mukaan

heraa on perinteisesti kaytetty ihon hoitoon.

Kuva 15. Vasemmalla Almrose-kasivoidetta, jossa on kdytetty heraa. Kaupassa oli myynnissa myds muiden tilojen
tuotteita.

Maatilan yhteydessa olevassa tilapuodissa oli myynnissa kaikkia tilan tuotteita. Juustojen ja
heravoiteiden ja -pesuaineiden lisdksi valikoimissa on Alppien suolaan perustuvia tuotteita, kuten
yrttisuolaa. Valtaosa tilan tuotannosta myydaan suoraan puodista. Joskus pienia erid juustoa on
myynnissa Lidlin kautta, mutta se palvelee ldhinna tunnettuuden lisdamista.

Kuva 16. Maistiaiset ovat tarkea osa tilakdyntia. Alm-brandia oli hyddynnetty monissa tuotteissa.

Tilalla kdy vuodessa noin 150 bussiryhmaa, joille menee suurin osa juustoista. Ryhmat ovat padasiassa
saksalaisia, itdvaltalaisia ja hollantilaisia. Yksittdisia kavijoita varten on paivittaiset tilakierrokset. Tilaa
markkinoidaan hotellien, markkinoiden ja muiden tapahtumien kautta ja ohjelmapalvelut ovat omien
verkkosivujen lisdksi myynnissa ainakin mydays -verkokaupassa.
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Koululaisryhmia kay noin 70 ja vierailuihin sisaltyy usein tyépaja. Maria Rettenbacher on
koulutukseltaan opettaja ja jaanyt paatoimiseksi tilalle vasta joitakin vuosia sitten. Hanella on siis
ammattitaitoa toimia lasten kanssa sekd hyvat suhteet alueen kouluihin.

Verkkosivuilla oli nakyvissa rivi logoja. Niiden mukaan juustoa markkinoidaan my&s Tennengauer
AlmKase -brandilla. Itavallan matkailusivustolla kerrotaan perinteisesta juustonvalmistuksesta
kerrotaan Genuss Region: Tennengauer Almkdse -sivulla josta on myés linkki Genuss Region Osterreich -
sivuston Tennengauer AlmKase -sivulle. Puodissa oli myés AMA Gutes vom Bauernhof -logo.

Wir sind Mitglied bei den folgenden Bio- und Regionalverbanden:

GENUSS
REGION

TENNENGAUER NGES 33350400

WA AN/ UA

Kuva 17. Kuvakaappaus Firstenhofin verkkosivuilta.

Tama tila oli siis onnistunut jalostamaan tuottamastaan luomumaidosta muista erottuvia tuotteita ja
kehittdmaan tilastaan maatalouteen ja maidon hyddyntamiseen perustuvan ohjelmapalveluyrityksen.

Yrityksen verkkosivut: http://www.fuerstenhof.co.at/

BijoFARM

Birgit ja Josef Schattbacherin BijoFARM on pieni luomumaatila, jonka yhteyteen tilan emanta, on
ideoinut ja kehittanyt luomuruusuteemalla kahvilatoimintaa ja erilaisia ruusutuotteita. Yksi kahden
hengen huoneisto on majoitustilana ja siihen sisaltyy infrapunasauna ja poreallas. Lisdksi perheen
vanhimmalla tyttarelld on hierontatilat samassa rakennuksessa.

Maatila on ollut saman suvun hallussa 1400-luvun lopulta saakka. Satoja vuosia vanhan, hyvin huonossa
kunnossa olleen talon yrittdjapariskunta on remontoinut lampokeskukseksi ja myéohemmalta ajalta
peraisin olevan talon kodiksi ja kahvilaksi. Majoitus- ym. tilat sijaitsevat uudessa siivessa.

Kuva 18. BijoFARM-tilan kahvilarakennus, joka on samalla perheen koti. Oikealla lisasiipi, jossa oli swiitti.


http://www.fuerstenhof.co.at/
https://www.bijo.farm/en/
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Tilalla kasvaa 650 ruusulajia tai -lajiketta, joista osa harvinaisia. Ruusuteemaa hyddynnetdaan mauissa,
visuaalisessa ilmeessa ja tarinankerronnassa. Kuulimme tunteellisen kertomuksen siitd, miten idea
ruusutilasta sai alkunsa lupauksesta isodidin vuoteen vierella ja mita sitten tapahtui.

Emantamme naytti kuvia rakennuksista ennen heidan suururakkansa alkua. Han kertoi myos, miksi he
tulivat sukutilalle: he halusivat elda ja antaa lapsilleen mahdollisuuden kasvaa luonnonmukaisesti ja
luonnon keskelld. Elamanmuutoksen mahdollisti osin aviomiehen palkkaty® hiihtovalmentajana. Birgit
Schattbacher tekee myds ruusuaiheisia somistuksia erilaisiin tilaisuuksiin ja tiloihin.

Talot lampidvat hakkeella, vesi tulee omasta kaivosta ja tilalla on biologinen jatevedenpuhdistamo.
Energia saadaan auringosta ja vuodesta 2014 alkaen kayt6ssa on ollut sahkoauto.

Myohainen iltapadivatarjoilumme oli katettu kauniisti. Tarjolla oli itse leivottuja sampyldita, ruusulla
maustettua mehua ja hilloja seka ruusuteeta. Kaikki maistui, mutta ehka tarjoilu ei aivan vastannut

vahvan brandayksen synnyttamia odotuksia.

Kuva 19. BijoFARMin luomuruusuinen iltapaivakahvitarjotin. Jalkiruuaksi oli ruusukakkua.

Kahvila on auki keskiviikkoisin ja muuna aikana tilauksesta. Keskiviikkoisin asiakkaina ovat padosin
paikalliset, jotka tulevat kahvilaan myds viettdmaan erilaisia juhlia. Koska tila sijaitsee suositulla
matkailualueella, my6s hotelleissa majoittujat ovat l6ytdneet sen. Kahvilan markkinointi sai vauhtia
menestyksestd Bio Austria -kilpailussa, muuten markkinointi tapahtuu padasiallisesti omien nettisivujen
ja puskaradion kautta.

Kahvilan yhteydessa oli pieni puoti, josta sai ostaa tilan tuotteita, mm. ruusuteetd, ruususokeria ja
ruusulla maustettuja hilloja. Verkossa ne ovat myynnissa myproduct.at -verkkokaupan kautta.

Huoneisto on vuorattavissa airbnb:n kautta ja asiakkaita sinne tulee ympari maailmaa.

Yrityksen verkkosivut: https://www.bijo.farm/de/

Hotel & Chalets Puradies

Toisena yona majoituimme BioParadies verkostoon kuuluvassa Hotel & Chalets Puradiessa
Leogangissa. Sen on neljan tahden majoitusyritys, jossa asiakkaille on tarjolla myos SPA-palveluja seka


https://www.bijo.farm/de/
https://www.puradies.com/de/
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alkoholimyymala. BioParadies Salzburgerlandin nettisivujen mukaan tassa hotellissa on aamupalalla
tuoretta ja paikallista luomua.

Hotellin omistavat Madreiterin veljekset. Perheelld on ollut samalla paikalla hotelli 1950-luvulta alkaen.
Vuonna 2016 rakennettiin uusi hotelli seka SPA ja niiden viereen laadukas mokkikyld. Hotellihuoneita
on noin 50 ja mokkeja (itdvaltalaisittain chalets) arviolta noin 30. Suvulla on kylassa edelleen myos

toimiva maatila.

Kuva 20. Puradiesin hotellirakennus ja mokit, mokeista oikealla on laskettelurinne.

Uusi hotelli on puurakenteinen ja myos alppimajatyyppiset mokit ovat luonnollisesti puuta. Puu on
myos nakyva osa sisustusta, mika tekee rakennuksesta viihtyisan. Seka hotellihuoneita/huoneistoja etta
mokkeja on tarjolla eri kokoisille seurueille.

Omistaja Michael Madreiter kertoi illalla meille yrityksestdan ja sen toiminnasta. Leogangin alueella
matkailun merkitys on suuri; sen osuus elinkeinoista on noin 80 %. Hiihtokeskukset ovat merkittavin
vetovoimatekija ja tarkein matkailusesonki on joulukuusta maaliskuuhun. Wellnessmatkailun ja
patikoinnin suosio on kasvussa ja niiden ansiosta kesakausikin alkaa pikkuhiljaa vilkastua.
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Kuva 21. Puradieksen sisustuksessakin oli kdytetty runsaasti puuta. Hotellin omistaja, isanta, Michael Madreiter

(oikealla) kertomassa yritystoiminnastaan.

Madreiterin mukaan luomua oli helppo kayttaa, kun hotellin volyymit olivat pienet. Nyt elintarvikkeita
tarvitaan sellaiset maarat, ettei luomun tarjonta kohtuulliselta etdisyydeltd enaa ole mahdollista —
siihen ei luomutuotantoa ole riittavasti. Hotellin korkean laatutason (ja hintojen) vuoksi on myos
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varmistettava elintarvikkeiden laatu ja riittdvan laajat valikoimat, eika niitdkdaan Madreiterin mukaan
voi saavuttaa pelkalld luomulla. Madreiter korostikin luomun asemesta ldahella tuotettujen
elintarvikkeiden kayttoa. Hotellissa on siis yritetty suosia lahiruokaa, mutta sekdan ei aina ole
mahdollista. Esimerkiksi lohta menee sellaisia maaria, etta sitd on tuotava ulkomailta.

Ravintolaillallisemme kuului alkuruoka, runsas salaattipoyta, pdaaruoka, jalkiruoka ja juustopoyta.
Raaka-aineiden mahdollisesta luomu- tai muusta alkuperasta ei tullut meille tietoa, vaikka menu meille
muuten asiantuntevasti esiteltiin. Runsaat olivat myds valikoimat aamupalalla, jonka olimme olettaneet
olevan luomua. Vain muutaman tuotteen kohdalla kerrottiin luomualkuperasta eika niitd nakynyt
sellaisissakaan tuotteissa, jotka olisivat hyvin voineet olla luomua ja Idhella tuotettuja.

Kuva 22. lllallisen noutopdydissa ja aamupalalla oli laajat valikoimat. Kuvien tuotteista vain oikealla alhaalla

makkaroissa on kyltti, josta kdy ilmi alkupera ja luomu.

Madreiter totesi kuitenkin luomun ja [ahiruuan olevan tarkeaa yrityksen imagolle. Sita kirkastetaan
esimerkiksi tarjoamalla silloin tall6in perheille mahdollisuus vierailla sukutilalla. Sielld perheen lapset
voivat ehka poimia kanalasta munan, minka jalkeen munaan kirjoitetaan lapsen nimi ja hdn saa nauttia
sen seuraavan aamun aamupalalla. Tata kertoessaan Madreiter nosti esiin tarinoiden merkityksen
markkinoinnissa, ja hyva tarinahan tama onkin.

Hotellin ravintolan tarjonta koostuu yrityksen verkkosivujen mukaan alueellisista ja kansainvalisista
ruuista seka terveellisista, ensiluokkaisista ja luonnollisista itdvaltalaisista “biotuotteista“. Verkkosivuilla
ei ole BioParadies Salzburgerlandin logoa eikd mitdan muutakaan luomu- tai alkuperalogoa. Yritys
esitellaan kuitenkin BioParadiesin lehdessa paikkana, jossa aamupala on luomua. Myéhemmin
tarkemmin BioParadies-lehtea tutkittaessa havaitsimme, ettd luomuaamupala ehka koskikin pelkdstdan
mokkeihin toimitettua aamupalakoria. Paikan paalla emme ndahneet muuta luomuun viittaavaa
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viestintaa kuin viinakaupan ovella BIO-tekstin. Jai siis vaikutelma, etta ollaan siina rajoilla, onko
luomulla ja paikallisuudella markkinoinnilla riittavasti katetta.

Yrityksen verkkosivut: https://www.puradies.com/de/

Landgasthof Steiner

Landgasthof Steiner oli lounaspaikkamme ja vierailukohteemme Hubenissa matkalla Puradieksesta
Hohe Tauernin kansallispuistoon. Tama maatilamatkailutila sijaitsee keskella pienta kylaa. Tilalla on
majoitus- ja ravintolapalveluja seka eldinpiha, jossa padosissa olivat itdvaltalaisten hevosten ja nautojen
alkuperaisrodut. Tilaa pitaa Lois Steiner puolisonsa kanssa ja ilmeisesti myos heidan Lisa -tyttarensa

tyoskentelee loma-aikoinaan yrityksessa.

!

Kuva 23. Landgasthof Steinerin keittoja ja Suomen lippu

-tervetulotoivotus. Kotimuseossa tarjottu paikallinen
snapsi oli yllatys.

Tilan ruokatarjonta on ilmeisen kuuluisa alueella maukkaudestaan ja perinteisista resepteistaan.
Keittiossa kaytetddn nettisivujen mukaan raaka-aineina luomua. Olimme tilanneet kahden ruokalajin
lounaan ja valittavana oli liha-, kasvis- ja kalavaihtoehtoja. Alkuruoaksi oli tarjolla kurpitsa- tai
valkosipulikeitto, lihaliemi tai salaattikulho ja paaruokana kolmea liharuokaa, vasikkaa, paistia tai pihvi
ja jokaisessa annoksessa erilaiset lisukkeet, mm. sienikastiketta, perunaa ja kaalia eri muodoissa.
Kasvisvaihtoehtoina olivat perinteinen juustopasta (Cheese Spézle) ja Schlipkrapfen, joka on juustolla
kuorrutettu, perunalla ja yrteilld taytetty voisuolan kanssa tarjottava piirakka. Kala-annos sisalsi
taimenta “myllarin tapaan”, tarjoiltuna mantelivoin seka keitettyjen perunoiden ja vihredn salaatin
kanssa. Jalkiruuaksi tilasimme vield tyypilliset omenasoseen kanssa tarjotut paikalliset letut.

Steinerin ruoka oli hyvin suomalaisen maaseutumatkailutilan tyylista: perinteista, maukasta ja runsaat
annokset. Tarjonta oli myos laadittu siten, ettei keittiossa ollut tarvittu valtavan suurta maaraa erilaisia
raaka-aineita. Lisaksi merkillepantavaa oli, ettd ruokalistaan oli merkitty allergisoivat aineet, mitd emme
aiemmissa ruokapaikoissamme olleet nahneet.

Ruokailun lomassa Lois Steiner kertoi meille tilasta ja vastaili kysymyksiimme. Tamakin on vanha
sukutila. Steinerin vanhemmat rakennuttivat ravintola- ja majoitusrakennuksen ja aloittivat


https://www.puradies.com/de/
https://www.landgasthof-steiner.at/
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maatilamatkailun vuonna 1967. Ravintolassa asiakkaita kdy matkailijoiden lisdksi my6s omasta kylasta
ja lahialueelta. Ryhmia, jotka tulevat ruokailemaan, kdy paljon. Ohjelmapalveluina on tarjolla
ratsastusta ja hevoskyytia. Tilalla on kyldkeskuksessa vain muutama hehtaari maata, mutta ylempana
osuus suureen yhteiseen laidunalueeseen. Tila sijaitsee Hohe Tauernin kansallispuiston sisalla ja tekee

puiston kanssa yhteistyota matkailun kehittamisessa alueella.

Kuva 24. Tyypillisid Alppien alueen viljelymaisemia. Vasemmalla kylanakyma matkalla Landgasthof Steineriiin, joka
on selvasti tata korkeammalla. Oikealla Landgasthof Steineriiin ravintolan ikkunasta avautuva maisema.

Isdnta oli hyvin vieraanvarainen ja esitteli myds navetan ja vanhan rakennuksen tilat. Tila kuuluu Arche
Austria -jarjestdon, jonka tavoitteena on sailyttaa vanhoja kotieldinrotuja ja perinteistd maataloutta.
Navetassa ndimme hevosia ja lehmia, joita on jaljelld endaa muutama sata. Joko hygieniasuositukset
tuotantoeldinten osalta ovat ”véljat” tai sitten suomalaisiin luotetaan eldintautienkin osalta, silla

saimme menna navettaan ilman kenkasuojia (kuten oli luomujuustolan pihattoon tutustumisessakin
edellispdivana). Paikan henkeen ja Arche-filosofiaan sopi hyvin, etta tyot tehtiin padsaantoisesti
hevosilla ja muutenkin perinteisin menetelmin.

e ‘ ‘ 111l
Kuva 25. Arche-toiminnasta kertova taulu ja luomusertifikaatit sekd hevosvetoisessa maataloudessa tarvittavaa
itse tehtya kalustoa.
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Navetan kanssa samassa rakennuksessa olivat satoja vuosia vanhat asuintilat, jotka nyt toimivat
kotimuseona ja osin myos kokoontumis- ja joskus myds majoitustiloina. Vanhan tuvan hamarassa isanta

tarjoili vield yllatyksena paikalliset snapsit.

K 26. Vasemmalla Landgasthofin vaha asuinosa ja saa

ssa rakennuksessa navetta. Oikealla kuva
"kotimuseosta”.

Lounaan lisdksi olimme tilanneet evaat iltapaivan kavelyretkea varten. Evastilaus ei ilmeisesti ollut
kovin tavanomaista ravintolalle, koska se aiheutti selvasti mietintaa ja jopa hiukan ihmetysta. Evadksi
saimme sitten tuhdit voileivat ja pullaa — sekin hyvin perinteist3, ja maistuvaa.

Yrityksen verkkosivut: https://www.landgasthof-steiner.at/

Hohe Tauernin kansallispuisto ja opastuskeskus

Matkaamme sisaltyi opastettu luontoretki Hohe Tauernin kansallispuistossa Kals am GroRRglocknerissa
seka vierailu puiston opastuskeskuksessa Matrei in Osttirolissa. Lisdksi ohjelmaamme oli sovittu
tapaaminen Nationalpark Hohe Tauern Tirolin matkailumarkkinoinnista vastaavan Sandra Gutternigin
kanssa.

Hohe Tauern Nationalpark on Alppien suurin kansallispuisto. Sen pinta-ala on noin 185 000 hehtaaria ja
se sijaitsee Itdvallan kolmen osavaltion, Salzburgin, Tirolin ja Kdnternin alueella. Puiston alueesta yli
puolet on korkealla sijaitsevia jaatikoita, kalliota ja muita heikkokasvuista aluetta, noin kolmasosa
maatalous- ja laidunmaata ja noin kymmenesosa metsaa.

Kansallispuiston alueella Osttirolissa on Itdvallan korkein ja Alppien kolmanneksi korkein vuori
Grol3glockner (3 798 m). Sen ldheisyydessa kansallispuistossa on runsaasti matkailupalveluja: hotelleja,
vuoristomajoja ja ravintoloita. Opastuskeskuksia on kaikkiaan kolmetoista. Osttirolin suurin


https://www.landgasthof-steiner.at/
http://nationalparkerlebnis.at/de/erlebnisportal.html
http://nationalparkerlebnis.at/de/erlebnisportal.html
http://nationalparkerlebnis.at/de/nationalparkzentren-und-information-im-nationalpark-hohe-tauern/235-eventportal/erlebnisportal/nationalparkzentren-informationen/1317-nationalparkhaus-matrei-in-osttirol.html?newId=1317
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opastuskeskus sijaitsee Matrei in Osttirolin kyldssa, josta on vajaa tunnin matka GroRglocknerin
alueelle.

Kansallispuistossa on omatoimisille retkeilijoille suuri maara erilaisia reitteja ja puiston verkkosivuilla
seikkaperaiset tiedot niista. Lisasi on tarjolla valmiita retkeilypaketteja.

Kansallispuistolla on palkkalistoilla Idhes neljakymmentéa opasta (“rangers”), joiden palveluja matkailijat
voivat varata. Oppaat vetavat mm. patikointiretkid kesaisin ja talvisin hiihto- ja lumikenkaretkia.

Retkemme laht6paikka Kals am GroRglocknerissa oli tdyshoitola-ravintola Lucknerhausin luona. Sen
viereen vasta valmistuneessa pienessa esittely- ja ndyttelytilassa oppaamme kertoivat ensin
kansallispuistosta ja esittelivat kuvien avulla sen luontoa. IImeisesti monille kavijoille on tarkeda nahda
vuoren huippu seka kansallispuistossa esiintyvat viisi merkittdavaa lintu- ja eldinlajia, “"the big five”.
Nama viisi ovat kaksi Alpeille tyypillista korppikotkaa, yksi kotkalaji, alppikauris ja gemssi. Oppaamme
kertoivat myds, ettd he kaikki ovat erikoistuneet johonkin luonnon osa-alueeseen; on lintu-, eldin-,
kasvi-, geologia- ym. asiantuntijoita. Oppaillamme olikin hyvin vahva luonnontieteellinen nakdkulma.

Alun perin oli ollut puhe kavelyretkesta, mutta poikkeuksellisen lumisen kevaan vuoksi retkemme
muuttui lumikenkakavelyksi. Saimme tasta ilmoituksen etukateen. Meilla oli kaksi opasta, joten se osa
ryhmaa, joka ei ollut innokas lahtemaan maastoon lumikengilld, kaveli pienen lenkin tieta pitkin.
Sankan lumipytyn vuoksi emme ndhneet GroRglocknerin huippua emmeka myodskdadan mitdan alueen
kuuluisista eldimista, mistda oppaamme olivat kovin pahoillaan. Meille se ei kuitenkaan ollut suuri
pettymys, silla emme olleet tulleet paikalle niiden vuoksi.

Kuva 27. Lumikengilld Alpeilla.

Palattuamme takaisin Matreihin tutustuimme opastuskeskuksen nayttelyihin oppaittemme johdolla.
Keskuksessa tuotiin hyvin havainnollisesti esille alueen ominaispiirteet korkeuseroineen ja
eldaimistdineen. Esimerkiksi virtuaalilaseilla paasi korkealle vuoristoon kuulemaan puisto-oppaan
selostusta eri aiheista ja samalla tarkastelemaan maisemia 360 astetta.
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Ryhmien organisointi vuoristoretkelld ja ohjaaminen opastuskeskuksessa ei ollut oppaiden vahvimpia
puolia, mutta he olivat todellisia asiantuntijoita alallaan ja kertoivat kansallispuiston luonnosta
kiinnostavasti.

' Nationalpark Hohe Tanern
iy RO

SALZBURG

OSTTIROL

ITALIEN

Kuva 28. Oppaat olivat erittdin asiantuntevia ja he olivat erikoistuneet johonkin aihepiiriin, esimerkiksi lintuihin.

Nayttelyssa oli havainnollinen pienoismalli alueesta ja virtuaalilaseilla katseltiin vuoriston luontoa ja elamaa.

Kansallispuiston toiminnasta ja yhteistyosta alueen matkailun kehittamisessa kuulimme seuraavana
paivana Sandra Gutternigilta. Puisto-oppaiden opastuksista Gutternig kertoi, ettd padpaino niissa on
tosiaankin tutustuminen kansallispuiston ekologiaan ja luontoon, erityisesti puistolle ominaiseen eldin-,
lintu- ja kasvilajistoon. Puiston omien oppaiden lisaksi opastuspalveluja kansallispuistossa ja muilla
luontokohteilla tarjoavat my6s monet vuoristo-oppaat. Heidan retkillddn paapaino on seikkailuissa ja
fyysisissa harrastuksissa, erityisesti vuorikiipeilyssa.

Kansallispuiston erikoisuutena on, etta sen sisdlla on paljon maatiloja ja muuta asutusta seka useita
hotelleja ja muita matkailupalveluja. Gutternigin mukaan matkailun kehittamisessa alueella
kansallispuistolla on keskeinen asema. He pyrkivat kokoamaan yhteen matkailu- ja ravitsemisalan
toimijoita, kehittamaan tuotteita ja palveluja sekd markkinoimaan niita yhdessa. Tasta esimerkkina on
Nationalpark Sommer Card, jonka saavat kaikki kansallispuiston yhteistyorytiyksissa yopyvat matkailijat
ja joka sisdltaa yhteensa noin 60 erilaista palvelua, mm. vapaan julkisen liikenteen kayton alueella eli
esimerkiksi "retkibussit” puistoon, maisemabhissilippuja ja paasylippuja kayntikohteisiin. Tavoite
vahentaa yksityisautoilua liittyy vastuullisen matkailun kehittamiseen.
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Kansallispuiston johdolla on tyon alla myos alueen vastuullisen matkailun kriteerien maarittely. Talla
hetkelld vain osa matkailu- ja ravitsemisalan yrityksista on kansallispuiston partnereita, mutta
tavoitteena on saada ne kaikki mukaan yhteistyohon.

Tavoitteena on myods aktivoida alueen asukkaita luonnonsuojeluun ja puiston palvelujen kehittamiseen.
Gutterlingin mukaan on ollut ilahduttavaa, miten matkailun myota alueen asukkaat ovat ymmartaneet
kansallispuiston luonnonarvot ja matkailullisen potentiaalin.

Hohe Tauernin kansallispuiston verkkosivut: http://nationalparkerlebnis.at/de/erlebnisportal.html

Hotel Hinterregger

Viimeinen majoituksemme oli Hotel Hinterregger Matrei in Osttirolin keskustassa. Hotelli on Hohe
Tauerinin kansallispuisto yhteistyoyritys ja halusimme kuulla matkailuyrittadjaltakin, mita yhteisty6
kdytannossa tarkoittaa.

Seuraavaksi aamuksi sovitussa tapaamisessa hotellin emanta Katarina Hradecky kertoi yrityksesta.
Ryhmalle tarjoutui sen jalkeen myos tilaisuus kdyda naapurissa Hradecyn aidin talossa, jossa suvulla oli
ollut kylan ensimmainen majoitusyritys.

Kuva 30. Hinterregin johtaja Katharina Hradecky kertoo perheyrityksensa tarinaa.

Majoitustoimintaa oli ollut suvussa jo vuodesta 1903 ja toiminta on siirtynyt aina perheen tyttarelle.
Hotellirakennusta oli laajennettu moneen kertaan. Jossain vaiheessa siella oli toiminut
elokuvateatterinakin, mika oli kantanut taloudellisesti vaikeiden aikojen yli.

Kylissa on sailynyt vield maataloustoiminta ja perinteisesti maatalous ja matkailu onkin ollut yleinen
toimeentulon yhdistelma. Tamakin hotellin omistajaperheelld on maatila. Vuonna 2012 he investoivat
uuteen navettaan ja siirtyivat luomuun. Luomuun siirryttiin tuotannosta saatavan hinnan takia.
Luomumaitolitrasta maksetaan 50 snt ja tavanomaisesta 23 snt/I. Tila tuottaa maitoa ja lihaa. Maatilan


http://nationalparkerlebnis.at/de/erlebnisportal.html
https://www.hotelhinteregger.at/de/
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ja hotellitoiminnan yhteiselo nahtiin vahvuutena: maatilan tuotteita voidaan tarjota hotellin
ruokapalveluissa.

Vaikka tilalla on pitkdan oltu luomussa, silla ei ollut mitdaan luomusertifikaattia. Aamupalalla tarjolla
olleissa omissa elintarvikkeissa ei ollutkaan tietoa luomusta. Hilloja ja muita tilan omia tuotteita, mm.
Bio-mantydljya ja kasitoita oli myynnissa myos vastaanottotiskin luona.

Kuva 31. Aamupalalla kyltit kertovat hillojen, pekonin ja maitotuotteiden tulevan omalta tilalta. Kananmunatkin

ovat ldhiruokaa, kyltissa kerrotaan niitd 1250 metrin korkeudessa tuottavasta tilasta.

Hotellissa on ekologinen lammitys: aurinkosahkd ja puuhake. Sosiaalinen vastuullisuus tuli esille
tyollistamisessa: hotelli tyollistdd sesonkina 23 tyotekijad omasta kylasta. Tyotekijat ovat padosin naisia

ja tydajat on soviteltu niin, ettd ne sopivat naisten elamantilanteeseen.

LT P’

Kuva 32. Oman tilan tuotteita, kansallispuiston kartta ja esitteita hotellin aulassa
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Kuva 33. Hradeckyn perheen yritystoiminnan historiaa.

Hradeckyn mukaan Matrein alueen sesonki painottuu kesdan kansallispuiston kavijéiden vuoksi.
Kesdajan tarkein kohde alueella on 25 vuotta sitten perustettu Hohe Tauernin kansallispuisto.
Vahitellen on alettu ymmartaa kansallispuiston merkitys matkailulle ja puiston ja matkailuyritysten
yhteistyon merkitys. Osoituksena yhteistyosta kansallispuiston kanssa Hotel Hinterreggerin
verkkosivuilla on puiston logo. Tassa hotellissa kansallispuisto olikin esilld sisustamisessa ja jokaisessa
hotellihuoneessa oli tuhtitietopaketti puistosta. Viime vuosina myds talvimatkailu kansallispuistoon on
lisdantynyt.

Kuva 34. Hinterreggerin saunaosastolla oli kuva kansallispuistosta ja aamiaistilassa, joka toimi iltaisin ravintolana,
oli poytien kylteissa tyylitelty kansallispuiston kuva.

Hotellin verkkosivut: https://www.hotelhinteregger.at/de/

Hotel Rauter

Matrei in Osttirolin keskustassa sijaitseva neljan tdhden hotelli Rauter on perheyritys, jonka vanhin osa
on yli 400 vuotta vanha. Illastimme Rauterin ravintolassa, koska Hinterreggerin ravintolalla oli
kevattauko meneilldan ja he suosittelivat meille naapuriaan. Hotellissa onkin selvasti panostettu ruoka-
ja juomatarjontaan.


https://www.hotelhinteregger.at/de/
https://www.hotel-rauter.at/
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Rauter ei ole Bio Austrian eikd muidenkaan luomuorganisaatioiden jasen, mutta sen ravintola
profiloituu laadukkaalla, aidolla itatirolilaisella, sesonginmukaisella tarjonnalla. Yrityksen verkkosivuilla
onkin Geniiss region Osterreich -logo ja ravintolan seinalld ndimme Qualitét Tirol -plakaatin. Alustavasti
oli ollut puhetta ravintolan esittelystd, mutta uudistamastamme pyynndsta huolimatta sellaista ei
kuitenkaan jarjestynyt, emmeka saaneet myoskaan keittiosta ketdaan kertomaan ruoan alkuperasta.
Ruoka oli monien mielesta matkamme parhaimpia. Olisi ollut kiinnostavaa kuulla, miksi ravintola ei ole
mukana luomuyhteistydssa, kun sen kayttamista raaka-aineista useimmat olisivat voineet olla luomua.

Kuva 35. Hotelli Rauterin tirolilaista tarjontaa ja plakaatti.

Rauterin verkkosivut: https://www.hotel-rauter.at/

Talmark

Viimeinen kdyntikohteemme oli keskelld Matrei In Osttirolin kylda sijaitseva Talmarkin “tuottajatori”.
Tori oli itse asiassa sisatiloissa oleva kauppa. Sen yhteydessa oli myos pieni kahvila, jossa nayttivat
viihtyvan paikallisetkin asiakkaat. Myynnissa oli elintarvikkeita, kosmetiikkaa ja kasitoita, kaikki alueen
omilta tuottajilta tai valmistajilta. Perinteisten ruokien, juomien ja kasitéiden lisdksi myynnissa oli
melko erikoisiakin tuotteita. Esimerkiksi alppisembran lastuja myytiin hyvaan hintaan pienessa
lasipurkissa, niiden kerrottiin antavan hyvaa tuoksua ja karkottavan tuhohyodnteisia asunnosta.

Kuva 36. Talmarktin tarjontaa. Alpeilla kasvavaa sembramantya (saks. Zirbel), “alppien kuningasta”, oli
hyoédynnetty monin tavoin, oikeanpuoleisessa kuvassa tuoksulastuja lasipurkissa.


https://www.hotel-rauter.at/
http://www.talmarkt.at/bauernladen/
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Talmark on yksityinen osuustoiminnallinen yritys. Meilla oli tilaisuus tavata sen toimitusjohtaja Georg
Oberlohr ja kuulla hdanelta puodin perustamisesta ja toiminnasta. Liiketilan tarjoaa seinan takana oleva
paikallispankki, joka aktiivisesti edisti puodin saamista kylaan. Osuuskuntaan kuuluu noin sata jasenta.
Suurin osa tuotteista tulee paikallisilta maatiloilta. Tuotteet myydaan aina Talmark-logolla
varustettuna. Kaikki tuotteet eivat olleet luomua, mutta tuotevalikoimassa pidetdan kiinni korkeasta

laadusta ja ” vastuullisesta” tuotannosta.

e =

Kuva 37. Paikallinen pankki tukee Talmarkia. Vasemmalla toimitusjohtaja Georg Oberlohr ja kansallispuiston
Sandra Gutterning kertovat Talmarkin toiminnasta ja yhteistyosta kansallispuiston kanssa.

Osuuskunnan tavoitteena on tukea alueen alppimaataloutta ja lisdta sen alueelle tuomaa tuloa.
Talmark haluaa myds tukea kansallispiston kehittamista. Yhteistyota on jo nyt, seuraava
kehittdmisaskel on saada puistoteema vield paremmin nakymaan tuotteisiin.
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Produkte in den Nahversorger am Marktplatz. Nicht umsonst tragt er den Cafe und Laden von 9 bis 15 Ofr geofinet.
Namen Talmarkt - da alle Taler Ostticols hier zusammenarbeiten. Sonntag/Felertag ist geschiossen.

jonalpark
Hohe Tauern

Kuva 38. Vasemmassa kuvassa Talmarktin tuotevalikoimaa. Oikealla kuvakaappaus nettisivulta, jossa
kdy ilmi idea yhdistaa tuottajat, tuotteet ja kansallispuisto.

Talmarktin verkkosivut: http://www.talmarkt.at/



http://www.talmarkt.at/
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5. Vastauksia benchmarkkauskysymyksiin: havaintoja ja pohdintaa

Miten eri tavoin luomua hyddynnetdan matkailussa?

Selvaa on, etta ravintolat voivat erikoistua luomuun ja my6s hotellit voivat profiloitua luomutarjonnalla.
Merkille pantavaa sen sijaan oli, ettd luomuaterioidemme ruokalajit olivat usein melko yksinkertaisia,
vain muutamista raaka-aineista valmistettuja. Raaka-aineiden makuja ei yleensa peitetty voimakkailla
mausteilla - joskin osa ruuista oli melko suolaisia. Lahtokohtana oli selvasti se, millaisia luomutuotteita
on saatavilla eika se, etta tavanomaisia ravintola-aterioita pyrittdisiin valmistamaan etsimalla niihin
luomuraaka-aineita.

Erikoista oli, ettda monilla melko suurillakin ravintoloilla ja hotelleilla oli edelleen oma tai ldhisuvun
maatila, jolta luomutuotteita saatiin. Tama perustuu alueen maatalouden rakenteeseen seka
perinteisiin. Muilta ostamiensa ldhi- ja luomutuotteiden lisdksi ravintolat hyddynsivat selvasti myos
oman tuotannon mukanaan tuomaa imagoa. Puradiesissa tuntui kuitenkin silta, ettd luomun
hyodyntamisessa markkinoinnissa taiteiltiin uskottavuuden rajoilla.

Bio Austria oli yleisempi sertifikaatti, AMA-merkin ndimme vain yhdessa yrityksessa. Toisaalta oli
yllattavaa, etta kaikissa yrityksissa luomua ei kuitenkaan tuotu nakyvasti esille. Ei ollut siita
sertifikaattia, tai sitten luomu on itdvaltalaisille niin arkipdivaa, ettei aina ymmarreta viestia siita
tarpeeksi ulospain.

Luomun hyddyntamistda on myos mahdollisuus vierailla tilalla ja tutustua luomutuotantoon. Vierailun
aikana voidaan kdyda eldinten luona ja kesdaikaan myds alppiniityilld. Matkailijalle vierailu ja ehka
osallistuminen johonkin aktiviteettiin, kuten esimerkiksi juustonvalmistukseen, tarjoaa juuri sellaisia
elamyksia, joita my6s meidan toivomamme kohderyhmat arvostavat. Naimme hyvan esimerkin siitd,
kuinka vierailuista ja niihin sisaltyvista ohjelmapalveluista voi muodostua tilan paaasiallinen
toimeentulon lahde.

Matkailijoille sdanndllisesti avoimia luomumaatiloja on paljon ja niilla on siis usein myds muita
palveluja, kuten majoitusta ja ravintola, seka puoti. Tilat ovat erilaisissa portaaleissa helposti
|6ydettavissa kartan ja hakutoimintojen avulla ja portaalissa on my0s riittdavasti tietoa mm.
aukioloajoista. Usein tilojen luomutuotteet ovat myynnissa myos tilan omassa verkkokaupassa ja/tai
jollakin muulla kaupallisella alustalla.

Ruusukahvila on hyva esimerkki siita, kuinka pienikin yritys voi menestya, kun se osaa profiloitua,
erottautua ja |6ytda oman asiakaskuntansa. Yrityksen koko brandi voi perustua yhteen erikoiseen
luomutuotteeseen.

"Luomumatkailussa” luomuruoka on ollut se mista aloitettu ja edelleen keskeinen osa luomun ja
matkailun yhdistamista. On kuitenkin muitakin mahdollisuuksia hyodyntda luomutuotantoa
matkailussa, esimerkiksi kosmetiikan raaka-aineena. Luomuheran kayttaminen kosmetiikassa oli
useimmille meille uutta. Talmarkissa ndimme myynnissd myds muita hammastyttavia tuotteita. Ne
eivat olleet luomua, eika niin vaitettykaan, mutta mielikuva esimerkiksi hyvantuoksuisista mannyn
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lastuista on varmaankin aika “luomu”. Meidankin luonnossamme on paljon kdyttamatonta potentiaalia,
ja vaikka kaikkien luonnosta kerattyjen ja/tai luonnonmateriaalista valmistettujen tuotteiden ei ole
mahdollista saada luomustatusta, voitaisiin kuitenkin esimerkiksi mainita raaka-aineen olevan peraisin
luomukeruualueelta — sitten kun niita meilld alkaa olla.

Salzburgerlandin alueen vahvuudesta, korkeasta luomupinta-alasta, oli otettu hyoty alueen matkailun
kehittdmisessa. Luomu on keskeinen elementti alueen merkittavimmissa tapahtumissa/brandeissa
Almsommerissa ja Bauernhebstissa. Alm-etuliitteelld myydaan seka luomu- ettd muitakin elintarvikkeita
seka muitakin tuotteita, jotka ndin tukevat brandia.

Millaista on alueen luomutuottajien ja -yrittajien ja muiden matkailun sidosryhmien vélinen
yhteistyo?

Alueen luomutuottajien ja -yrittajien sekd matkailun muiden sidosryhmien vélinen yhteisty6 naytti
tiiviilta. Toki on muistettava, etta kohteeksi valitsimme juuri yrityksia ja organisaatioita, jotka
yhteistyota tekevat. Yhteistyon perustana on luomun vankka asema kohdealueillamme, yhteistyon
pitkat perinteet seka sijainti keskeisella matkailualueella Iahelld merkittavida eurooppalaisia Iahtomaita.
My®s silla on varmasti merkitysta, etta Itdvallassa valtio tukee Alppien perinnemaataloutta ja siella
ymmarretaan myos maatalouden perinnemaisemien merkitys matkailulle.

Yhteistyota tehddan valtakunnallisten ja alueella toimivien organisaatioiden puitteissa. Bio Austrian
toiminta on monipuolista, BioParadies Salzburgerland sen sijaan keskittyy markkinointiin.
Salzburgerlandin matkailutoimisto on ollut mukana seka kehittamassa ettd markkinoimassa monia
luomutuotantoon kytkeytyvia projekteja ja brandeja, kuten Aimsommeria ja Bauernherbstia.

Hohe Tauernin kansallispuisto on alueen matkailun kokoava voima. Silla on riittdvasti osaamista ja
resursseja laajaan kehittamistyohon yhdessa yhteistyoyritysten kanssa, mista hyvia esimerkkeja ovat
Hohe Tauerinin “Summer Card” ja Talmark-yhteistyo.

Yritysten valista yhteisty6ta paikallisesti sivuttiin mm. siina, ettd luomutilat kertoivat ldheisten hotellien
asiakkaiden kdyvan maatiloilla. Joissakin yrityksissa ja tilapuodeissa oli myds myynnissa omien
tuotteiden lisaksi muiden yrittajien tuotteita. Yrityksilld on myos yhteisid brandeja, joiden alla ne
tuottavat jotakin luomutuotetta.

Talmark-osuuskunta oli hyva esimerkki paikallisesta, toimialat ylittavasta yhteistyosta. Paikallisessa
pankissa oli oivallettu tilapuodin tuovan vaurautta koko kyldan ja osuuskunta osallistaa yhteistyéhon
maanviljelijoiden lisdaksi myds pienet elintarviketuottajat ja kasityolaiset.

Miten muuten vastuullisuus ndyttaytyy kohdealueen matkailuyritysten, matkailun
kehittajaorganisaatioiden ja sidosryhmien toiminnassa?

Matkailuyrityksissa ei useinkaan korostettu vastuullisuutta tai kestavyytta sindnsa, vaan se tuli esille
epdsuorasti. Ekologiseen kestdvyyteen sisaltyi usein luomun lisdksi Idhiruoka, vanhojen rakennusten
korjaaminen ja hyddyntaminen seka puun kayttd rakentamisessa ja sisustamisessa. Lahes kaikissa
vierailukohteissa kaytdssa olivat vanhat, korjatut rakennukset, joskus jopa vuosisatojen takaa, mika
liittyy myos alueen kulttuuriperinndn sailyttamiseen. Muutama yrittdja kertoi kdyttavansa uusiutuvaa
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energiaa ja kierrattavansa. Kulttuuriseen kestdvyyteen sisaltyivat mm. perinteisten alppiniittyjen ja -
majojen yllapito sekda myos perinteisen puurakentamisen suosiminen. Taloudelliseen kestavyyteen
liittyy paikallisten tuotteiden ja palvelujen suosimisen lisdksi se, ettd tydvoima on ainakin pienissa
yrityksissa paikallista. Maatiloilla ja perheyrityksissa jatkaja oli usein joku perheen lapsista ja mukana
saattoi olla muutakin sukua.

Kaikki edella mainitut elementit liittyvat my0ds aitouteen. Se nayttaytyi kohdeyritystemme
ehdottomana vahvuutena. Mietityttdmaan jai vain Puradies. Sekin oli kasvukertomuksineen omalla
tavallaan aito, mutta asiakkaalle annettu kuva luomusta ei vastannut todellisuutta.

Kohdeyrityksissamme oli ymmarretty tarinan voima. Pyytamamme yritysesittelyt sisalsivat tarinoita
yritysten ja tuotteiden historiasta seka kytkenndista ymparoivaan luontoon ja yhteis66n. Naita tarinoita
yritykset kertovat myos verkkosivuillaan ja esitteissdaan. Myds esimerkiksi BioParadies -lehdesta
voimme alueellisen matkailutiedon ja tuotetarjonnan ohella lukea tarinoita kiinnostavista ihmisista ja
ilmidista.

BioParadies Salzburgerland keskittyy puhtaasti markkinointiin, mutta Bio Austria kampanjoi
luomutuotannon kautta myos ilmastonmuutoksen hillinnan puolesta. Hohe Tauernin kansallispuiston
alueella puisto-organisaatio panostaa selvasti vastuullisen matkailun kehittdmiseen yhteistydssa alueen
yritysten kanssa.

Salzburgerlandin projekteissa kantavina ajatuksia olivat olemassa olevien resurssien hyédyntaminen,
infran tehokas kaytto, lihasvoimin liikkkumisen edistaminen ja julkisen liikenteen kehittdminen siten,
ettd alueelle ei ole pakko tulla eika sielld liikkua omalla autolla.

Onko luomu/vastuullisuus alueella kilpailuetu?

Kaikkien tapaamiemme yrittdjien ja eri organisaatioiden edustajien mielesta luomu on ehdottomasti
kilpailuetu alueelle. Kilpailuetu perustuu luomutuotannon suureen osuuteen, jonka saavuttamista ovat
tukeneet kansalliset ja alueen jarjestot sekd luomun tehokas markkinointiyhteistyd. Varsinkin
Salzburgin osavaltiolla on vahvaan ndytt66n perustuva vankka luomubrandi, joka hyodyttaa kaikkia
luomuyrityksia. Myds monet yksittdiset yritykset tuovat luomun hyvin esille omilla verkkosivuillaan ja
yrityksissdadn paikan paalla.

Vastuullisuus nayttaytyy koko Itdvallan matkailumarkkinoinnissa seka myds Salzburgerlandin
matkailuportaalissa ldpileikkaavana teemana. Alppien alueella talvimatkailu hiihtokeskuksiin on
edelleen suosittua, mutta sen rinnalle halutaan nostaa wellnessmatkailu ja kesdkauden ulkoaktiviteetit.
Salzburgerlandiin ja Tiroliin toivotaan lisda vastuullisuutta arvostavia matkailijoita sen mukaisesti
vastuullisuutta korostetaan monin tavoin. Vastuullisuuden siis uskotaan olevan alueella kilpailuetu.

BioParadies Salzburgerlandin esimerkki osoitti, etta kilpailuedun saavuttaminen onnistuu toimivalla
yhteistyolla ja madritietoisella branddaamiselld ja markkinoinnilla. Nain pystytdan tavoittamaan haluttu
asiakassegmentti.
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Muita paatelmia

Tutkimukset tukevat sita kasitysta, ettd vastuullisuuden painoarvo matkailijoiden paatoksissa kasvaa, ja
ettd paikalliset ruuat ja juomat ovat merkittdava osa matkailijan asiakaskokemusta. Luomua pidetaan
usein myos keskeisend vastuullisuuden elementting, vaikka suuri osa sen suosiosta edelleen perustuu
tuoreuteen, puhtauteen ja makuun. Vaikka luomu ja paikallisuus eivat ole sama asia, kuluttajien
mielessa ja markkinoinnissakin luomu ja Iahiruoka tukevat toisiaan. Paikallisuuden ja luomun
yhdistdminen on siis tuplavahvuus.

Paikallisuuteen liittyy keskeisesti aitouden kasite. Vastuullisuutta arvostava matkailija tavoittelee myos
aitoutta, eika hanen luottamustaan siina saa pettaa.

Meitd hammastytti se, ettd paddasimme noin vain kdvelemaan pihattoalueelle ilman mitaan
tautisuojauksia. Suomessa tama tuskin on mahdollista, mutta onhan muitakin tapoja esitella vieraille
tuotantotiloja.

Kohdealueellemme luomun ja vastuullisen matkailun avulla tavoiteltavat kohderyhmat ovat samoja,
joita meille Saimaan alueelle toivotaan lisda. Siksi kannattaa tarkkaan tutkia, mita itdvaltalaiset ovat
tehneet “luomumatkailun” menestyksen hyvaksi. Merkittavaa ovat olleet ainakin yhteiskunnan tuki
maataloudelle ja “maatalouden monikaytolle” seka tiivis yhteistyé luomutuotannon ja
matkailuelinkeinon kesken. Luomun brandayksessa itdvaltalaiset ovat meita valovuosia edella.

On tarkeda, etta luomulla on selkeat standardit logoineen ja ettd luomussa on mahdollista olla mukana
monella eri tasolla. Silti meillakin voitaisiin kehittda luomun ohella my6s muita sopivasti
luonnonmukaisia tuotteita ja palveluja.

6. Arvio matkan toteutuksesta ja tuloksista

Matkan toteutus kahden hankkeen yhteisena osoittautui monella tavalla hyvaksi ratkaisuksi.
Suunnittelussa ja toteutuksessa voitiin jakaa vastuita ja siten sadstaa resursseja, hanketoimijoiden
nakokulmat taydensivat toisiaan ja matkan aikana luomutuottajat ja matkailuyrittdjat verkostoituivat
keskenadan.

Alun perin oli ajateltu kahden hankkeen opintomatkalle olevan enemman lahtij6itd, joten paikkojen
perumisesta koitui jonkin verran kustannuksia molemmille hankkeille. Yritysvierailujen kannalta ryhma
oli kuitenkin nyt sopivan kokoinen.

Kohdealue osoittautui hankkeiden yhteisia tavoitteita ajatellen onnistuneeksi ja siitd saatiin
miniseminaarin ja yritysvierailujen kautta paljon tietoa.

Matkan jarjestelyt sujuivat padosin hyvin; pysyttiin aikataulussa ja ohjelmat kohteissa jarjestyivat siten
kuin oli sovittu. Suullisen palautteen mukaan osallistujat olivat tyytyvaisid matkan antiin. Webropol-
lomakkeelle laadittuun palautekyselyyn ei saatu vastauksia; ehka sen vuoksi etta palautetta oli jo
annettu matkan aikana.
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LUONNONVARAKESKUS

Kohti vastuullista matkailua ja Lahde luomun matkaan -hankkeiden

ITAVALLAN OPINTOMATKAN 10.-13.4.2018 OHJELMA

Muutokset ohjelmassa ovat mahdollisia.

TIISTAI 10.4.

Klo

9.45 Lahto Xamkilta Mikkelista Patteristokadulta

10.00 Lahto Mikkelista, torin tilausajopysadkiltd (Mannerheimin patsaalta)
10.00 - Kuljetus tilausbussilla Helsinki-Vantaan lentoasemalle

Matkalla lounas Mantsalan Shellilla ja tarvittaessa muitakin valipysahdyksia
16.15 - 17.50 Lento AY1405 Helsinki — Miinchen
n. 18 - 22 Bussi Miinchen — Salzburg

Matkalla pysdhtyminen, ruokailu omakustanteisesti (esim. Serways, Holzkirchen Sid) ja
mahdollisuus ostaa evasta

n. 22 Majoittuminen: Hotel NH Salzburg City

KESKIVIIKKO 11.4.

Aamupala

9.00-11.15 Miniseminaari, Hotel NH Salzburg City -hotellin kokoustilassa (Ks. erillinen ohjelma)
-"Eco-friendly options to transform your next meeting into a sustainable experience”
-mukana
- Birgit Neureiter Salzburgerland Gmbh (Salzburg State Board of Tourism)
- Daniela Jdger, The Organic Paradise SalzburgerLand, perustaja
- Peter Hecht, Bio Austria

11.30-12.15 Bussi Salzburg- St. Jakob am Thurn


https://www.serways.de/standorte/standortdetails/holzkirchen-sued/
https://www.nh-hotels.com/hotel/nh-salzburg-city
http://presse.salzburgerland.com/salzburgerland/themen/
https://www.salzburgerland.com/en/organic-paradise/
http://www.bio-austria.at/

12.15-14.00 Luomuravintola Schutzenwirt
-buffetlounas ja yrityksen esittely

14.00-14.30 Bussi St. Jakob am Thurn - Kuchl
14.30 -15.30 Bio-Hofkéserei Fiirstenhof

-luomujuustola, myds muita tuotteita
-yrityksen esittely ja maistiaisia (huom. luottokortti ei kdy maksuvalineena)

15.30-16.45 Bussi Kuchl - Fusch

16.45- 18.45 BijoFarm
-luomumaatila, majoitus, kahvila sekda omia tuotteita
-esittely seka tee ym. tarjoilua

18.45-19.30 Bussi Fusch — Leogang Rain

19.30 Majoittuminen: Hotel & Chalets Puradies****
- laadukasta majoitusta, luomumaatila, luomuruokaa ravintolassa, myymala SPA ja hoitoja

20.00- lllallinen, Puradies
-illallisen yhteydessa omistaja kertoo yrityksesta

Aamupala

9.00-11.15 Bussi Leogang Rain - Huben
-matkan varrella kahvitauko

11.30-13.30 Landgasthof Steiner
-"biomaatila”, eldinpiha, majoitus- ja ravintolapalveluja
-yritysesittely ja lounas, mukaan piknikevaat

13.45-14.30 Huben - Kals am GroBglockner

14.30-16.00 Kals am GroRglockner; kdavelyretki Hohe Tauernin kansallispuistossa
-oppaana kansallispuiston "ranger”
-mukana vélipalaevaat (huom! ota oma pieni reppu tai muu sopiva laukku mukaan)

16.10-16.55 Bussi Kals am Grof3glockner — Matrei i.O.

17.00-18.00 Nationalparkhaus Matrei (Hohe Tauernin kansallispuiston opastuskeskus)
-opastettu nayttelykierros

Majoittuminen, Hotel Hinteregger
-perheyritys, oma maatila, kansallispuiston yhteistydkumppani, puuarkkitehtuuria

SPA, Hotel Hinteregger (avoinna klo 14-22)
- “sauna, a teabar and relaxing area and an outdoor cold pool after the sauna”


http://gasthaus-schuetzenwirt.at/
http://www.fuerstenhof.co.at/
https://www.bijo.farm/en/
https://www.puradies.com/en/hotel-leogang-austria
http://www.huben.at/news.php?sprache=en
https://hohetauern.at/en/highlights/2012-06-28-12-50-44.html
http://nationalparkerlebnis.at/en/nationalparkcenters-and-information-im-nationalpark-hohe-tauern-2/235-eventportal/erlebnisportal/nationalparkzentren-informationen/1835-nationalparkhaus-matrei-in-osttirol-2.html?newId=1835
http://www.hotelhinteregger.at/en/hotel/ueber-uns/51-geschichten-en/170-our-farm
http://www.hotelhinteregger.at/en/hotel/ueber-uns/51-geschichten-en/170-our-farm

20.00- lllallinen, Hotel Rauter
-perheyritys vuodesta 1838
-muutaman minuutin kdvelymatkan padssa omasta hotellistamme

Aamupala
8.45-10.00 Hotel Hintereggerin esittely

10.00-11.00 Hohe Tauern -kansallispuiston matkailun kehittdminen ja yhteisty6 yritysten
kanssa/Sandra Gutternig, Hohe Tauern Nationalpark (Hotel Hintereggerissa)

Check-out

11.00-12.15 Talmark
-myynnissa paikallisten tilojen ja kasityolaisten tuotteita seka kahvila; valipalaa
omakustanteisesti
-muutaman minuutin kdvelymatkan padssa omasta hotellistamme

12.15-16.45 Bussi Matrei i.0.-Miinchen, lentokentta
-matkalla lounas (paikka vield avoinna)

Lentokentalld ruokailut ym. omakustanteisesti
19.10 - 22.35 Lento AY1406 Miinchen - Helsinki

Lennon laskeuduttua
Kuljetus bussilla lentokentalta Mikkeliin ja Savonlinnaan

Esittelyt on pyydetty englanniksi. Tulkkausta ei ole, mutta selvitelldan tarvittaessa yhdessa esitysten
sisaltdd. Matka on myds erinomainen tilaisuus virkistaa saksan kielen taitoja :D

Vastuullinen matkanjarjestdja: HRG Nordic Events & Meetings Management, Helsinki

Virallinen matkanjohtaja:

- Projektipaallikké Eeva Koivula, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, p. 040 772 3365,
eeva.koivula@xamk.fi

Matkainjohtaja

- Hankekoordinaattori Hanna-Maija Vaisanen, Helsingin yliopisto Ruralia-instituutti, p. 044 3001216,

hanna-maija.vaisanen@helsinki.fi



https://www.hotel-rauter.at/en/rauter-stube/
https://hohetauern.at/en/highlights/2012-06-28-12-50-44.html
http://www.talmarkt.at/bauernladen/
mailto:eeva.koivula@xamk.fi
mailto:hanna-maija.vaisanen@helsinki.fi
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Kiinnostavia linkkeja

- The Austrian Eco-label for tourism and leisure time industry

- Green Tour durch Osterreich

-Wanderdorfer

-Taste of Austria. Organic country No 1.

-Nachhaltigkeit im Tourismus. Grundlagenpapier und Diskussionsgrundlage der Osterreich Werbung (2017)

Ohjeistusta matkalle

Raha-asiat
Saksassa ja Itdvallassa on kaytdssa euro. Kaikissa pienimmissa kohteissamme ja kaupoissa ei kdy kortti.
Pankkiautomaatteja on perilld matkan varrella Salzburgin lisdksi ainakin Matrei i.O.:ssa.

Vaatetus

-Salzburgissa ja laaksoissa on kevat, mutta saa voi olla vaihtelevaa; varaudu myos vesisateeseen.

-Osa kohteistamme ja kavelyretken reitti ovat aika korkealla vuoristossa, joten varaa mukaan lamminta
vaatetta.

-Kavelyretkemme ei ole vuorikiipeilyd, mutta maastokelpoiset kengat (vaelluskengdt) ovat tarpeen.

Sahkopistokkeet ovat Itdvallassa samanlaiset kuin Suomessa.


https://www.umweltzeichen.at/cms/upload/english%20website/austrian_ecolabel_for_tourism_criteria.pdf
https://www.umweltzeichen.at/cms/de/tourismus/2017-jahr-des-nachhaltigen-tourismus/content.html
https://www.wanderdoerfer.at/ueber-uns/
http://www.tasteofaustria.org/organic-country-no-1/
https://www.austriatourism.com/fileadmin/user_upload/Media_Library/Downloads/Marke/nachhaltigkeit_positionspapier.pdf
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Euroopan unioni

LUOMUINSTITUUTTI  wma-suomen vuioristo South-Eastern Finland 2014_2020 Euroopan aluekehitysrahasto

University of Applied Sciences

MINISEMINAR 2018: Tourism, responsibility and organic in Salzburgerland region

Date

Place

PROGRAMME

Organizers:

Wednesday April 11*, time 9:00-11:15

Hotel NH Salzburg City, Seminar room
Franz-Josef-Stralle 26, 5020 Salzburg

Foreword, Hanna-Maija Vaisdanen, University of Helsinki Ruralia Institute

Peter Hecht, BIO AUSTRIA Salzburg
Introduction of BIO AUSTRIA and overview of organic agriculture of Salzburg

Daniela Jager, Organic Paradise SalzburgerLand

Introduction of SalzburgBioParadies — how we have connected organic agriculture
and tourism

Birgit Neureiter, Salzburg State Board of Tourism

An overview of responsible tourism development and destination management in
Salzburgerland

Time for discussion and questions

Closing words, Eeva Koivula, South-Eastern Finland University of Applied Sciences —
Xamk

South-Eastern Finland University of Applied Sciences — Xamk, Project Manager Eeva Koivula, phone +358 40
772 3365, eeva.koivula@xamk.fi

University of Helsinki Ruralia Institute, Project coordinator Hanna-Maija Vaisdnen, phone +358 44 3001216,

hanna-maija.vaisanen@helsinki.fi



mailto:eeva.koivula@xamk.fi
mailto:hanna-maija.vaisanen@helsinki.fi

