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LUT Kouvola

— Lyhyt historia

»» Opetus, tutkimus ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

-~ 1100+ tiedejulkaisua, 150+ diplomityota, 10+ Meur
ulkopuolista rahoitusta, 150+ kutsuttua puhetta, 20.000+
konferenssiosallistujaa

»» Pitka peli: tehdaan oikeita asioita oikein
— Tulevaisuus 2030

»» 120+ teekkaria, dynaaminen ja aktiivinen glokaali vaikuttaja
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* LUT Kouvola profiloituu
* Tuotantotalouden osaajana karkialoihin: rautatielogistiikka, teknologia- ja lilketoimintainnovaatiot seka yrittajyys

* Elintarviketekniikan osaajana karkialoihin: Prosessointitekniikka, tuote- ja prosessikehitys

 LUT Kouvolan tehtava:

* Edistaa tuotantotalouden alueella logistiikkaan liittyvaa tutkimusta, kehittamistoimintaa ja yritysyhteistyota seka
yritysten liiketoimintoja ja julkisen sektorin tuottavuutta kehittavaa avointa innovaatiotoimintaa

* Edistaa elintarviketekniikan alalla tutkimusta, kehitysta ja innovaatiotoimintaa, joka tukee yritysten kasvua ja
kansainvalistymista

* Aluetaloudellisesti merkittavat ja tyollisyysvaikutuksiltaan huomattavat Kouvolan
kaupungin kehittamisen karkikohteet priorisoidaan opetus-, tutkimus- ja
kehittamistoiminnassa

* LUT Kouvola's mission is to support the competitiveness and business renewal of the
Kymenlaakso region (and beyond) through the generation of new scientific
knowledge.
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* Muutokset ovat epalineaarisia, odottamattomia ja
(vallan)kumouksellisia

- Epavarmuutta voidaan hyodyntaa kilpailussa
- Taloudessa muutos on jatkuvaa - luova tuho

* Innovaatiojohtaminen - Strategikkojen taytyy hyodyntaa
yrittajamaista ajattelutapaa + avoin innovaatio
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 uusi oivallus, keksinto, menetelma, jolla saavutetaan kaupallista
menestysta (taloudellinen vaikutus)

» Keksinto vs. innovaatio

« Taloudellisesti hyodynnettavissa oleva / laajasti levinnyt keksinto
* Innovaation johtaminen ulottuu aina markkinointiin saakka

* |nnovaattorin pulma?

- MIKSI?

- Elinkaarten lyheneminen, lyhentynyt tuotekehitysaika

* Kilpailun koveneminen

» Perinteisista ajattelutavoista ja ratkaisuista hankala irtautua
* lImeisimmat ratkaisutavat ei aina parhaita

« lIdeointi halpaa, toteuttaminen kallista
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— Jos keksin sen, loydan myos markkinat sille
— Jos keksin sen ensimmaisena, omistan sen

— Tarkeat tarvitsemani teknologiat pystyn arvaamaan
ennakkoon

— Kaikki parhaat alan tyontekijat ovat meilla toissa
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Stolen with pride from Prof Henry Chesbrough UC Berkeley, Open Innovation: Renewing Growth from
Industrial R&D, 10th Annual Innovation Convergence, Minneapolis Sept 27, 2004
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Insentiivimallit: Elinkaari:

* Functional sales, product B
service systems Cradle to cradle

« performance-based — Take back management

models (ESCOs), Water - Green supply chain

Saving Companies
(WASCO), Material Saving management

Companies (MASCO), — Industrial symbiosis
Chemical

 Management Systems
(CMS), and Design, Build,
Finance, Operate (DBFO)
etc.
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Kannattava liiketoiminta edellyttaa tyytyvaisia asiakkaita

2. Asiakkaiden tyytyvaisyys edellyttaa heidan tarpeidensa

tuntemista ja tyydyttamista

Kehitystoiminta mahdollistaa asiakkaiden tarpeiden
tehokkaan tyydyttamisen tulevaisuudessa, kun:

— asiakkaiden nykyiset ja tulevat tarpeet selvitetaan
perusteellisesti kehitystoiminnan alussa

- selvitetyt tarpeet huomioidaan tietoisesti ja
systemaattisesti kaikissa kehitysvaiheissa

— huomioidaan kilpailijoiden toimet ja omat
ominaisuudet suunnitellaan ja tehdaan
hyodyllisemmiksi

— tehdaan kehitystoimenpiteet oikeaan aikaan ja
oikein
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Tapayrittajat - habitual entrepreneurs et
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- Tapayrittajat ovat koko uransa ajan
perustaneet uusia liikketoimintoja ja tuoneet
markkinoille uusia tuotteita/palveluja

» Tapayrittajat tunnistavat mahdollisuuksia
myOs epavarmoina aikoina

« ‘Karkeasti olkeassa’ -menetelmat
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1. Etsivat kilhkeasti uusia mahdollisuuksia

2. Tutkivat mahdollisuuksia aarimmaisen
kurinalaisesti.

3. Keskittyvat vain lupaavimpiin mahdollisuuksiin
eivatka uuvuta itseaan/organisaatiotaan
juoksemalla jokaisen mahdollisuuden perassa.

4. Keskittyvat toimeenpanoon/johtamiseen,
erityisesti joustavaan toimeenpanoon.

5. Kiinnittavat kaikkien reviirillaan olevien energian.



Asiakkaan
suhtautumi-
nen

WOW! Eli jymymenestykseksen rakentaminen tuotteissa ja
palveluissa

Tuote- tai palveluominaisuus suhteessa kilpaileviin tarjouksiin

Perus Erottava Energisoiva
Positiivi- EI NEUVOTELTAVISSA | DIFFEROIVA INNOSTAVA
nen vahintaan yhta hyva kuin | parempi kuin kilpailijoilla | selvasti parempi kuin

kilpailijoilla silloin kun merkitysta kilpailijoilla
Negatiivi- | SIEDETTAVA TYYTYMATTOMYYS RAIVOSTUTTAVA
nen ei huonompi kuin huonompi kuin korjattava hinnalla

kilpailijoilla kilpailijoilla milla hyvansa
Neutraali MITA SITTEN? VASTAAVA

Ei vaikuta vaikuttaa

ostopaatokseen suhtautumiseen mutta

merkittavasti ei suoraan tuotteen

suorituskykyyn

lahde: McGrath&MacMillan, 2005




Asiakkaan
suhtautumi-
nen

Jymymenestykseksen rakentaminen tuotteissa ja palveluissa

Tuote- tai palveluominaisuus suhteessa kilpaileviin tarjouksiin

Perus Erottava Energisoiva
Positiivi- EI NEUVOTELTAVISSA | DIFFEROIVA INNOSTAVA
nen kustannusleikkaus, tunnista ja rakenna tunnista ja rakenna
aloittaen kalleimmasta seuraavan sukupolven seuraavan
differoiva sukupolven innostava
Negatiivi- | SIEDETTAVA TYYTYMATTOMYYS RAIVOSTUTTAVA
nen valiton ja nakyva eliminoi ilmenevat
parannus raivostuttavat
‘tyytymattomyyteen’ ominaisuudet
Neutraali MITA SITTEN? VASTAAVA
eliminoi arvoa eliminoi arvoa
lisaamattomat lisaamattomat




Purkamisesta liiketoimintaa?

Tuote- tai palveluominaisuus suhteessa kilpaileviin tarjouksiin

Perus Erottava Energisoiva
Positiivi- El NEUVOTELTAVISSA | DIFFEROIVA INNOSTAVA
nen
Asiakkaan
suhtautumif Negatiivi- | SIEDETTAVA TYYTYMATTOMYYS | RAIVOSTUTTAVA
nen nen
Neutraali MITA SITTEN? VASTAAVA
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« Mista uusia malleja loytyy? (neurobiset harjoitukset)

* Miten paaset rutiineista eroon ‘elamysmatkalle’?
(museokierros, luento)

+ Kuka/mika on radikaali tai hiljainen signaali
organisaatiossasi tai sen ulkopuolella; miten osaat
Kiinnittaa huomiosi oikeisiin asioihin? Mita uusia malleja
sielta tulee?

« Mita voit oppia kuuntelemalla nuorisoa?

- Miten varmistaa riittavan avoin mieli jotta osaat oppia
kokemuksistasi?
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» Poimi yksi esimerkki seuraavilta aloilta
(henkilokohtainen, tyoelama, yhteiskunta) Mita mallia
kaytat tilanneanalyysiin”? Mita muita malleja voisi
kayttaa? Miten mallin valinta vaikuttaa asemaasi ja
paatoksentekoon?

* Kun luet uutisia tee kysymys: Mita mentaalimalleja on
uutisessa? Mita muita malleja samaan tilanteeseen voisi
kayttaa ja muuttaisiko se mahdollisia optioita? (erityisestsi
polittiset vaittelyt)

* Pyri tunnistamaan ja artikuloimaan tyossasi olevia
mentaalimalleja. Miten voit tunnistaa ne paremmin?



Teknologian geneettinen koodi
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Marko Torkkeli
Professor of Technology and Business Innovations

Lappeenranta-Lahti University of Technology (LUT), Kouvola Unit
email: marko.torkkeli@lut.fi
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