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MILTA MATKAILU NAYTTAA KORONAN JALKEEN?
-WEBINAARIN Q&A

Chattiviestit

o https.fiwww.cnbe.com/2020/04/02/roval-caribbean-draws-down-revolving-credit-lines-due-to-coronavirus-pandermic.html. The company tapped $3.48 billion in

backup financing between two revolving lines held by Nordea Bank and Scotiabank, Royal Caribbean said Thursday in a filing.

» Rahankerayslaki pitaisi poistaa, jotta saisi oltaa rahaa vastaan. Ottaa vastaan siis Lippeina/vapaaehloisina maksuina

e Muutakin kuin takeaway palvelua. Yksi esimerkki ravintola-alalta. Muitakin on. https.fimilled.com/tableonline-filmichelin-ravintola-demon-t-htikokin-ruokakassi
tapleonlinesta-HNDen URvcOWSTIFO
3enchmarking alliancen avainlukutrendi ilmaisessa koekaylossa 2020 - yksinkertainen tyokalu tilanne analyysiin, ohjaa mihin keskittya:

nyyvnti/markkinointi/operatiiviset toimet jne

ilta matkailu nayttaa koronan jalkeen -webinaarin Q&A
KYSYMYKSET JUHO PESOSELLE

1. Kommentti: USAn tyottdmyysturvajarjestelma on nyt erilainen kuin koskaan aiemmin. Se on syyta ymmartad. Vastattu videolla
2. Miksi tdssa visiossa risteilymatkailu vahenee/romahtaa? Mihin oletus perustuu? Vastattu videolla
4. Miten naette ristellyturismin Suomessa koronan jalkeen? Taalla risteilyt kuitenkin usein nahdaan nimenocmaan lahimatkailluna eika laivat ole j[aaneet merelle,
Vastattu videolla
. Mika on arvio lentolilkenteestda? Vastattu videolla
. Hotellit el valttamatta ole enaa olemassa jos kriisi pitkittyy. Pienet hotellit saatetaan sulkea kokonaan ja ketjuhotelleilla on suuri houkutus jattaa avaamatta
pienempid, ns. kannattamattomia, yvksikoita, Vastattu videolla
7. Miten naette risteilyturismin Suomessa koronan jalkeen? Tazalla risteilyt kuitenkin usein nahdaan nimenomaan I2himatkailluna eika laivat ole jaaneet merelle.
Vastattu videolla
Maikutus matkailun ilmastokuormitukseen, vs. business as usual -skenaarioon? Vastattu videolla
9. Miten paljon uusia toimintamalleja ja tuotteita syntyy rahoeituksien saantiin vaadittavien kehityshankkeiden tuloksena? Vai syntyykd? Vastattu videolla
10. Mita veikkaatle, etta missa vaiheessa Suomessa aletaan purkamaan naita likkumisrajoituksia?! [3hteekso inmiset heti rajoitusten purun jalkeen taas matkustamaan?!
Vastattu videolla
11. Voitko Juho avata enemman matkailun hyvia ja huonoja puolia? Vastattu videolla
12. Mika on nakermys esim. halpalentoyhtiGiden tulevaisuudesta? Mites matkailijoiden asenteet lentamista kohtaan tarman jalkeen? Vastattu videolla
13. On arvioita, miten kotimaan lilkennemaarat kehittywat loppuvdonna?
o En ole tallaiseen tietoon térmannyt. Riippuu miten rajoituksia voidaan purkaa. - Juho

Loimenpiteita? Vastattu videolla

15. Kdyntikohteiden hygieniaprotokollat ja niista viestiminen noussee isoon rooliin? Vastattu videolla

16. Onko ennusmerkit yt-lappujen jaon |alkeen, etta kotimainen lahilomailu polarisoituu vanvemmin ilmaisiin ja avoimiin luontokohteisiin? Onko ruunkaa
metsahallituksen suosituimmissa kpuistoissa? Vastattu videolla

17. Kiitos hyvasla koosteesta! Onko ennustetta Suomen matkailun kaynnistymisestd, miten lahtee liikkeelle asiakaskunnittain/kohteittain? Vastattu videolla

18. Kommentti: Suomessa on myos sisavesilla rikas risteilytarjonta yli 100 varustamon toimesta. Vastattu videolla

19. Kyllahan 133 sellaista nalkdpelia tullee olemaan, etta suuret toimijat pyramidin huipulla sanelevat jatkossa, miten toimitaan, ja pienet/ keskisuuretkin toimijat kuolee.
Vastattu videolla

20. Miten lomautukset/irtisanomiset tulevat vaikuttamaan kotimaan matkailuun ja matkailijoiden rahan kayttéon? Vastattu videolla

21. Tuntuu, etta kaikki yritystuki on nyt hataapua. Kaipaisin lisaa innovatiivista ja luovaa kehitysta. Niin kuin sanottu, kukaan el tasta kriisista hyody, mutta uudet

konseptit voisi Luoda boostia koko alalle Vastattu videolla
2. Matkailu nosti Thaimaan Tsunamista. Vastattu videolla
 Owvatko valtion [FINNVERAN) antamat miljarditakuut laivanrakennukselle kaatumassa veronmaksajien maksettavaksi? Vastattu videolla
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astuullisuus jatkossakin varmasti erittain tarkea osa myos maakohtaista markkinointiviestintaa, kannattaisiko tassa asiassa nyt oltaa odotellessa iso loikka ylgspain
digiloikan lisaksi?
o Minusta Suomessa oltiin jo ennen kriisid hyvin ottamassa seka kestavyys- etta digiloikkaa. Nyt on hyvat mahdollisuudet miettia, mita kestavyys tarkoittaa
tassa uudessa tilanteessa kun vanhat rakenteet eivat niin hirvedsti paina. - Juho
CAsettaa paineita sitten markkinoida niita luontokohteita joita ei vield tunneta. Kiitos Juho hyvasta koosteesta tahan aikaan :), Vastattu videolla
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. Ottaako hotellit tyontekjoita nyt pitkaan alkaan?
o Warmaankin taman vuoden ajalta ainakin rekrypaineet ovat nyt helpoittuneet. Rekryt vaatisivat kansainvalisen matkailun kasvua ja siihen ei ihan heti
pdaasta kasiksi. - Juho
" Turvallisuus, turvallisuus, turvallisuus, Osaammeko Suomessa matkailualana brandata taman oikein, jotta Koronan jalkeen uudelleen syntymisen jalkeen nousu
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salaa nimenomaan Suomen matkailun laariin?

o Turvallisuuden brandaaminen on aina vahan kaksipiippuinen juttu, mutta nyt sitd voisi tuoda esille. Esimerkiksi suomalaisten luontainen tapa pitaa
etaisyytta toisiinsa voisi olla kiva punainen lanka markkinointikampanjalle. Turvallisuus pitaa konkretisoida markkinoinnissa. - Juho

28. Takuut koskien tilagjina olevien varustamojen maksukyvyttomyystilanteista maksaa laiva Vastattu videolla
29, Miten matkailualan opiskelijat/opettajat voisivat kantaa kortensa kekoon syksylla koulujen toivon mukaan avautuessa?

o Yritysyhteistyo on nyt tarkeaa oppilaitoksille ja yrityksille. Ehkapa esimerkiksi ammattikorkeakoulujen kannattaisi yhdessa lanseerata kansallinen

kampanja syksyksi, jossa tarjottaisiin mahdollisuutta opiskelijoiden ja yrittdajien yhteistyéhon yrittdjille tarkeiksi kokemissa teemoissa? - Juho
30. Terveisia Savonrannalta Juholle. Nyt varmasti avautud entista parempil mahdollisuus suomalaiselle maaseudulle tarjota matkailijoille elamyksia? Miten pienet

Ltoimijat saaval tarpeeks) nakywyylla tulevaisuudessa? Taistelu asiakkaista on varmasl kova [ahitulevalsuudessa.

o Kylla, taistelu on kovaa, matkailijoita on vahemman ja niista kaydadan tiukkaa kamppailua. Maaseutu- ja mékkimatkailu on minusta kaikkein
potentiaalisin kasvaja tassa koko jutussa. Nyt kannattaa sita maaseudun tilaa tuoda esille. Ne jotka matkustavat etsivat esimerkiksi perheelle turvallisia
matkakohteita joissa ei tarvitse pelata, etta saa taudin muilta ihmisilta tai ruuasta tai majoituskohteesta. Pienet toimijat eivat tarvitse niin paljoa
asiakkaita, joten tarkka kohderyhman maarittely ja sille oikean viestin rakentaminen on tirkeda. Lisaksi pitda mietta yhteistyomahdollisuuksia niiden
brandien kanssa, joista asiakkaat ovat nyt kiinnostuneita. Terveisia takaisin Savonrannalle! = -Juho

KYSYMYKSET KRISTIINA HIETASAARELLE

1. Onko suunnitelrmia, etta VF ottaisi roolia myos kotimaan matkailun edistamisessa, tyyliin MEK? Vastattu videolla
¢ Sanna on linjoilla. Business Finlandia koskevan lain mukaan Business Finlandin ja siten Visit FInlandin tehtavanad on Suomeen suuntautuvan matkailun
edistaminen. Tata ei olla toistaiseksi muuttamassa.,.Sanna Kyyra, TEM
. Onko alueilla tehty vasatavia kyselyita, joissa nakyisi painotukset 2lueita koskien? Voisi siis itse verrata (ata koko valtakunnan kyselya ja alueellista kyselya. Vastattu

s

videolla
. Tekeekd VF talla hetkella sellaista selvitysta eri markkina alueilla esim. Japani, miten Korona sielld, miten matkustushalukkuus Suomeen jne. Vastattu videolla
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4. Millaisia syksyn nopeat takliset kampanjal voisivat olla? Vastattu videolla
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. Toivoisin pienille matkaillualan tekijoille sopivia, kaytannonlaheisia tukimuotoja, joilla kestavan kehityksen ja vastuullisen matkailun periaatteita ja konkretiaa
voitaisiin edistai. Vastattu videolla
¢ STF -valmennuksia on nyt hyvin konkreettiseen tekemiseen vietavind valmennuksina verkossa monilla alueilla. Sieltd saa tukea ja vinkkeja miten vieddaan
vastuullisuus toimintaan ja viestintian. Sopii myds pienille yrityksille = Anu Nylund, Mood of Finland
6. Miten yritykset paasevat mukaan naihin yhteistyokampanjoihin, joita suunnittelette? Vai onko ne suunnattu vain isoille yrityksille, kuten S-ryhmalle ja Finnairille?
Tehan ennustatte (Juho ja Kristiina), etla suurin osa meista pienemmista yrityksista tulee menemaan konkurssiin. Vastattu videolla
7. Voitko kertoa mitka on digitie-kehitysohjelman pilottialueet? Vastattu videolla
8. Miten padsee veturiyritykseksi? Vastattu videolla
9. Ovatko avautuvat e-learning alustat siis kaikille avoimia ja maksuttomia? Vastattu videolla
10. Onko kansainvalisilld markkinoilla jo nyt nahtavissa pienten tai isompien matkanjarjestajien konkursseja/fuusioitumisia? Tai jotain muuta liikehdinta3d? Vastattu
videolla
11. Kohdemarkkinoiden vahentaminen: milloin valinnat tehdaan ja niista alueille/yrityksille tiedotetaan? talla hetkella alueet/yritykset suunnittelevat elamain koronan
jalkeen = tieto VF:n padmarkkinoista 2021 tarvittaisiin todella pian & Vastattu videolla
. Missa vaiheessa noista digiteemaisista webinaareista on tulossa tarkempaa tietoa ja aikataulua? Rural Finlandilla on suunnittelilla digiteemainen uutiskirje yrittajille,
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niin nostaisimme mielellamme namakin siind esiin. Vastattu videolla
. Onko jo alustavaa tietoa, mitkad markkinat tulevat olemaan VF fokuksessa? Vastattu videolla
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yaymys: Maata pitkin -matkailun kehittaminen kiinnostaisi. Kuinka sen kehittamista voisi lisata? Ajattelen, etta Euroopan maata pitkin -matkailu muuttuu taman
kriisin seurauksena. Voisiko tasta jarjestda oman koulutuksensa? Vastattu videolla

15. Kiitos paljon @ selkeastd esityksesta.. Kysymys koskien 23.4.infon kestoa? Vastattu videolla
16. Onko jossain saatavilla suosituksel peruutus- ja sopimusehdoista vallitsevaan tilanteeseen?, Vastattu videolla

o Peruutus ja sopimusehtojen tyéstamiseen kannattaa hyddyntid ely-keskusten asiantuntijoita, joiden hinta on nyt 30 €/pva
o Swuosituksiin sopimus- ja peruutusehdoista liittyen. Esimerkiksi kaikki matkapakettidirektiivin alla toimivat yritykset saavat ohjeistusta ja opastusta
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta. Sopimus- ja peruutusehdoista tiedottaminen tai niiden kehittaminen eivat kuulu Visit Finlandin tehtaviin. Sanna Kyyra,
TEM
7. Mita kohdemarkkinoita on suunnitteilla jattaa pois 20217 Vastattu videolla
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. Matkailualan toimijoista suuri osa on PK-yrittajia, joiden joukossa on paljon myos yksinyrittajia (myos kv-markkinoilla toimivia). Voisiko Visit Finland omassa
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roolissaan edistaa hallituksen suuntaan sita, etta myos yksinyrittaja paasisi nyt niiden koronatukimuotojen puoleen, joita esitetaan ELY-keskusten ja Business
Finlandin kautta? Oli aika isku, etta meidat yksinyrittdjat suljettiin naiden koronatukimuotojen ulkopuoclelle. Ei 2000 eurclla paljon mitdan tehda.. ! Vastattu videolla

12. Kansainvalisista markkinoista on loistavasti tietoa saatavilla, kiitos siita. Mutta onko tutkimuksia kotimaisista matkailijoista vai luoctammeko yleisesti tuntevamme
omamme. Uskaoisin, etta nyt etenkin kotimaan matkailijoista tehdyille tutkimuksille olisi tarvetta. Vastattu videolla
¢ -Suomen matkailustrategiassa on yhtena toimenpiteena kirjattu kohderyhmaselvitys kotimaanmatkailifoista. Tarkoituksena toteuttaa taman hetkisen

suunnitelman mukaan syksylla 2020.,.Sanna Kyyra, TEM
20, Vasta syyskuussa tietoa jaljele j@avista/poistuvista markkinoista?? Melko myéhaan, uh.... Vastattu videolla
21. Business Finlandin vastaus koronahakemukseen matkailuyritykselle oli vakiovastaus normaalicloista. Ei saa liittya myyntikanavien kehittamiseen eika myyntiin.
¢ Na&in on. BF ei saa rahoittaa myyntityéta. Muilta osin kriteereja on kylla Idysatty paljonkin. - Kristiina
CSuomen maata pitkin matkailu vaatii kovia panostuksia VR:ta. Tallaisenaan el tule toimimaan.
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Misit Finlandin digipilottiohjelman ensimmaiset pilotit kaynnistettiin kick-off-tilaisuudella marraskuun lopulla 2018. Mukana piloteissa ovatl Turku, Saimaan alue,
Helsinki ja Rovaniemi. Katso tiviit esittelyvideot piloteista ja tavoitteista: Helsinki, Rovaniemi, Saimaa, Turku
https:/fwww businessfinland.fifajankohtaista/uutiset/20190isit-finlandin-digipilotit-kaynnistetty/,
o Nuo alueet olivat viime vuoden pilotteja. Uudet pilotit ovat Oulu, Tampere, Espoo, Ruka-Kuusamo ja Inari-Saariselka. - Kristiina

24, Tallennetaanko VEnN 234 klo 10 alkava webinaari?

o — Kylla, pyritdan siihen. . Kristiina

slideja

o https:/www.businessfinland.fi/ajankohtaista/uutiset/2020-visit-finland/pandemia-uhkaa-matkailualalla-myos-loppuvuoden-tulosta - Kristiina
26. Olisiko nyt hyva paikka lisata Venaja paamarkkina-alueisin?

o Vendja kuuluu kylia jatkossakin meidan paamarkkinoihin. Sorry, ettd unohdin sen!! -Kristiina

KYSYMYKSET YRITYSESITTELIJOILLE

1. En saanut selvaa mika oli Harjun Portin valinta verkkokaupaksi

o —iZettle.

o — |zettle on hyval, Myds Holvi on hywva.

¢ — Kolmen hankkeen yhteistyona meilta on tulossa myos verkko-oppimisympadristo paasiaisen tienocille. Sielld koulutusvideot mm. Shopifysta ja

MyCashflowsta. Tasta informoidaan viela tarkemmin tulevassa uutiskirjeessa. -Erika

. Olist mielenkiintoista kuulla mita uusia liiketoimintamandollisuuksia majoitusalan yritykset ovat keksineet kriisitilanteessa.

o - Kannattaa katsoa materiaaleja hospitalitynet.org: https:/www.hospitalitynet.org/news/4097872.html ja tuota edeltiva 10 tips osio
Mirtuaalinen "Kuppilat kuntoon”, vertaistukea/ideoita yrittajilta/oppilaiteksilta muille yrittdjille tai kenelle vaan Vastattu videolla

fdd

-l

4. Takeaway -palvelut lisaavat merkittavasti kertakayttoasticiden kayltod. Onkohan missaan kehitelly eteenpain kestoasioiden kayttog, josta jotain pilotteja on
kasittaakseni ollut jo ennen pandemiaa? Vastattu videolla
o — https:’www.minimaid.fif Tama yritys keski-pohjanmaalla valmistavat kertakayttoastioitafvalineita. Myos bichajoavia valineita. Kannattaa tutustua!
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. Onko yogelinalla ollut ylipaataan kuinka hyvin asiakkaita ennen koronaa?? miten talla hetkella asiakkaita riittanyt??

o - Niin tosiaan, nyt viikkotunneilla on jopa enemman asiakkaita kuin studiolla koska mista vaan pain maailmaa voi osallistua. -Elina
. Uskotteko henkilckohtaisesti siihen, etta korona kadantyy matkailualalla hyodylliseksi? Vastattu videolla
. Lisaksi mita mieita Elina on siita etta jos haluat menestya niin pitaisi satsata markkinointiin?!

¢ - Tarkoitatko sijoittamista rahallisesti esim some-kanaviin? - Elina

o —Jotain sen tyyhista ja ylipaataan markkinointia.
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8. Mita uskot tapahtuvan syksylla? Melkein kaikki ovat siirtaneet menonsa ja lomansa syksylle, ocnko kenties mahdoellista etta epidemia kaynnistyy uudelleen? Tuleeko
hotelleihin yiibuukkaus? Vastattu videolla
9. Virtuaali-elamysten ja digi-tuotteiden ansaintalogiikka juurikin mietityttanyt. Lahtokohtana laadukkuus ja ainutlaatuisuus, toki. Ajatukseni suuntautuukin
kohderyhmaan: Kehitammeko edullisia tuotteita yksittaisasiakkaille val uniikkeja, hieman arvokkaampia tuotteita ryhmille? Ketka lahteval taman kriisin jalkeen
ensimmaisena kuluttamaan? Vastattu videolla
10. Hyvia kaytanteita voidaan myos alkaa keraamaan Matkailun parhaaksi -ryhmassa (fb). Terveluloa keskustelermaan &
11. Rahankerayslaki pitdisi poistaa/muuttaa, niin ettad Suomessakin voisi ottaa virtuaalitoureista vapaaehtoisia maksuja/tippeja.
2. Varakas segmentli j3a kuluttamaan. Uskon, etta tama kaantyy eristyneiden alueiden eduksi pidemmassa juoksussa. Puhdas ilma, vahan ihmisia. Tarkeitan
ulkomaanmatkustamista ja ohjelmapalveluiden kulutusta.
13. Kommentti: toki kriisin jalkeen ryhmat lahtee liikkeelle myos, mutta niiden suunnitteluun, varauksiin ja toleuttamiseen menee aikaa. Ensin paikalle imestyy

14, Elinalle, mites privachjaus niin etta myos asiakas on online ja tekee harjoitusta ja ohjaajaa ohjaa elana.. tata tehdaan jo esim. ratsastuspuclella
o - Asiakkaat ovat talla hetkella online kanssani samaan aikaan ja jos haluavat jakaa videon niin padsen ohjaamaan. Chat-ikkunan kautta saattaa tulla myos
kysymyksia rauhallisermmassa joogassa. - Elina
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu MIKKELI
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Henkiloston yhteystiedot
SAVONLINNA

Savonniemenkatu 6
57100 Savonlinna

LASKUTUSOSOITE

Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy
Y-tunnus: 247.2908-2
VAT-numero: FI2Z4729082

Laskutus

Tietosuojailmoitus
¥Xamkin tietosuojailmoitus

Saavutettavuus
Saavutettavuusseloste ja tietoa saavutettavuudesta

Asiakirjajulkisuus
Kuvaus asiakirjgjulkisuudesta

Mayta omat evasteasetukseni

XAMK

_Kaskkos-Siomen Tunne huominen - All for the future.




