LAHIAPAJA-KOKEILU

Fisu-postilla jarvikalat liikkeelle -hankkeessa kehitettiin ja kokeiltiin uusia jarvikalan
myynti-, kauppa- ja jakelutapoja. Lahiapaja-suoramyyntikontti oli jarvikalan ja lahi-
ruoan suoramyyntipaikan ja verkkokaupan yhdistelma. Lahialueen tuottajat ja
kalastajat toivat asiakkaiden etukateen tilaamat jarvikalatuotteet noudettavaksi.

Lahiapaja

. Standardikokoinen kuljetuskontti (3 x 6 m).

. Ovi avautui sahkoisella avaimella, jonka asiakas
sai tilauksen yhteydessa.

. Toiminta perustui verkkokauppaan ja siihen
liittyviin tilaus-, maksu- ja varastojarjestelmiin
seka myyntikonttiin, jossa myyntihyllyt ja kylmatila.

« Kontin ulkopuolella digitaalinen infotaulu.

. Tuotevalikoimassa lahiruokatuotteita kuten
kyyton ja lampaan lihaan pakastettuna,
sailykkeita, mausteita, hunajaa seka pakastettua
jarvikalaa ja kalasailykkeita.

+ Sijainti Juvan Vehmaan ABC-liikenneaseman
pihapiiri.

+ Sijainnin valintaan vaikutti potentiaalinen asiakas-
maara seka tuotteiden toimittamisen kannalta
sopivaksi arvioitu paikka.

Lahiruokaa
suoraan
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Kokemuksia

Myynti oli melko vahaista, mika todennakoisesti
johtui kontin sijainnista seka ulko-oven avaamisen
hankaluudesta.

Liiketoimintamallin kannattavuudesta ei voitu

myynnin vahaisyyden perusteella tehda johtopaatoksia.

Kannattavan toiminnan edellytyksia ovat sopiva
sijoituspaikka ja asioinnin helppous.

Tuottajien taustajarjestelma toimi epavarmasti

ja sen kaytettavyys oli heikko.

Sahkoinen lukitus toimi ongelmitta.

Pilotoinnin aikana verkkokauppaan rekisterdityminen
koettiin hankalaksi etenkin spontaaneja ostoksia
ajatellen.

Itsepalveluasiointitekniikka (RFID-tekniikkaa
hyodyntava kassapaate) yhdistettyna suoramyynti-
liketoimintaan koettiin innovatiivisena ratkaisuna.

Kokeilun aikana kayttgjille oli tarjolla puhelintuki 24/7.

Kayttajalahtoiseen asiointikokemukseen on
kiinnitettava huomiota jo suunnitteluvaiheessa.
Vaarinkaytoksia, ilkivaltaa tai tuotehavikkia ei
pilotoinnin aikana havaittu.

Tulokset

Hankkeen aikana kehitettiin suoramyyntiin uusi,

toimiva tekninen kokonaisratkaisu, joka yhdisti usean

itsenaisen tuottajan tai myyjan yllapitaman tuote-
valikoiman ja maksuliikenteen monikanavaisuuden.
Toimintamallia kehittamalla ja soveltamalla sita
voidaan hyodyntaa jatkossa valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti.

Valtakunnallinen medianakyvyys lehdissa,
televisiossa ja radiossa kertoi hankeidean
ajankohtaisuudesta ja innovatiivisuudesta seka
kiinnostuksesta lahiruokaa ja -kalaa kohtaan.
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Rekisteroidy kayttajaksi.

Lisaa i tuotteet koriin.

Ostoskori -sivulta siirry maksamaan ostoksesi.

Hae k i Lahiapaj viikon
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