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JOHDANTO

Taman koosteen tavoitteena on luoda kehitysehdotuksia ja uusia nakokulmia
hanketoiminnassa tehtavaan digimarkkinointiin ja sosiaalisen median siséltoihin.
Koosteessa on kaytetty esimerkkind Maistuvaa muikusta -uusia ruokatuotteita
ammattikeittioille hanketta, joka on ollut kaynnissa 01.04.2020-31.12.2021 valisena
aikana. Koosteessa hyddynnettavia tietoja ja materiaalia on keratty verkkokyselyn
muodossa liittyen hankkeen jarjestamiin Monenlaista muikusta-tapahtumapéiviin. Tassa
koosteessa pureudutaan ensin sosiaalisen median sovellusten sisaltoihin ja pohditaan
niiden kayttoa tulevissa markkinoinneissa. Sosiaalinen media on kasvava alusta myos
markkinoinnissa ja viestinnassa ja eri sovelluksia kayttamalla ja julkaisemalla siséltoja
voidaan saavuttaa runsaasti nékyvyytta ja uusia kohderyhmia. Verkkosivut ja sahkoposti
kuuluvat vahvasti hanketoimintaan ja toimivat kattavana tiedonjakajana, joten ne on
huomioitu koosteessa omassa luvussaan. Sdhkopostia hyddynnetddn hankkeen
uutisoinnissa ja sdhkopostilistojen seka uutiskirjeiden avulla tavoitetaan kiinnostunut
kohderyhma helposti, koska sahkopostiviestintd vaatii vastaanottajan suostumuksen ja
talléin voidaan myos olettaa, ettd vastaanottaja on kiinnostunut aiheesta. Kooste kokoaa
yhteen digitaalisen markkinoinnin vaylia, vertailee niité ja peilaa saatuihin

tutkimustuloksiin.

SOSIAALISEN MEDIAN SOVELLUKSET

Markkinointi ja viestinta tapahtuu suureksi osaksi nykydan ja myos tulevaisuudessa
Internetissa. Voidaan jopa todeta, ettd mikali yritysta tai toimijaa ei l16ydy Internetista, sita
ei ole olemassa. Erilaiset hakukoneet ja sosiaalisen median sovellukset ovat suurella
osalla vaestoa kaytdssaan, ja sité kautta haetaan tietoa ja palveluntarjoajia. Sosiaalinen
media ja sovellukset, kuten Facebook, Instagram ja Twitter ovat vakiinnuttaneet asemansa
myo6s yhtena kaytettyna markkinoinnin ja viestinnan kanavana. (Komulainen 2018, 227.)
Sosiaalisen median tarkoituksena on kerata ihmisia yhteen ja jakaa julkaisuja, tuntemuksia
ja ajatuksia, seurata toisia ja tulla seuratuksi, tykéata ja kommentoida. Potentiaaliset
asiakkaat kayttavat useita erilaisia sosiaalisen median sovelluksia useita kertoja paivassa
ja jopa useita tunteja paivassa (Tilastokeskus 2020). Sovellusten selaaminen saattaa

toimia ajankuluna potentiaalisille asiakkaille ja vastaantulevat julkaisut ovat mahdollisuus



loytaa uusia ndkdkulmia, tuotteita tai palveluita. Sosiaalisen median sovellusten
hyddyntaminen my6s hankenakokulmasta on erinomainen keino kasvattaa tunnettuutta ja
nakyvyyttd; julkaisusta tykkddminen laajentaa julkaisun nakyvyytta tykkaajan seuraajille, ja
kommentointi saattaa rajayttda pankin totaalisesti ja kerata useita jatkokommentteja
seuraajilta ja seuraajien seuraajilta. Eri kanavilla on erilaiset toimintatavat ja

kayttajakunnatkin vaihtelevat niin ikdjakauman kuin asiasisaltéjen mukaan.

Kun puhutaan sosiaalisen median kanavista, nousee esiin suurimmat toimijat, Facebook
yli viidell& miljardilla latauskerralla mobiilisovellusten Android-kayttojarjestelméan Play-
kaupasta, Instagram yli yhdella miljardilla latauksella, samoin Twitterilla ja TikTokilla on yli
miljardi latausta. Suomessa kaytetdan eniten Tilastokeskuksen vuonna 2020 tekeman
Vaeston tieto -ja viestintatekniikan kayttotutkimuksen mukaan Facebookia, jota vaestdsta
seuraa 58 prosenttia. Instagramia kayttaa Suomessa 39 prosenttia vaestosta. Twitter,
LinkedIn ja Snapchat on kaytossa keskimaarin 13 prosentilla ja esimerkiksi TikTok ja Jodel
ovat vain viidella prosentilla vaestdsta kaytossa. (Tilastokeskus 2020.) Kuten jo todettu, eri
kanavilla on erilaiset toimintatavat ja kayttajakunnat. Facebookin kayttajakunta on
suhteellisen laagja ja sitad kaytetdan muun muassa kaikissa ikaryhmissa eika sovelluksen
sukupuolijakaumakaan ole kovin epatasainen. Facebookia kayttad Tilastokeskuksen
mukaan eniten 25-54-vuotiaat, kun taas Instagramin kayttajakunta muodostuu 16-44-
vuotiaista kayttajista ja on naisvoittoisempi kanava. Snapchat ja TikTok ovat selkeasti
nuorten, 16-24-vuotiaiden kayttamia sovelluksia. Twitterin kayttajaryhma on suhteellisen
tasainen 44-vuotiaisiin saakka, mutta seuraavissa ikaluokissa kayttajia ei enaa juuri ole.
LinkedInin ollessa tydelamaan painottuva sovellus, on sen kayttgjien ikdhaarukkakin varsin

tasainen 25-54-vuotiaiden, eli ty6ikaisen vaeston keskuudessa. (Tilastokeskus 2020.)

Sosiaalisen median sovelluksia kehitetddn koko ajan lisda ja olemassa olevia sovelluksia
parannellaan ja muokataan jatkuvasti kayttajiltd keratyn datan perusteella, mutta
oletusarvoisesti Facebook ja Instagram tulevat olemaan kaytéssa viela vuosia, vaikka
saattavatkin tulevaisuustutkijoiden mukaan olla parinkymmenen vuoden paasta vain
muisto nykyisenlaisista sovelluksista (Simola 2021). Hanketoiminnan kannalta naméa
sovellukset kuitenkin oletusarvoisesti olisivat ne tarkeimmat sosiaalisen median kanavat,
joita viestinnassa ja markkinoinnissa tulisi kayttaa talla hetkella ja lahitulevaisuudessa,
koska Facebookin ja Instagramin kayttdjakunnat Suomessa ovat laajemmat kuin muilla
sovelluksilla ja néissé sovelluksissa tavoitetaan enemman ihmisia seka saadaan

nakyvyytta. Tarkedd on suunnata markkinointia halutulle kohderyhmalle seka tehda



julkaisuista houkuttelevia ja puhuttelevia, jotta niihin kiinnitetd&n huomiota ja saadaan
sitoutettua seuraajia. Sitouttaminen tarkoittaa sitd, etta saadaan kerattya julkaisun
nahneiltd reagointeja, kommentteja tai etté julkaisua jaetaan eteenpdin ja ndkemisesta jaa
jalki (Facebook 2021).

ERI KANAVIEN HYODYT

Sosiaalisen median kanavien avulla pystytdéan tavoittamaan useita potentiaalisia
palvelunkayttajia ja asiakkaita. Koska jokaisella sovelluksella on oma ja erilainen
ydintoiminto ja tarkoitus, ovat ne hyddyiltdan mya@s erilaisia ja tavoittavat erilaisia kayttajia.
Hanketoiminnan kannattaa hytdyntaéa toiminnassaan kaikkein suosituimpia sovelluksia,
eika lahtea tavoittelemaan nakyvyytta kaikkien sovellusten avulla, koska se on erittain

tyolasta ja vie aikaa muulta tarkealtd toiminnalta.

Facebook on ollut hanketoiminnan kayttdma sosiaalisen median kanava jo aiemmin ja se
on tavoittanut kattavasti kayttajia. Facebookin hydtyna voidaan pitaa sen tunnettuuden ja
laajan kayttajakunnan lisaksi sen monipuolisuutta; sovelluksessa voi julkaista
tapahtumakutsuja, luoda ryhmia ja kyselyita seké julkaista niin tekstillisia julkaisuita kuin
kuvia ja videoita. Kayttgjista saadaan myo6s runsaasti dataa ja analyysitietoja, joiden
pohjalta voidaan selvittda julkaisujen optimaalisin julkaisuajankohta, korostaa julkaisua ja
myo6s ostaa mainontaa sovelluksen kautta. Facebook on nykyisin jopa elinehto erilaisille
toimijoille ja sita kautta potentiaaliset asiakkaat ja palvelunkayttajat l6ytavat

palveluntarjoajia ja tapahtumia (Komulainen 2018,227).

Instagram on kasvava sovellus markkinoinnin kannalta ja sita kaytetdan varsinkin
vaikuttajamarkkinointia hyédyntaen. Kuvapalveluna toimiva Instagram on oivallinen tytkalu
markkinoinnissa, kun halutaan hyddyntaa visuaalisuutta, tehda esimerkiksi nopeita
tietoiskuja ja kuvallisesti kertoa jotakin. Julkaisuita pystyy kohdentamaan kayttamalla
erilaisia tunnisteita, eli hashtageja kuvatekstissa. Instagramissa ei pysty luomaan ryhmia
tai jarjestamaan tapahtumia, mutta niiden tunnettuutta voi korostaa ja kasvattaa
julkaisemalla sovelluksessa kuvia tai lyhyita videoita. Instagramin kayttajakunnan ikaryhma
on nuorempaa kuin Facebookin ja tulevaisuuden kehittyvat ammattilaiset kayttavat
Instagramia enemman kuin Facebookia (Tilastokeskus 2020). Hanketoiminnassa
kannattaa siis panostaa myos Instagramiin ja luoda tili sovellukseen, koska sité kautta

saadaan laajennettua kohderyhmaa ja voidaan |0ytdd uusia seuraajia. Aktiivinen



julkaiseminen ja vuorovaikuttaminen, seka oikeanlaisten tunnisteiden kaytto lisdavat myos
hanketoiminnan nakyvyytta. Erityisesti kannattaisi hyddyntaa sovelluksen tarinat-osiota,
jossa julkaisu on nakyvilla vain 24 tunnin ajan. Tarinat keraavat runsaasti katsojia ja niissa
voi yhdistaa liikkuvaa kuvaa, tekstia, musiikkia ja kuvia, jolloin saadaan kattavaa ja
monipuolista siséltdad. Instagramissa muut voivat myos liittad, eli tagata, toisia kayttgjia
julkaisuihinsa, jolloin nakyvyytta syntyy viela enemman. Tagayksen voi jakaa myds omalla

tilillaan, jolloin saa suhteellisen helposti tuotettua lisasisaltoa sivulle.

KANAVIEN KAYTTAMINEN MARKKINOINNISSA JA
NAKYVYYDEN EDISTAJANA

Sosiaalisen median kayttajat ovat aktiivisia toimijoita, jotka haluavat tykkayksilla,
seuraamisella ja julkaisujen jakamisella nayttad omia mielipiteitaan, arvojaan ja
ajatuksiaan. Kun jotain jossain kanavassa julkaistaan, halutaan julkaisulle nakyvyytta ja
silla halutaan herattaa tunteita ja tehda vaikutus. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2011, 21-
23.) Kuinka sitten saadaan seuraajia, tykkayksia, twiitteja, uudelleenjakoja ynnéa muita

nakyvyytta kasvattavia toimintoja seuraajilta?

Facebook on ollut aiemmin hanketoiminnan yksi padasiallinen sosiaalisen median vayla,
jonka avulla on pyritty mainostamaan ja viestimaan tapahtumista ja uutisoimaan uusista
toimista. Ruoka -ja matkailu-sivu on kerannyt yli 500 seuraajaa, mutta kattavuudet
julkaisuilla jaavat valilla vahaisiksi. Facebookin rinnalle kannattaa ehdottomasti harkita
my0s Instagramin kayttoonottoa, jolloin nakyvyytta olisi kerryttdmassa vahintaan kaksi

sosiaalisen median sovellusta ja sisaltéa I6ytyisi useammasta lahteesta.

Facebook ja Instagram ovat molemmat Facebook-konsernin sovelluksia, mutta kuitenkin
erilaisia toiminnoiltaan ja myos kayttajakokemukseltaan ja perusidealtaan (Facebook
2021). Instagramissa sisallontuottamisen on oltava aktiivista ja visuaalista, koska julkaisut
perustuvat kuvien ja videoiden nayttamiseen. Instagramiin julkaisuita tehtdessa tulee myos
pohtia kaytettavat tunnisteet ja vetoava saate -tai kuvateksti. Instagramissa vuorovaikutus
seuraajien kanssa tapahtuu tykkayksien, merkitsemisien ja kommenttien kautta. Erilaisista
tapahtumista voisi esimerkiksi julkaista tarinoita, jotka ovat seuraajien nahtavissa 24 tunnin
ajan julkaisemisesta. Tarinat ovat mainio keino tuoda seuraajat mukaan toimintaan ja

helppo tapa tuottaa materiaalia. Tarinoiden lisaksi on hyva julkaista profiilissa myos



pysyvampia julkaisuita ja niissa hyodyntaa juuri tunnisteita, jotka osaltaan vaikuttavat
nakyvyyteen ja myos suuntautuvat tietylle kohderyhmaélle. Tarinoita voi julkaista niin paljon
kuin haluaa ja niita voitaisiin pitdd kevyempiné julkaisuina, esimerkiksi tapahtumapaivien
tarjoiluista, lokaatiosta ynna muista voidaan tehda tarinoihin tunnelman luojia ja valittaa
tunnelmia paikan paalta. Parhaan tunnelmakuvan voi saastaa julkaistavaksi tilille ja
hy6dyntaa erilaisia tunnisteita korostamaan kuvan sisalt6a.
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#monenlaistamuikusta #muikkuapdytaan #muikkuatarjolla

Facebookin julkaisuissa voi olla tiedottavampi ote ja tekstia voi korostaa
kuvalla.Facebookissa julkaisuita voi mainostaa ja nostaa esiin maksua vastaan, jolloin
saadaan tehostetusti lisattya katselukertoja ja tata kautta ehkd myés enemman
sitoutuneita seuraajia, jotka jotenkin kommentoivat tai reagoivat julkaisuun. Ostetun
korostamisen lisdksi kannattaa pohtia myds muita tekijoita, jotka vaikuttavat hankkeen
Ruoka -ja matkailu-sivun nékyvyyteen. Yksipuolisen tiedottamisen liséksi seuraajat
kannattaa aktivoida ja ottaa mukaan keskusteluun ja toimintaan. Esimerkiksi asettamalla
julkaisun teksti kysymysmuotoon tai kehottamalla reagoimiseen: "Oletko koskaan
maistanut muikkupitsaa?” tai "Tykkaa tasta julkaisusta, jos olet sitd mielta, ettd muikku on
mainio ruokakala”. Aktiivinen julkaiseminen lisda nakyvyytta ja kerda huomiota,
vuorovaikutteisena se on myds helposti lahestyttéavaa ja seuraajien on helpompi sitoutua

julkaisuihin.



SWOT-ANALYYSIT FACEBOOKISTA JA INSTAGRAMISTA

I

Vahvuudet

-Maailman kaytetyin sosiaalisen median sovellus
-kattava ja monipuolinenalusta

-tapahtuman luominen ja mahdollisuus kutsua
henkilGita osallistumaan

-voi yhdistaa tekstia ja kuvia julkaisuun

Mahdollisuudet

-sovelluksen kehittyminen
vuorovaikutteisemmaksi ja esim. metaversumin
luominen

-Kayttajaryhman laajentuminen uusien
ominaisuuksien myo6ta

-sivun personoinnin kautta lisandkyvyyden
saaminen ja esim. julkaisuiden muotoilun kautta
kanssakdyminen seuraajien/tykkaajien kanssa

Heikkoudet

-hankkeen sivun I6ytaminen on hankalaa, jos ei
tieda nimea

-Facebookin seindlle ei nouse sivuehdotuksia,
jolloin osa kohderyhmastd saattaa jaada syotteen
ulkopuolelle

-sovelluksen kayttajaryhmarakenne on
kaventunut

Uhat

-mikali Facebookia kdytetdaan ainoana sosiaalisen
median kanavana hanketyossa, ei valttamatta
saada uusia seuraajia ja nakyvyytta hankkeelle
-kayttdjia saattaa lahtea Facebookista, kun uusia
houkuttelevampia sovelluksia tulee

-Facebookin maine karsinyt, joten se saattaa
nakya kdyttajamaarissa negatiivisesti

@ Instagram

Vahvuudet

-suosittu kuvasovellus, visuaalinen

-tavoittaa nuorempiaikaluokkia
-tarinat-toiminto

-tunnisteilla tavoittaa aiheesta kiinnostuneita
-kuvien kautta kertominen on vaikuttavaa
-omasta tilista saa tehtya julkaisuilla ndayttavan ja
kiinnostavan

-videoiden ja klippien jakaminen

Mahdollisuudet

-Nayttavan ja visuaalisen tilin kautta saadaan
laajennettua kohderyhmaa ja saadaan
tunnettuutta

-tarinat-toiminnon hyédyntaminen tapahtumissa
voi tuoda lisaa kiinnostuneita
-vaikuttajamarkkinointi ja yhteistyo
-hanketoiminnan kiinnostavuus kasvaa

Heikkoudet

-kuvapalvelussaviestiminen saattaa jaada
pinnalliseksi

-tekstiosuuden pituutta rajattu

-syote saattaa jaada mainosvirran, maksettujen ja
korostettujen tilien ja julkaisuiden varjoon
-business to business-verkostoituminen vahaista

Uhat

-vuorovaikutteisuus jaa vahaiseksi

-oikea kohderyhma ei huomaa julkaisuita
-kuvallisen viestinnan tarkoituksenmukaisuus ei
aukea seuraajille



VAIKUTTAJAMARKKINOINTI VAIHTOEHTONA

Hanketoiminnan kannalta vaihtuvat yhteistyott eri toimijoiden kanssa ovat arkipaivaa.
Samankaltaista yhteistyota voisi pohtia myds sosiaalisen median saralla, jolloin hanke
saisi nakyvyytta ja julkaisumateriaalia esimerkiksi hankkeen kumppaneilta tai mahdollisesti
pienta korvausta vastaan ulkopuoliselta sosiaalisen median vaikuttajalta. Vaikuttajalla, eli
niin kutsutulla influencerilla on yleensa valmiiksi laajat seuraajakannat ja sopivalla
vaikuttajalla voisi olla hankekohtaisesti sopivia kohderyhman jasenia seuraajissaan.
(Menestystarinat 2021.) Vaikuttajamarkkinointia ei tarvittaisi hanketoiminnassa jatkuvasti,
mutta esimerkiksi ennen tapahtumia tai uuden palvelun/tuotteen lanseeraamisessa
aktiivinen sosiaalisessa mediassa julkaiseminen ja laajemman tiedon tarjoaminen voisivat
tuoda uudenlaista lisdarvoa, joka myds saattaisi vaikuttaa positiivisesti niin
vuorovaikuttamiseen potentiaalisten asiakkaiden kanssa kuin toisi nakyvyytta. Sosiaalisen
median hyddyntdminen markkinoinnissa on jarkevaa, koska potentiaaliset asiakkaat ja
yhteisty6kumppanit ovat myos sielld. Sosiaalinen media ja sen tilien yllapito vaatii
aktiivisuutta, joten kannattaa miettia myos vaihtoehtona vaikuttajamarkkinointia siina
tapauksessa, etta muutoin tilien yllapito ja julkaisu jaavat muiden asioiden varjoon ja
julkaiseminen on epéasaanndllista. Vaikuttajamarkkinointi vaatii sopimuksen tekemista ja
taustatydskentelya sopivan vaikuttajan l6ytamiseksi. (Menestystarinat 2021.)
Vaikuttajamarkkinoinnin kaltaisena voidaan pitaa hanketoiminnan esittelya ja materiaalin

julkaisemista hanketoimijoiden toimesta.

AKTIIVISUUS SOMESSA

Sosiaalisen median palveluissa tulee olla nékyvilla, jotta saisi huomiota. Aktiivisuus
tarkoittaa julkaisuiden saanndllisyytta ja sisallontuottamista seuraajia varten. Sisallon tulee
olla seuraajille hyddyllisia ja antaa jotakin arvoa. Arvona voidaan ndhda uuden tiedon
kertominen, vinkkien jakaminen, tulevan tapahtuman mainostaminen tai esimerkiksi
mahdollisuus vaikuttaa palvelun tai tuotteen kehittdmiseen. Hanketoiminta voisi hyddyntaa
seuraajiaan juuri kehittdmisprosesseissa ja kerata ideoita sosiaalisen median kanavia
hyodyntaen. Aktiivisuutta seuraa nakyvyys, ja vuorovaikutteinen sisalto kerryttaa
nakyvyytta entistd enemman. Tykkaykset, reagoinnit ja julkaisujen jakaminen kertovat

onnistuneesta julkaisusta ja siita, ettéd on osattu viestia hyvin seuraajille. Aktiivisuus ei



kuitenkaan tarkoita turhanpaivaisten julkaisuiden tekemista esimerkiksi joka paiva, vaan
siséllon tulee olla myds laadukasta. Laadukas sisalté on vuorovaikutteista ja ajantasaista,
julkaisuissa kannattaa hyddyntaa seuraajien mahdollisuutta reagoida julkaisuun ja myo6s
kannustaa kommentoimaan. Hanketoiminnan ollessa erittdin monipuolista ja vaihtelevaa,
voidaan sisaltdjen avulla heratella ja houkutella laaja-alaisesti potentiaalista kohderyhméaa
ja mahdollisia yhteistydkumppaneita.

MUIDEN SOVELLUSTEN POTENTIAALI

Facebookin ja Instagramin lisaksi on muitakin sosiaalisen median sovelluksia, joita
hanketoiminta voisi hyddyntaa. Hanketoiminnalle voisi perustaa omat tilit esimerkiksi
Twitteriin ja LinkedIniin, jotka ovat sosiaalisen median sovelluksista sisalloiltaan

tyoelamapainotteisempaa ja yhteiskunnallista keskustelua sisaltdvampaa.

u Twitter m LinkedIn

Avoin yhteisopalvelu Microsoftin omistama verkkoyhteisopalvelu,
jonka tavoitteena verkostoituminen
Yhteiskunnallista viestintaa
Tyoelamapainotteiset julkaisut
Julkaisun, eli tveetin, maksimerkkimaara 280
merkkid, joten viestinta on ytimekasta Julkaisut voivat sisaltaa erilaista mediaa ja
sovelluksellavoi jarjestaa erilaisia kyselyita,
Julkaisuissa voi tekstin lisaksi kayttaa kuvia ja julkaisuihin voi reagoida useilla reaktioilla ja
linkkeja esimerkiksi mainostaa webinaareja tai muita
tapahtumia
Julkaisuita voi uudelleentviitata, eli seuraajat
voivat jakaa julkaisua omille sidosryhmilleen LinkedIn yhdistetdan yleisesti tyonhakuun ja
rekrytointeihin, mutta sita kautta voidaan
Yritysten ja organisaatioiden suosima l6ytaa myos hyvia yhteistyomahdollisuuksia ja
viestintatyokalu, jota hyodynnetaan myos verkostoitua b2b-markkinan saralla
tiedottamiseen runsaasti

Mainio b2b-kanava

Twitter on yhteisdkanavana yhteiskunnalliseen viestintdan keskittyneempi kuin muut

sovellukset. Twitteria kayttavat runsaasti eri organisaatiot ja poliitikot (Virtanen 2020, 31).
Hanketoiminta voisi Twitterin ja lyhyiden tviittiviestien kautta kommunikoida eri toimijoiden
kanssa ja néin kartuttaa nakyvyyttaan ja mahdollisesti saada uusia yhteistydkumppaneita,

palveluiden kayttajia tai asiakkaita.
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Hanketoiminnan ja varsinkin yhteistyokuvioiden kannalta LinkedIn voisi olla hyva kanava
verkostoitumisen kannalta. Sovelluksessa voi myds markkinoida tapahtumia ja jarjestaa
kyselyita verkoston jasenille. LinkedInissa on paljon matkailu -ja ravitsemisalan yrityksia ja
organisaatioita, joiden kanssa hanke voisi myos verkostoitua ja saada lisaa nakyvyytta.
Perinteisten tapahtumien lisaksi LinkedIn voisi toimia vaylana jarjestaa webinaari-tyylisia
tapahtumia, jolloin alueellisia rajoituksia ei tarvitse huomioida, eika fyysisen sijainnin

etaisyys ole ongelma osallistumiselle.
VERKKOSIVUT JA SAHKOPOSTI

Hankkeen verkkosivusto on tarkeé tiedonldhde ja viestintakanava, joka sisaltaa laajimman
tiedon ja kattavasti sisaltoa littyen hanketoiminnan tapahtumiin ja ajantasaisiin asioihin.
Verkkosivun siséltd on erittdin tiedottavaa ja informatiivista. Sosiaalisen median
sovelluksista kannattaa ohjata tutustumaan myds verkkosivuun, koska sielta 10ytaa
hankkeesta kaiken mahdollisen tiedon. Verkkosivusto kannattaa ehdottomasti pitaa
aktiivisena ja paivittaa tietoja usein. Sivustoa kannattaa kuitenkin mainostaa aktiivisesti
my6s muissa kanavissa ja nakyvyyden lisdéamiseksi mainita sivuston sisalldista seuraajille.
Verkkosivu on monipuolinen pohja, jota voi hyédyntaa tapahtumiin ilmoittautumisissa ja
sen kautta voi liittyd sahkopostilistalle lisatietojen saamiseksi. Sahkdpostimarkkinointi ja
viestinta perustuu vastaanottajaan kiinnostukseen ja perustuu vastaanottajan antamaan
lupaan. Verkkosivun siséaltdja kannattaa myaos linkittéda eri sosiaalisen median kanaviin ja
verkkosivulla kannattaa vastaavasti kehottaa seuraamaan hankkeen sosiaalisen median
tileja ja mainostaa myads niita, varsinkin Facebookin Ruoka -ja matkailu-sivu olisi hyva
linkittaa jo verkkosivun alkuun. Talldin siirtyminen sivun ja sovelluksen vélilla olisi jouheva

ja naiden toiminnan yhdistaisi helposti toisiinsa.
MARKKINOINNIN KULMAKIVET DIGISSA

Markkinoinnissa kannattaa muistaa markkinointimixin neljan p:n malli, vaikka kyse onkin
hanketoiminnasta. Product, price, place, promotion, eli tuote, hinta, saatavuus ja
markkinointi korostuvat digitaalisessa markkinoinnissa (Puranen s.a.). Nakyvyyden ja
oikean kohderyhman tavoittaminen on digitaalisissa kanavissa moniulotteista ja eri

sosiaalisen median kanavien ja viestintavaylien kayttaminen vaikuttaa markkinointiin.
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Tavoitteena on luoda tarve ja tehda tuotteesta tai palvelusta sita kautta haluttu, saada
nama viela kohtaamaan toisensa markkinointia ja oikeita kanavia hydédyntamalla.
Digitaalisessa markkinoinnissa monikanavaisuuden lisaksi tarke&aéa on julkaisun
visuaalisuus ja informatiivisuus. (Puranen s.a..) On my0s tarke&a vastata
yhteisty6kumppaneiden ja kohderyhmé&n arvoja ja korostaa hanketoiminnan etuja ja
hyotyja.

MARKKINOINTIMIX

Tuote / Palvelu Hinta Saatavuus Markkinointi
(product) (price) (place) (promotion)

+

-tarkoitus tayttaa
asiakkaan tarve tai
halu

-asiakkaan ja -mainontaaja
tuotteen viestintaa, jolla
kohtaaminen pyritaan
-tapahtuma—ja parantamaan
myyntipaikat nakyvyytta
-tuotteen tai -tiedottaminenja
palvelun |oytdminen tunnettavuus

-tarkea kilpailukeino
-rahallevastinetta

-kysynnan tarkeys
-oikea kohderyhma

Markkinointimix mukaillen Huttusen (2021) Markkinointimix — markkinoinnin kilpailukeinot

julkaisua ja Purasen (s.a) tekstia.
OMANNAKOISTA, AJANTASAISTA JA VETOAVAA

Markkinoinnin ja viestinnan onnistuminen sosiaalisessa mediassa ja digitaalisissa
kanavissa vaatii paneutumista, aktiivisuutta ja uusia ideoita. Seuraajille on annettava
kiinnostavia ja houkuttelevia sisaltdja, jotka antavat jotakin arvoa. Sosiaalisen median eri
sovelluksilla on jokaisella erilaiset kayttajakunnat ja julkaisut tulee pohtia eri sovelluksiin
sopiviksi. Sosiaalisen median kayttajat kuitenkin lahtokohtaisesti tahtovat vetoavia ja
vaikuttavia julkaisuita, oli kaytossa sitten mika tahansa sovellus. Hankkeen julkaisuiden
sisallot ovat erittain informatiivisia ja tiedottavia. Ajantasaisuus on toimivan
digimarkkinoinnin avainasemassa, sosiaalisessa mediassa julkaisuihin voitaisiin tuoda

lisdd vetoavuutta vuorovaikutteisemman viestinnan avulla. Hanketoiminnan sosiaalisen
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median tilien nimien, kuten sisaltdjenkin, kannattaa olla samankaltaisia toistensa kanssa,
ja tukea toisiaan, mutta sisalléltdan ne voivat kuitenkin olla yksilollisia ja omannakaisidan,

jolloin ne houkuttelevat kohderyhmia eri tavoin.

Markkinointi kannattaa toteuttaa sosiaalisen median ja muiden digitaalisten kanavien
kautta ja sisaltdjen monipuolisuus ja selkeys ovat seikkoja, joita seuraajat arvostavat. Kun
markkinointia digitaalisissa kanavissa tehdaan, on asiakaslahtdisyys viestinnassa tarkeaa,
jotta saadaan luotua julkaisulle arvoa ja se ndhdaan hyodyllisena. Markkinoinnin
kohdentaminen ja viestinndn selkeyttdminen ovat tulevaisuuden valttikortteja tulevia
hanketapahtumia ajatellen. Selke&an viestinnan ja arvon luomisen tavoitteena on saavuttaa
oikea kohderyhma ja tulla nakyvéksi. Kiinnostava julkaisu herattaa keskustelua ja saa
aikaan reaktioita, jolloin mygs tietoisuus hanketoiminnan tavoitteista ja pyrkimyksista

leviaa.
TARKEIMMAT TARPIT

e Sosiaalisen median julkaisut tukevat hankety6ta ja hyodyntamalla esimerkiksi kahta

eri sosiaalisen median kanavaa saadaan laajennettua potentiaalista kohderyhméaa

o Aktiivinen julkaiseminen ja pohinan luominen on térkeaa, mutta julkaisuissa on

oltava joku juoni ja ydin, seuraajat arvostavat selkeytta

e Vuorovaikutteinen viestinta ja arvon luominen tekevat julkaisuista helposti
lahestyttavia, kannattaa hyoddyntaa sovellusten reagointimahdollisuuksia ja muistaa,

ettd jokaisella sovelluksella on omanlaisensa kayttajaryhmat ja toimintatavat

o Verkkosivustolle maininnat ja linkit hanketoiminnan sosiaalisen median tileista ja

my0s toisin pain linkki, jotta lisétietoa on helppo Ioytaa

e Hankkeiden siséltdjen muuttuessa myods markkinointisisallén on muututtava
kohderyhman ja palvelun/tuotteen mukaan, ajantasaisuus on tarkea viestinnan

kulmakivi.
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