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PAMU SAVONLINNA 2 -VALMENNUS

Palvelumuotoilun avulla parempiin tuloksiin!

PAMU Savonlinna 2 -valmennus aikataulu

Johdanto 4.6.2020 klo 9-12 etdyhteydella

Ajankohtaisia evaita ja ideoita palveluliiketoiminnan kehittamiseen - digilla ja
ketteryydella.

31.8.2020 klo 9-16 Xamk kampus Savonlinna

Palvelun liiketoimintasuunnittelu

- Mita palvelu ratkaisee, mita tavoitellaan, ketka ovat sen asiakkaita ja kayttajia.

- Mika tekee palvelusta menestyksellisen? Kehitettavan palvelun tuottama arvo ja
kehitettavan palvelun rooli osana kokonaisuutta?

22.9.2020 klo 9-16 Xamk karmpus Savonlinna

Palvelumuotoilu - palvelun jasennys

Palvelun ja asiakkaan ja kayttdjien vuorovaikutus (palvelupolku).
Palvelun keskeiset palvelukohtaamiset ja palveluelementit.

27.10.2020 klo 9-16 Xamk kampus Savonlinna

Palvelumuotoilu — palveluprototypointi

- Palvelun keskeisten elementtien ja kohtaamisten prototypointi.

- Rakennetaan (valmistelutehtavien pohjalta) prototyyppeja, joita testataan ja
tdsmennetdan paivan aikana.

17.11.2020 klo 9-16 Xamk kampus Savonlinna

Palvelun viestintd ja brandin rakentaminen

Asiakaslahtbinen viestinta ja markkinointi.

Mista elementeista brandi koostuu ja miten palvelumuotoilun keinoin kehitetdan
brondia rakentavaa asiakaskokermusta?

8.12.2020 klo 9-16 Xamk kampus Savonlinna
Palvelun myynti.
Osallistujayritysten kehittdmisideoiden esittely.

Valmennus toteutetaan joko etdyhtevksilld tai Idhitapaamisina korona-
rajoitteiden sallimalla tavalla.

Mitd annettavaa palvelumuotoilulla on tilanteeseen, jossa vaaditaan
ddrimmaistad aitoa ketteryyttd ja kykyéd sopeutua epavarmaan tilanteeseen?
Sujuvat palvelut ja asiakasymmarrys saavat liiketoimintasi uuteen kasvuun. Tule
mukaan kehittdmadn asiakasymmarrysta ja yrityksesi palveluprosesseja
Savonlinnassa starttaavassa PAMU Savonlinna palvelukehittdmisen
valmennuksessa. Saat kdytannon tydkaluja asiakasldahtoiseen palvelujen
kehittamiseaen. Valmennus herattelee katsomaan asiota uusista nakokulmista,
miten voimme luoda uutta liikketoimintaa.

VALMENNUKSEEN OSALLISTUMISEN HYODYT SINULLE JA YRITYKSELLESI

Sujuvammat palvelut, tyytyvaisermmat asiakkaat
Kilpailukywyn ja vetovoirman paraneminen
Liiketoiminnan kasvu (€/%)
Palvelumuotoilun kdytén juurruttaminen yrityksen toimintatavaksi
Viimeisimmat kehittamisen toimintamallit ja tydkalut liiketoiminnan
uudistarmiseen
Valmennus herattelee katsomaan asioita uusista nakdékulmista.
» Verkostoituminen
* Saat kaytannon tydkaluja arkeen

VALMENNUS

* Sisdlt33 6 tapaamista joko etayhteyksilla tai [3hitapaamista palvelumuotoilun
ja palveluliiketoiminnan kehittadmisen teemoista

» Valmennuksessa tydstetdan yrityksen omaakehittamistehtavaa tai kokeilua,
joka konkretisoi valmennuksen annin yrityksen arkeen ja hyddyksi.

* Valmennus toteutetaan Savonlinnassa

KENELLE

» Sinulle, joka toimit tuotannollisessa yrityksessa tai palvelualalla kuten kaupan-,
ravintola- ja catering- tai matkailun aloilla.
+ Toimit pk-yritysten asiantuntija- ja kehitystehtavissa tai yrittdjana

Pamu Savonlinna 1 -valmennuksen osallistuja: “Tdma kurssi jokaisen
savonlinnalaisen yrityksen pitaisi kaydar”

ILMOITTAUDU

HINTA
400 € (alv O %) [ yritys, (1-2 hlo/yritys)
Yisinyrittajat 200 € (alv 0 %) / yritys
LISATIEDOT
Kaljavillman@xamik.fi
140 T764 BB
ILMOITTAUDU https:/fiwww lyytiin/Savonlinna_2_valmennus
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Valmennus on osa PAMU Savonlinna-hanketla, jJonka toteuttaval ynteistyossa
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ETSI LISAA KOULUTUKSIA
KOULUTUSKALENTERISTA

COURSES IN ENGLISH

O
OPISKELUKAYTANNOISTA

Look for courses in English and sign up in our

Koulutusten tiedot ja ilmoittautuminen

KOULUTUSKALENTERIIN

[# Muokkaa

XAMK

KAMIKLFI

OTA YHTEYTTA

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu
PL 68 (Patteristonkatu 3 D)
S0101 Mikkeli

Henkiloston yhteystiedot

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

English Training Calendar

TRAINING CALENDAR

OPISKELIJAT JA HENKILOKUNTA

Lue tarkemmin opiskelusta avoimessa
ammmattikorkeakoulussa

LUE LISAA

KAMPUKSET

LUX-INTRANET OPISKELIJOILLE JA HENKILOSTOLLE KOTKA KOUVOLA

Paraatikentta 7
45100 Kouwvola

Padskysentie 1
48220 Kotka

Patteristonkatu 3 D
S0100 Mikdkeli
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Savonniemenkatu &
57100 Savonlinna

.' @ Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy

Y-tunnus: 2472908-2
VAT-numero: FIZ&T29082

Laskutus

Tietosuojailmoitus
Xamkin tietosuojailmoitus

Saavutettavuus
Saavuiettavuusseloste ja tietoa saavutettavuudesta

Asiakirjajulkisuus
Kuvaus asiakirjgjulkisuudesta

Mayta omat evasteasetukseni




