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Wellamo, Kotka



TyOpajan tavoite ja tehtavat

Tyopajan tavoitteena on saada yhteista nakemysta
matkailualue Kymenlaaksoon liittyvan tiedon kokoamiseen
tiedolla johtamiseen seka sen hyodyntamiseen.

Tehtdva 1: Tietotarpeet

+ Mita tai millaista matkailualue Kymenlaaksoa koskevaa tietoa
tarvitset, joka auttaisi organisaatiotasi toiminnan ennakoinnissa,
suunnittelussa, toimenpiteissa ja paatoksenteossa

« Tehtava 2: Unelmien Kymenlaakso-dashboard

- Mitka ovat ryhmanne mielesta tarkeimpia tietotarpeita? Enta miten
teemoittaisitte syntyneita tietotarpeita/huomioita. Millainen
maarittely/teemoittelu syntyisi teidan huomioista?

- Tehtava 3: Parhaat tavat tiedon jakamiseen ja hyddyntamiseen.
Palautetta, ehdotuksia Tiedolla johdettu Kymenlaakso -
jatkotyohon

+ TyGpajan toteutti FlowHouse, kumppanisi matkailumarkkinoinnin
suunnittelussa ja toteuttamisessa seka matkailukohteiden ‘
kehittamisessa. Ratkaisuja matkailun kasvuun ®



http://www.flowhouse.fi/
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Tietotarpeet ja unelmien Kymenlaakso -dashboard

Tehtava 1: Tietotarpeet

 Mita tai millaista matkailualue Kymenlaaksoa koskevaa
tietoa tarvitset, joka auttaisi organisaatiotasi toiminnan
ennakoinnissa, suunnittelussa, Toimenpiteissa ja
paatoksenteossa

Tehtava 2: Unelmien Kymenlaakso -dashboard

« Mitka ovat ryhmanne mielesta tarkeimpia tietotarpeita?
Enta miten teemoittaisitte syntyneita _
tietotarpeita/huomioita? Ohessa on esimerkki
maaritellyista tietotarveteemoista ja niihin liittyvista
tekijoista. Millainen maarittely/teemoittelu syntyisi
teidan huomioista?

Tehtavien 1 ja 2 tulokset on koottu yhteen seuraaville dioille.
Ensimmaisena on ryhmien tuottamien tietotarpeiden
maarittelyn pohjalta laadittu yhteenvetokuva teemoista. Nama
teemat on koottu ja yhdistelty tydpajoissa esiin tulleista
teemoista tydryhmien koosteiden ja FlowHousen nakemyksen
perusteella. Teemat ovat: Kiinnostus, Kysynta,
Asiakastuntemus, Markkinointi ja T&K,
Litkkuminen/saavutettavuus . Seuraavilla dioilla on kuvattu
tarkemmin ko. teemojen alle listattuna tydryhmien
maarittelemat tietotarpeet.

@flowhouse #visitflowhouse . .



Yhteenveto tietotarpeisiin liittyvista teemoista

Kymenlaakso Dashboard
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ASIAKASTUNTEMUS

Ryhmien tietotarpeet teemoittain

Kysynta

* Mistd alueemme asiakkaat tulevat? Ja keita he ovat?

* Maatilamatkailupaikkojen suosio suhteessa hotelleihin?

* Tieto siitd milloin on matkustajia tulossa ja kuinka paljon seudulle?

*  Mitkd myyntikanavat vetavat?

* Mitkd ovat myydyimmat tai trendikkdimmat tuotteet esim. luontokohteiden osalta? Jotta osataan suunnitella ja
toteuttaa omalle segmentille sopivia tuotteita & mika on keskiarvohinta.

* Tietoa potentiaalisten markkinoiden koosta eri maissa?

*  Yksityiset matkailijat suhteessa ryhmamatkailijoihin?

* Kuinka paljon ostetaan verkkokaupasta suhteessa perinteiseen matkamyyntiin

* Mistd asiakkuudet tulevat Kymenlaakson seudulle?

* Mista tulevat? Tarkemmin lahtokaupunki / maaseutu, onko lapsiperhe vai eldkeldinen?

* Nahtavyyskohteiden kavijamaarat? (Sesonki ja viikkotasolla)

* Kuinka paljon matkailijoista on paivakavijoita?

* Keskimaardinen yopymismaara Kymenlaakson alue?

* Miten matkailijat kdyttdvat aikansa kohteessa / alueella?

Rahankaytto

* Paljonko euroja tulevat matkailijat ovat valmiita kayttamaan? Paljonko kayttivat?

* Asiakkaiden budjetti?

* Venaldisten matkailijoiden rahankaytto?

* Mika on sopiva hinta? Voiko eri maihin laittaa eri hintoja?

* Matkan sopiva hinta?

* Mita eri asioita asiakkaat paketoivat yhteen? Muut tasta kiinnostuneet olivat kiinnostuneita myos..?
* Sesonkihinnoittelu?

* Mika on alueen keskihinta yopymisissa ja yleisimmissa palveluissa?

* Ostopaatoksen paattaminen ja siihen vaikuttavat seikat?

* Kuinka asiakkaan viipymaa voisi pidentaa?

* Kuinka paljon matkailijoiden kdyttamat euromaarat vaihtelevat vuodenaikojen mukaan?

Motivaatio ja tarpeet

Millaisia aktiviteetti / kokemushaluja tulevilla matkailijoilla on?

Toiveet maatilamatkailutilojen suhteen?

Onko matkan motiivina ty6 / vapaa-aika?

Venilaisten matkailijoiden majoitustarpeet / tottumukset?

Ymmarrys omasta asiakasryhmasta, eli kuka meidan asiakas on ja onko se sama joka se oikeasti on datan verkossa
kuin se kenelle me kuvittelemme puhuvamme tai kenelle haluaisimme myyda?

Miten ja mista potentiaaliset asiakkaat etsivat tietoa? Onko luontokohteet, historia, kulttuuri jne.?
Asiakkaiden tarpeet? Syyt kayttaa palvelua?

Mika tuo asiakkaan alueelle?

Minkalainen huonevarustelun tulee olla?

Onko tapahtumakalenterille kysyntaa?

Asiakassegmenttien omat sesongit?

Useampien alueen tuotteiden yhteen paketointi (mukaan lukien yhteishinnat paketeille?)

Mita palveluita tai tuotteita asiakkaat kaipaisivat eniten lisaa alueelle?

Vastaako nykyinen tarjonta asiakkaiden odotuksia?

Mitka tekijat vaikuttavat vierailun ajankohtaan?

Mitd asiakkaat haluasivat viedd mukanaan matkamuistona?

Asiakasymmarrys

Lapset kohderyhména / perheet

Pydéramatkailijoiden maarat + profiili? Mista, Miksi, mita tekevat, mita tarvitsevat?

Miksi Saksalainen pyorailija tulee ja mikd on matkareitti? KV-pyorailijoiden profiili Suomessa?
Kohderyhmien kiinnostus eri teemoihin ja palveluihin — asiakasymmarryksen syventaminen asiakaslahtdisesti
Voisiko harkita muuttavansa paikan paalle?

Ruokailutottumukset- ja toiveet

Eri kansallisuuksien intressit (aktiviteetit, majoitus, ruokailu jne..)

Mitkd ovat asiakkaiden arvot matkallaan? Mita he arvostavat?

Kuinka paljon arvot ohjaavat matkailijan paatoksentekoa?

Lisaa tietoa eri kansallisuuksien juhlapyhista seka loma-ajoista.

Seniorikarjalalaiset ovat nykyaan taysin unohdettu kohderyhma

Asiakaspalaute

Mita kautta palaute nykyaan annetaan matkasta Kymenlaaksoon?

Kerataan nykyista enemman asiakaspalautetta ja yritetdaan selvittdaa mita asiakkaat haluaisivat parantaa.
Miten saisin asiakkaan palaamaan uudestaan?

Kannustammeko asiakasta antamaan palautetta alueesta ja suosittelemaan sita muille matkailijoille?



Ryhmien tietotarpeet teemoittain

MARKKINOINTI JA T&K

Markkinointi, kampanjat, tiedonjako

* Milla aikataululla tuotteita ja palveluita valitaan? -> Koska eri tuotteita
olisi oltava tarjolla aikataulullisesti

* Kesto kampanjasta ostopdatokseen -> Kampanjoiden optimoiminen
eri kohderyhmille

* Yhteiskampanjat: Yritykset + alueorganisaatiot

* Milloin tulee Kymenlaakson oma myyntikanava matkailutuotteille?

* Miten saataisiin asiakaspolku yksinkertaisemmaksi?

* Miten laajalle alueelle nykyinen markkinointi yltaa?

* Kokoustilojen markkinointi / tarve alueella Hamina, Kotka, Kouvola

Yritysten nykytila ja jarjestelmat:

* Yritysten kdyttamat ohjelmat & sovellukset? Kanavat?
* Yksinkertaisempia jarjestelmia joita kayttaa

* Rajapinnat yhteensopiviksi

* Asiakaslahtoisyys tulee huomioida

Infran kehittaminen
* Pieneldinpihan perustaminen Hamina?
* Pyorareittien kehittaminen

Datan hyédyntdaminen yrityksissa

* Tulee maarittaa oikeat "mittarit” ja vield ymmartaa myos analytiikkaa
kehittavalla tavalla.

* Mita tietoa seurata?

* Mitka ovat mittarit mita seurata? esim. googleanalyysien osalta ja
mitd niiden tulisi olla?

* Analytiikka ja niiden hyddyntaminen -> yritysten nykytila?

* Miten tavoitetaan omat kohderyhmat? Esim. Kiinalaiset. Millaisia
vaativuuksia se asettaa esim. laitteille suunnitellessa verkkosivuja,
appeja ja some-kanavia.

* Miten analytiikka voidaan hyddyntaa parhaiten?

* Ovatko myyntikanavamme — ja kumppanuutemme kunnossa?

* Tukea alueorganisaatiolta alueen tuotteiden ja palveluiden myyntiin
digitaalisissa kanavissa

* Mistd kanavista |6ytaisi helpoiten uusia kohderyhmia joille myyda
alueen palveluita / tuotteita?

* Voisiko sdadadatan avulla nostaa tiettyja tuotteita automaattisesti esille?

Yhteistyo

* Kuka voisi tarjota lisdpalveluita (majoitus)toiminnalleni? Esim.
Aktiviteetit?

» Jalkimarkkinointi majoittujille -> seuraavat teemat / tapahtumat

KIINNOSTUS

Hakuvalinta

Mitka ”istunnot” johtavat kauppaan?

Mistd jarjestelmastd useimmiten yopymiset / majoitukset varataan?
Mistd asiakkaat hakevat tietoa?

Mika mainos verkossa saa klikkauksia?

Millaiset valmiudet kayttdad / minka verran kaytossa ”alylaitteita”?

Mitka ovat tarkeimmat oston syyt?

Mitd kanavia pitkin varaukset tehtaisiin kaikista mieluiten?

Mitd kautta asiakkaat I0ysivat mihin kanaviin?

Mita kautta asiakas saa tiedon alueesta / kohteesta?

Milla hakusanoilla asiakkaat etsivat tietoa ja mita heidan halutaan etsivdn?
Miksi kauppa ei syntynyt? Mitd muita asioita asiakas haki samalla
istunnolla?

Ison juhlatilan markkinointi kohderyhma l[ammintila n. max 200
asiakaspaikkaa

Analytiikkaa esim. Some-Hausta?

Milla laitteella haku ja varaus tehty?

Rajatilastot ajankohtaisesti

Mista asiakas on |oytanyt tiedon tulla alueelle?

Digitaalisuuden ulkopuolinen maailma on unohdettu kokonaan?

Kuka, mistd, milloin ja mita tietoa meista haetaan?

Loytyyko tarvittava info tarpeeksi monella eri kielella?

Toimivatko chat-palvelut vai arsyttavatko ne?

Kuinka hyvin Tripadvisoria hyddynnetaan alueella?

Kuinka paljon aluetta koskevia hakuja tehdaan talla hetkella? Ulkomailta?
Suomesta?

Onko aluetta / kohdetta koskeva tieto helposti saavutettavissa eri
kohderyhmille? Eri julkaisualustoilla jaettavan tiedon looginen liittyminen
toisiinsa?

Mielikuvat

Netin tunnelmakuvat, mitka puhuttelevat?

Mielikuvat alueesta?

Millaisia kiinnostuksen kohteita alueelta voidaan nimeta vaikka juuri ei
varattaisikaan?

Mista herate kiinnostua alueesta / kohteesta? Erottautuminen.
Yhtendinen viesti kaikille. Kavijakohteet edella.

Pidetaan paikan “aito” maine

Suosittelija-verkostojen hyodyntaminen — miten tuoda esiin aidosti?
Arvomaailman muutos kuluttajilla otettava huomioon

Mika olisi Kotkan alueellinen mahdollinen ”Niche”?

Koko alueen matkailupalveluiden visualisesti esille tuominen -> esim. ndin
pienennat hiilijalanjalkea

Alueen markkinointiin liittyva yhteinen kuvapankki kayttoon

LIKKUMINEN/SAAVUTETTAVUUS

Lilkkkuminen / saavutettavuus:

* Retkien jarjestaminen eri kohteisiin omalla kuljetuksella esim.
salpamuseo, zsar, bastion yms.”

*  Yhteistyokumppanit, esim. Kuljetukset?

* Tavoitettavuus / kulkuyhteydet.

* VYleiset liikenneyhteydet?

*  Kulkuvélineiden vuokraus?

* Tuleeko omalla ajoneuvolla? Tai pyoralla?

* Tarvittaisiinko Shuttlea?

* Lisaa karttoja helpommin saataville alueesta esim. saaristo ja muut
luonnon kohteet

* Reitin pitdd jaada mieleen, vertaa esim. Turku Rengastie

* Vuokrapyorien kayttoaste?

* Millaisia alueelle saapumisen esteita on olemassa?

e Mill3 tavoin alueelle saavutaan / saavuttaisiin mieluiten?



flowhouse
Parhaat tavat tiedon jakamiseen ja hyodyntamiseen

Tehtava 3: Parhaat tavat tiedon jakamiseen ja hyodyntamiseen. Palautetta, ehdotuksia
Tiedolla johdettu Kymenlaakso —jatkotydhon

Hyodynnettiin Mentimeter-tyokalua, jossa osallistujien tuli antaa nakemyksia siihen miten
tietoa haluttaisiin saada hyodynnettavaksi.

1. Arvioi viisi erilaista tapaa tiedon hyodyntamiseen (hoydyton-erittain hyodyllinen). 71
vastausta osallistujilta

2. Anna palautetta, kommentteja, ehdotuksia Tiedolla johdettu Kymenlaakso —jatkotyohon.
46 vastausta osallistujilta

@flowhouse #visitflowhouse



Miten sina hyodyntaisit mieluiten Kymenlaaksoa koskevaa

tietoa?

Hyodytonta

KymenlaaksoDashboard, jota paasen katsomaan omaita
koneelta

Teemalliset tyopajat, joissa datan analysoinnin pohjalta
mietitaan toimenpiteita 5%

Pienryhmdatapaamiset, jossa dataa jaetaan ja analysoidaan,

esim. taEhtumat, mc'loitus, vastuullisuus, oh'@napalvelut

Analysoidut koosteet/ennakointikatsaukset kuukausittain

sdhkéEostiin tai qlueorganisaation sivuille m

Video/podcast, kooste tuloksista ja niiden tulkintaa

API- rajapinnat, joilla voin kayttaa destinaatiodataa osana

omaa anowiikkaa @

Erittdin hyodyllinen

flowhouse
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flowhouse

Toiveita, palautetta ja ehdotuksia Tiedolla johdettu Kymenlaakso

-jatkoty6hon

Konkretiaa.

Konkreettisia toimia tarvitaan

Asiakasymmarryksen
lisaselvittdminen

Konsolidoituja ratkaisuja yli
kehitysyhtio- ja
kapunkirajojen.

Jotain nakyvaa eika liian
vaikeasti ynmarrettavaa jotta
tyosta on oikeasti hyotya.

Toivottavasti tasta saadaan
selked roadmap, mita ja
milloin aletaan tekemaan.

Hyvaa yhteistyota alueella

Tyoniloa!

Dataa kehiin!

& 46

@flowhouse #visitflowhouse ‘



Toiveita, palautetta ja ehdotuksia Tiedolla johdettu flowhouse

Kymenlaakso -jatkotyohon

~ \ e \

g o s Nyt tarvitaan oikeaa toimintaa. Tietoa pitaa jakaa
Ohjeita, mita tehda

seuraavaksi ja tulosten
Iapikayntia saannollisesti

Toivottavasti tama starttaa
todellisen seudullisen
yhteistyon. S kipataan
poliitikot.

Jatkoa tarvitaan.

Yhteistapaamisia tietojen
analysoinnin avaukseksi ja
tueksi.

Tehdaan konkreettisia
toimenpiteita pienissa
palasissa.

.

ja yrittgjat pitaa ottaa mukaan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Yhteistyossa on voimaa.

7

\

Tsemppia sinne! Hieno juttu etta tata kehitetaan ja
tehdaan yhdessa alan toimijoiden kanssa! Hieno

juttu ©

Tarkea aihe ja iso juttu on
miten tietoa hydodynnetaan
omassa johtamisessa ja
asiakaspinnassa

Yhteistyéta!

& 46
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Toiveita, palautetta ja ehdotuksia Tiedolla johdettu flowhouse
Kymenlaakso -jatkoty6hon

N\

Analysoitua datatietoa Ruohonjuuritaso on hyva ottaa Miten flowhouse jakaa tyon
laajassa yhteistyossa mukaan joka vaiheessa tulokset tekijoille?
tarvitaan. Se kannattaa
yhteisresurssoida!

\

~/ Esitetty diasarja jakoon. Taman paivan yhteenveto
Ker('jtty tieto pitaisi saada ja tulokset seka jatkotoimenpiteet ja ehdotukset
\ . . . jakoon kaikille.
todelliseen jatkokehitykseen ;
Toivon ettda alueen myyntia poytalaatikon sijaan.

sty Kiitos mielenkiintoisesta paivasta ja toivottavasti
nakokulmasta. my®s iltapdivalla vahintaan yhta paljon
annettavaa. Mukavaa Marraskuun ja talven jatkoa!

kehitetadan yhdessa asiakkaan [ cE e o s s s ]

J

tulevaisuudessa. Nahdaan oliko tilaisuudesta

/ Toteutukseen johtaneiden toimenpiteiden esittely
konkreettista hyotya.

kaytettavyys jatkossa




Toiveita, palautetta ja ehdotuksia Tiedolla johdettu

Kymenlaakso -jatkotyohon

Kaikenlaista dataa tarvitaan,
mutta pidetaan kokonaisuus
simppelina kuitenkin :)

Yhteistyota ja enemman tietoa
alueen mahdollisuuksista
kaikille alueen toimijoille.

Matka ketjujen yhdistGmisen ja
matkustamisen modernit ja
vahdapadstoiset ratkaisut

7

.

Tyopajan dasboardien pohjalta maaritetyt teemat
ja kehitysalueet varmasti tukevat alueellista
matkailutuotteistamistal

7

.

Tapaamisia kasvotusten. Mahdollisia valmiiden
kokonaisuuksien esittelyja. Nousiko esiin mika
Kymenlaaksossa kiinnostaa.

Yhteinen hanke+rahoitus
elinkeinoyhtidlle kehittamaan
datan keraamista ja
analysointia

Tapahtumien jaksottamista
tasaisemmin, niin ei tarvitse
myyda ei oota.

7~

\

Koko Kymenlaakson matkailuala tarvitsee aitoa ja
epaitsekasta yhteistyotq, josta lopulta hyotyy
kaikkk. Tama tilaisuus on mainio, ja vastaavia
toivottavasti tulee lisaa.

7

.

perusdata avoimeksi kaikille. Maksullisten
tyokalujen kautta tarkempaa ja raataloitavaa
analytiikkaa.

& 46
@flowhouse #visitflowhouse "
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Toiveita, palautetta ja ehdotuksia Tiedolla johdettu
Kymenlaakso -jatkotyohon

Yksittaisen matkailutoimijan puolesta ajateltuaq,
hyvasta matkailun kokonaisnakemyksesta
ponnistavaa ja nopeasti haltuunotettavaa tietoaq,
kiitos. :) Tasta tulee hyval

flowhouse

Palaute tasta pureksittuna.

Teemakohtaiset, saannolliset

tyopajat

yhteistoiminta sivuston
luominen ja osittainen uusien
idoiden osittainen jakaminen

Toivomuksena tarkempaa
alueellista tilastotietoa
matkailijamadarista,
yopymisistQ, viipymasta jne.

Alueellista tiedonvaihtoq, uusista kysyntapiikeistq,
resursseiden tasaamiseksi ja varautumisen
mahdollistamiseksi.

Kiitos

Hyvaa toimintaa

Jakaa tietoa yrityksiin datan keraamisestq, ja miten
sita voisi mahdollisimman hyvin hyodyntaa omassa

lilkketoiminnassa!

Yhteinen extranet koko Kymenlaaksossa
yrittajat+matkailutoimijat, jossa olisi tiedonvaihto
mm karkitapahtumat, matkailutrendit,
matkailuteemat, koulutukset yms.

@flowhouse #visitflowhouse .‘



flowhouse

MATKAILUMARKKINOINTIA &
DESTINAATIOIDEN KASVUA
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