
Lähiruoan 
tuottajien

Markkinointi ja brändäys
Näy ja kuulu internetissä yrityksen verkkosivuston ja 
sosiaalisen median alustojen kautta. Käytä visuaalisesti 
houkuttelevia kuvia ja kiinnostavaa sisältöä herät-
tääksesi matkailijoiden mielenkiinnon. Mieti, voisitko 
tehdä yhteistyötä alueen matkailua edistävien tahojen 
tai matkailuyritysten kanssa yrityksesi näkyvyyden 
lisäämiseksi.

Mitä ottaa huomioon, kun 
tarjoat matkailupalveluita?

Itsearviointi-
työkalu

Asiakaspalvelun taso
Kouluta henkilökuntasi hyvän asiakaspalvelun ammat-
tilaisiksi ja huolehdi työviihtyvyydestä. Ystävällinen ja 
asiantunteva henkilökunta voi parantaa matkailijoiden 
kokemusta ja kannustaa antamaan myönteisiä arvioita 
sekä suosittelemaan yritystäsi muille.

  
Sijainti ja esteettömyys	

Mahdollisuuksien mukaan valitse helposti saavutet-
tavissa oleva toimipaikka, johon matkailijoiden on 
helppo tulla ja jonka lähellä on muita matkailukoh-
teita. Kiinnitä huomiota maisemaan ja ympäristöön. 
Harkitse tarvittaessa yhteistyötä muiden alueen 
matkailuyritysten kanssa, jos et itse voi vastaanottaa 
asiakkaita omaan toimipaikkaasi.

Matkailijaystävällinen 
ympäristö 

Tee ympäristöstä matkailijoille viihtyisä ja miellyttä-
vä. Huolehdi muun muassa siitä, että tilat ovat siistit 
ja esteettisesti viehättävät ja että opasteet ovat 
informatiivisia. Monia matkailijoita kiinnostaa tutus-
tua opastetuilla kierroksilla toimintaympäristöön ja 
ruoantuotantoprosesseihin.  

Tuotteiden laatu ja 
myyntivaltit

Varmista, että elintarvikkeesi ovat laadukkaita ja 
valmistettu tuoreista paikallisista raaka-aineista. 
Tämä tekee matkailijoihin myönteisen vaikutuksen.  
Tunnista, mikä tekee tuotteistasi tai ruokakokemuk-
sestasi ainutlaatuisen, ja korosta sitä. Esimerkiksi 
erityinen resepti, perinteinen valmistustapa tai harvi-
nainen raaka-aine voi toimia myyntivalttina ja auttaa 
yritystäsi erottautumaan muista. 

Kulttuurinen aitous
Omaksu paikallinen kulttuuri osaksi palvelutarjontaasi 
ja esittele ja kerro siitä tuotteidesi ja palvelujesi kautta. 
Matkailijat haluavat kokea aitoja elämyksiä, ja sellais-
ten tarjoaminen paikallisen ruokakulttuurin keinoin voi 
olla merkittävä vetovoimatekijä. 

Opetuksellinen sisältö 
Tarjoa kokemuksia, joiden avulla matkailija voi oppia jo-
tain uutta. Opetuksellista sisältöä voi tuoda esille mm. 
työpajojen, ruoanlaittokurssien tai tuotantotiloihin 
suuntautuvien kierrosten kautta. Sen lisäksi, että tämä 
tuo lisäarvoa matkailukokemukseen, se myös lisää mat-
kailijoiden ymmärrystä ja kiinnostusta tuotteistasi. 

Paikallinen yhteistyö
Tee yhteistyötä matkailua edistävien tahojen sekä 
paikallisten yritysten, kuten majoituspalveluiden, 
matkanjärjestäjien tai myyntipaikkojen kanssa. 
Näin pääset osaksi matkailualan verkostoja ja voit 
rakentaa elämyspaketteja, joissa ruokaan liittyvät 
kokemukset ovat osa laajempaa matkailuelämystä.

Säädösten noudattaminen
Varmista, että yrityksesi noudattaa kaikkia terveys- ja 
turvallisuusmääräyksiä, erityisesti jos tarjoat kierrok-
sia tuotantotiloissasi tai vierailijat pääsevät muuten 
tutustumaan niihin. Tämä on erittäin tärkeää asiak-
kaidesi hyvinvoinnin ja yrityksesi maineen kannalta. 



1. Markkinointi ja brändäys

1.1  Yritys on merkitty Googlen karttaan, ja 
siellä on lyhyt kuvaus palveluista.	

1.2 Yrityksellä on verkkosivu ja/tai sosiaali-
sen median tili (esim. Facebook, Instagram) 
ja tiedot löytyvät alueelliselta tai paikallisel-
ta matkailusivustolta. Toimivuus eri laitteilla 
(kannettava tietokone, puhelin jne.). 	

1.3 Tietoja palveluista on saatavilla verkos-
sa ja/tai sosiaalisessa mediassa myös vie-
railla kielillä (vähintään englanniksi).	

1.4 Verkkosivu tai sosiaalisen median 
tili sisältää: yhteystiedot, selkeät tiedot 
palveluista, hinnoista, aukioloajoista, 
varausmahdollisuuksista ehtoineen, ja 
maksuvaihtoehdoista sekä ajo-ohjeet ja 
tiedot julkisen liikenteen yhteyksistä (jos 
tarpeen).	

1.5 Yrityksen palvelut/tuotteet ovat varat-
tavissa tai ostettavissa verkkokaupassa.	

1.6 Verkkosivusto noudattaa joitakin tai 
kaikkia verkkosisällön saavutettavuusoh-
jeita (WCAG). Näiden ohjeiden tavoitteena 
on tehdä verkkosivustoista, sovelluksista, 
sähköisistä asiakirjoista ja muista digitaali-
sista aineistoista helppokäyttöisiä ihmisille, 
joilla on eriasteisia haasteita tai rajoitteita, 
jotka estävät verkkosisällön sujuvan käytön.	

1.7 Tiedot sertifioinneista/merkeistä/
palkinnoista ovat selvästi näkyvillä 
verkkosivuilla ja toimipaikassa.		

2. Sijainti ja esteettömyys

2.1  Autoille on merkitty pysäköintialue.

2.2 Rakennuksessa/aidassa tai kadulla/
tiellä on selkeästi esillä kyltti, jossa on tilan 
nimi ja yhteystiedot.	

2.3 Esteettömät kulkuväylät ulko- ja sisäti-
loihin (liikuntarajoitteisten huomioiminen).	

2.4 Tilan kyltti on tarvittaessa sijoitettu 
yhdystien päähän.	

3.1  Ulkotilat ovat turvallisia ja siistejä.	

	


3.3 Palvelujen tarjoamiseen käytettävät 
kalustot ovat puhtaita ja hyväkuntoisia.

3.4 Jos asiakkaiden käytettävissä on 
internetyhteys niin salasana on selkeästi 
nähtävillä.

3.5 Asiakkaiden käytössä on siistit WC-tilat 
ja ne on merkitty kyltein.	

3.6 Tarvittaessa kyltti/tieto siitä, että lem-
mikit ovat tervetulleita.	

3.7 Ympäristö on lapsiystävällinen (turvalli-
suus, syöttötuolit jne.).

3. Matkailijaystävällinen ympäristö

Kuvaus					 Kyllä       Ei	 Lisätietoja

Kuvaus					  Kyllä        	 Lisätietoja

Kuvaus					 Kyllä        Ei	 Lisätietoja
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4. Tuotteiden laatu ja myyntivaltit

4.1 Tarinallisuutta on käytetty lisäämään 
palvelun tai tuotteen houkuttelevuutta ja 
elämyksellisyyttä. 	
		
4.2 Luonnonympäristöä ja -varoja käy-
tetään vastuullisesti. Esimerkiksi vettä 
käytetään taloudellisesti. Henkilökunta 
osaa kertoa kävijöille yrityksen toiminta-
tavoista.	
		
4.3 Vierailijat voivat ostaa paikallisia 
tuotteita mukaansa (esim. ruokatuliaisia). 
Saatavilla on tietoa ostosten tekemisestä 
myös verkossa (jos verkkokauppa käytössä).
			 
4.4 Erityisruokavaliot on huomioitu 	
	
4.5 Maksutavat ovat selvästi esillä, ja 
jos maksuvälineenä on vain käteinen, 
ilmoitetaan siitä etukäteen. 		

Kuvaus					     Kyllä         Ei	 Lisätietoja

5. Asiakaspalvelun taso

5.1 Asiakkaiden kysymyksiin vastataan 
sähköpostin tai muiden kanavien välityk-
sellä vuorokauden kuluessa.
			 
5.2 Vierailijoille on tarjolla juomavettä.	
		
5.3 Henkilökunta on perehdytetty tuot-
teisiin, palveluihin sekä asiakaspalveluun. 
Henkilökunta osaa kertoa perustiedot 
yrityksestä ja sen historiasta.		
	
5.4 Vieraiden kanssa työskentelevän 
henkilökunnan siisteys ja asianmukainen 
vaatetus on huomioitu.	
		
5.5 Jos asiakkaina on ulkomaisia matkai-
lijoita, heitä osataan palvella vähintään 
englanniksi.
			 
5.6 Yritys ylläpitää tarvittaessa asiakasre-
kisteriä, johon kerätään tarvittavat yhteys-
tiedot (muista tietosuoja-asetus!).	
		
5.7 Yrittäjät ja henkilökunta kehittävät 
säännöllisesti osaamistaan ja osallistuvat 
esimerkiksi matkailu- ja ravitsemisalan 
koulutuksiin ja työpajoihin.

Kuvaus					     Kyllä        Ei	 Lisätietoja

6. Kulttuurinen aitous

6.1 Toimintaympäristön suunnittelussa ja 
sisustuksessa käytetään alueelle tyypillisiä 
elementtejä (esim. perinnekäsityöt)  		
	
6.2 Palvelutarjonnassa hyödynnetään hie-
novaraisesti ja kunnioittavasti paikallisia 
tapoja ja ruokaperinteitä.	

Kuvaus					     Kyllä        Ei	 Lisätietoja

Tarinoiden avulla voit 
myydä ja luoda mieleen-
painuvia elämyksiä 
asiakkaille.



9. Säädösten noudattaminen

9.1 Toimitilat on mukautettu vierailijoiden 
tarpeisiin lakien ja määräysten mukaisesti.	

9.2 Yrityksellä on kaikki tarvittavat luvat, 
joita vaaditaan ravitsemispalvelujen tarjoa-
miseen vierailijoille.		

7. Opetuksellinen sisältö

7.1 Tuotteita ja/tai palveluita suunnitel-
lessa on otettu huomioon mahdollinen 
opetuksellinen sisältö. Vierailijoilla on 
mahdollisuus oppia jotain uutta.  		

7.2 Vierailun aikana kävijät saavat uutta 
tietoa esim. tuotteesta, valmistuksesta, 
paikallisista perinteistä tai toimintaympä-
ristöstä. 	

7.3 Ohjelmasisältöjä päivitetään säännöl-
lisesti.		

8. Paikallinen yhteistyö

Valtakunnalliset teemapäivät (esim. 
Lähiruokapäivä) tarjoavat erinomaisen 
myynti- ja markkinointikanavan tuotteille.

Kuvaus					 Kyllä        Ei	 Lisätietoja

Hienoa, olet nyt 
valmis tarjoamaan 
unohtumattomia 
matkailuelämyksiä!

8.1 Yritys kuuluu johonkin paikalliseen, 
alueelliseen tai teemanmukaiseen matkai-
luverkostoon.

8.2 Yhteistyötä tehdään muiden yrittäjien 
kanssa (esim. tilamyymälässä myydään 
myös muiden tuottajien tuotteita)	

8.3. Henkilökunta osaa suositella myös 
muita lähiympäristön käyntikohteita ja 
palveluita.

8.4 Yritys osallistuu säännöllisesti yhteisiin 
markkinointitoimiin paikallisella tai alueelli-
sella tasolla (esim. markkinointikampanjat).	

Kuvaus					 Kyllä         Ei	 Lisätietoja

Kuvaus					 Kyllä        Ei	 Lisätietoja
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