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Opinnaytetyon tavoite ja teoriapohja

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa kalastusmatkailijoiden tarpeita ja toiveita
kalastusmatkoihin ja niilla kaytettaviin palveluihin liittyen.

Tutkimus perustui teoriaan asiakasymmarryksesta ja asiakaslahtoisen liikketoiminnan
kehittamisesta.

Tutkimuskysymykset:

= Mita kalastajat odottavat ja toivovat matkailuyrityksilta kalastusmatkoillaan?

= Kuinka paljon kalastusmatkailijat kayttavat tai voisivat kayttaa rahaa palveluihin
kalastusmatkoillaan?

= Mika tuo kalastusmatkailijoille arvoa heidan kalastusmatkoillaan?

=  Mita matkailuyritysten palveluita kalastajat kayttavat kalastusmatkoillaan? @}E
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Kyselytutkimus

Kyselyyn vastasi 303 henkil6a.

» Vastaajista 88 % oli miehia ja 11 % naisia.
» Vastaajia oli kaikista Suomen maakunnista.

» Eniten vastauksia tuli Uudeltamaalta, Pirkanmaalta, Paijat-Hameesta ja Varsinais-
Suomesta.

» Vastaajia oli kaikista ikaluokista.
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Vastaajien ikgjakauma

Vastaajien maara: 303

70 tai enemman
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Tavoitekalalajit ja yleisimmat kalastustyylit

Tavoitekalalajit:

Ahven
Kuha
Hauki
Jarvitaimen

W

Yleisimmat kalastustyylit:

Heittokalastus
Vetouistelu
Pilkkiminen
Perhokalastus

W
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Kalastusmatkojen tekeminen

Yleisimmin kalastusmatkoja tehdaan 1-3 kertaa vuodessa tai 4-10 kertaa
vuodessa.

Suosituimmat vuodenajat kalastusmatkailulle ovat kesa ja syksy.

Yleisin kalastusmatkan kesto on 2-3 vrk ja toiseksi yleisin 1 vrk.

Miehet tekevat hieman enemman kalastusmatkoja kuin naiset.

Naiset tekevat enemman kalastusmatkoja talvisin kuin miehet.
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Matkaseura ja seurueen koko

Kalastusmatkoille lahdetaan yleisimmin ystavien ja tuttavien tai perheen
kanssa niin, ettei mukana ole lapsia. Seurueessa on yleisimmin 1-2 tai 3-4

henkilga.

Naiset lahtevat miehid useammin kalastusmatkoille perheen kanssa niin, etta
mukana on myds lapsia. Naiset myds hieman yleisemmin tekevat kalastusmatkoja
kahden henkilén seurueessa kuin miehet.

Matkoja tehdaan myds puolison tai kalastuskavereiden kanssa.
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Oman veneen mukaan ottaminen

Jos oman veneen kuljettaminen, kayttaminen ja sailyttaminen on sujuvaa ja
vene sopii matkalla harjoitettavaan kalastustyyliin, otetaan se mukaan
kalastusmatkoille.

Kalastusmatkoilla kaytetadn myos melko usein kalastusoppaan, tuttavan tai
majoituspaikan venetta.

Naisilla on miehia harvemmin oma vene mukanaan.
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Kalastusmatkakohde ja sen valitseminen

Suosituimmat kalastusmatkakohteet ovat Lappi, Etela-Savo, Varsinais-Suomi ja
Ahvenanmaa.

Merkittdvimmat kohteen valintaan vaikuttavat tekijat:

Tavoitekalalajit

Ailemmat kokemukset
Luonto ja maisemat

Muiden suositukset ja arviot
Saalisvarmuus

hwbhE
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Majoitus ja sen valitseminen

Yleisimmat majoitustyypit ovat vuokramaokki seka auto, asuntoauto ja
asuntovaunu.

Majoitusta valittaessa merkittavimmat tekijat ovat:

Sauna

Hinta

Veneenlaskupaikka

Joustavat sisaan- ja uloskirjautumisajat
Rantautumispaikka

Valttavat ruoanvalmistustilat ja —valineet
Hyvat ruoanvalmistustilat ja -valineet
Varusteidenkuivaustilat

Tilava ja turvallinen parkkipaikka @}E
10 Lahella peruspalvelut
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Rahankaytto

Kalastusmatkailijat eivat kayta paljon rahaa palveluihin kalastusmatkoillaan.

Kolmannes vastaajista maksaisi majoituksesta 40—60 €/yo/hlo ja neljannes maksaisi
61-80 €/yd/hlo.

Liinavaatteista ja pyyhkeista seka majoituksen Internet-yhteydesta ei yleisimmin
haluta maksaa erikseen. Aamiaisesta ja saunomisesta ollaan valmiita maksamaan
kohtuullisesti eli enintaan 20 €/hl0.

Ruoka- ja juomaostoksiin kaupassa kaytetaan yleisimmin 21-30 €/hlo/vrk.

Naiset kayttavat miehia enemman rahaa kulttuuripalveluihin, muihin
ravintolapalveluihin kuin aamiaiseen seka kalastusvalineiden vuokraukseen. @}E
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Rahankaytto

Veneenlasku-, rantautumis- ja laituripaikasta ei yleisimmin maksettaisi

erikseen.

Veneenlaskupaikka

32 % ei maksaisi

34 % haluaisi sisaltyvan majoituksen
hintaan

18 % maksaisi alle 10 €

11 % maksaisi 11-20 €

Rantautumispaikka

38 % ei maksaisi

35 % haluaisi sisaltyvan majoituksen
hintaan

14 % maksaisi alle 10 €

Laituripaikka

26 % ei maksaisi

29 % haluaisi sisaltyvan majoituksen
hintaan

18 % maksaisi alle 10 €

18 % maksaisi 11-20 €

Laituripaikka + virtaa

33 % ei maksaisi

20 % haluaisi sisaltyvan majoituksen
hintaan

13 % maksaisi alle 10 €

19 % maksaisi 11-20 €
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Kalastusoppaan palvelut

Yli kolmasosa vastaajista el ole lainkaan kiinnostunut kalastusoppaan
palveluista.

Neljasosa vastaajista maksaisi lyhyesta kalastusopastuksesta alle 80 €/hl0 ja
neljasosa maksaisi 80-100 €/nhlo.

Neljasosa vastaajista maksaisi koko paivan kalastusopastuksesta alle 150 €/hlo ja
vildesosa maksaisi 150-180 €/hlo.

Naiset ovat miehia kiinnostuneempia lyhyesta kalastusopastuksesta ja miehet naisia
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Vastuullisuuden merkitys matkailuyrityksen
palveluita ostettaessa

Kuinka térkednd pidatte vastuullisuutta ostaessanne matkailuyritysten palveluita (majoitus-, ravintola-, opas-, vuokrauspalvelut jne.) kalastusmatkoillanne?
Vastaajien maara: 303

Arvostan vastuullisuutta, mutien valttamatta valitse yritysta

sen perusteella.

rikaan kiinnita huomiota yrityksen vastuullisuuteen.

Yritylksen vastuullisuudella ei ole minulle lainkaan

merkityst. S XAiMK <
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Tyytyvaisyyden aiheet

Avoimeen kysymykseen tuli 126 vastausta.

Vastauksissa korostui tyytyvaisyys majoituksen varustelutasoon ja hintaan,
veneenlasku- ja laituripaikkoihin seka kalastus- ja luontoelamyksiin.

"Jos vuokramokin tiedoissa kerrotaan hyvin kalastusmahdollisuuksista ja
mahdollisesta veneesta tai veneenlaskupaikasta.”

"Itselle luonto ja kalastus menee kaiken edelle. Palveluiden ja majoituksen osalta
vol joustaa, mikali on saumat isoihin kaloihin ja voi kalastaa paikassa, missa ei ole
kalastuspainetta.”

"Kalastajille aina ystavallinen palvelu. Omistaja hakee veneella, lammittaa saunan
ja kay kaupassa meidan puolesta. Pdydassa poronkaristys valmiina

saapuessamme. Lappi” @}E
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Tyytymattomyyden teemat ja kehittamistarpeet

Avoimeen kysymykseen tuli 99 vastausta.

Vastaajilla on tarve selkeélle ja helposti saatavilla olevalle informaatiolle seka
nykyista paremmalle hinta-laatusuhteelle.

Aiheet:

= Hinta
=  Saatavuus
= |nformaatio

= L[aatu

= Majoitus

* Veneenlasku-, rantautumis- ja laituripaikat @}E
» Kalastusalueet, vesistot ja kalastot ——

= Kalastusluvat ja -rajoitukset ammattikorkeakoulu

» Kalastusoppaan palvelut



Kiitos!
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