IDEAPANKKI JA KOKEILUAIHIOITA
IKAIHMISTEN HYVAN
SYOMISEN EDISTAJILLE
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Aineisto on tuotettu lkaruoka
2.0 -hankkeessa 2020-2022.
Hanke on saanut sosiaali- ja

terveysministerion myontamaa
valtionavustusta terveyden
edistdmisen maararahasta.
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Cerontodoginen ravitsemus Kaakkqis-Suomen
Gery ry ammattikorkeakoulu



Ideapankin sisaltd tuotettiin Ikaruoka

2.0 - Monimuotoiset ruokaan liittyvat
palvelut ikaihmisten yhteisollisyyden

ja toimintakyvyn tukena -hankkeen
kehittamisryhmien tyopajoissa ja
tilaisuuksissa vuosina 2021-2022.
Kokeiluaihiot tuotettiin palvelukokeilujen
tydryhmissa. Kokeiluaihioiden mukaisia
palveluita ei kokeiltu kaytannossa, koska
suunnitteluvaiheen aikana tyéryhmat
arvioivat aihiot viela kyseisilla alueilla "liian
raaoiksi” kaytanndssa kokeiltaviksi.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelukehityksen
tavoitteena oli parantaa kotona asuvien
ikaihmisten ruokaan liittyvien palvelujen
saatavuutta, saavutettavuutta, edullisuutta,

TUTKI TARKENNA KEHITA

Tarpeiden

Tilannekuva Ideointi

tunnistaminen

hyvaksyttavyytta ja houkuttelevuutta

eli palvelujen ikaystavallisyytta, jotta
ikdihmisten omassa asuinymparistossa
saatavilla olevat palvelut tukevat ikaihmisten
hyvaa ravitsemusta, yhteisollisyytta

ja toimintakykya. Kehittaminen oli
asiakaslahtoista ja kokeilevaa, ja se
toteutettiin monitoimijaisella yhteistyolla
ikaihmisten, yksityisen, julkisen

ja kolmannen sektorin palvelujen
tuottajien seka sidosryhmien kanssa.

Tahan aineistoon kootut ideat ovat
Ikaruoka 2.0 -hankkeen prosessin
ideointivaiheen ja kokeiluaihiot kokeilujen
suunnitteluvaiheen tuotoksia.

TOTEUTA
Kokeilujen Kokeilujen- Arviointi ja
suunnittelu toteutus oppiminen

Voit hyddyntaa ja jalostaa ideoita ja
kokeiluaihioita alueesi tai yhteisosi
kehittamistarpeiden mukaan!



Ideapankki ikdihmisten
hyvdn syomisen edistdjille

Kotona asuvien ikdihmisten yhteisollisen

ruokailun mahdollisuuksien lisiaminen

m Saanndllisesti toistuva ikaihmisille suunnattu yhteisdllinen ruokailu
kylayhteisdjen yhteisissa tiloissa tai yhteistydyritysten tiloissa.
= Jarjestettaisiin kokeiluvaiheessa kahden viikon valein, jotta toiminta
tulisi tunnetuksi ja saataisiin palautetta jatkokehittamista varten.
= Pyrittaisiin vakiinnuttamaan toiminta siten, etta yhteisollisia ruokailuja
jarjestettaisiin eri kylilla vahintaan kerran kuukaudessa.
. . = Ruokapalvelu tilattaisiin alueella toimivalta ruokapalvelun tuottajalta.
Yhteisruokailu . L e L. el o
Kvlatalolla tai = Tilauspalvelun osallistujamaaran tulisi olla vahintaan 40 hl&3,
Y jotta toiminta olisi ruokapalvelun tuottajille kannattavaa,
vastaavassa . . . L " .
. mutta hinta ei nousisi osallistujalle lilan korkeaksi.
yhteisotilassa . . . . .
= Tarjolla tavallista, tuttua, helposti syotavaa kotiruokaa, mahdollisuus
uusien ruokien kokeilemiseen, teemaruokailuja.
»  Kylakuntien ruokaporukat voisivat vierailla toistensa tapahtumissa.
Kukin kyla voisi esitella omaa historiaansa ja kertoa kiinnostavista
kohteista. Nostettaisiin esille kylien omia palveluita ja taitajia.
= Selvitettavaa ja ratkaistavaa: koordinoiva taho,

kiinnostuneiden maara/kyla, hinta, kyydit.

m Yhdistysten, kylien, taloyhtididen tai naapurustojen 3-5 hengen (= yksi
autollinen) tuttavaporukat voisivat sopia kiertavasta yhteisruokailusta
kunkin kotona, taloyhtién yhteistiloissa tai paikallisessa ravintolassa.

m  Saanndllisesti toistuva, tietty sovittu ajankohta.

s Entisten nuorten ruokatreffit.

= Ravintoloiden kanssa voidaan sopia saannollisesta
poytavarauksesta ruokailuporukalle.

m Erilaisia vaihtoehtoja yhteisruokailuun kotona:

Kiertava ¢ Osallistujat valmistavat vuorotellen ruoan tai tuovat nyyttikestiperiaatteella.
yhteisruokailu kotona ¢ Ruoka tilataan valmiina paikalliselta ruokapalvelun tuottajalta.
tai ravintolassa ¢ Hankintaan itse ainekset, ja kokki tulee kotiin valmistamaan

ruoan osallistujille tai yhdessa osallistujien kanssa.
¢ Kokki tulee kotiin, tuo ainekset ja valmistaa ruoan
osallistujille tai yhdessa osallistujien kanssa.
¢ Ruokaa voidaan valmistaa myds useammalle paivalle tai pakastimeen.
= Selvitettavaa ja ratkaistavaa: hinta, kyydit, kodin tilojen
riittdminen, osallistujien jaksaminen, sopivan porukan Idytyminen,
mahdollisuus hyddyntaa ateriapalvelusetelia.



m Tarkeas, ettd ikdihmisten yhteisruokailutapahtumassa on
ruokailun lisaksi aikaa keskustella ja oleskella yhdessa.
m Tilaisuuden kokonaiskesto noin 1,5-2,5 tuntia.
m Yhteisruokailu voisi sisaltaa myds muuta ikaihmisille mieluista ohjelmaa, esim.
¢ ruokakurssi tai ruoanvalmistusta yhdessa
Teemallinen ja/ ¢ teemaruokailu (juhlat, sesongit, Iahiruoka, perinne, eri
tai toiminnallinen aikakausien ruoat, kansainvalisyys, luontoruoka)
yhteisruokailu musiikkia, teatteria, bingoa, luentoja eri teemoista
paivakodit ja koulut kayvat esittaytymassa
ravitsemustietoisku, opastusta erityisruokavalioista
museokaynti, kesateatteriesitys
yllatysohjelma
ruokailun yhdistdminen olemassa olevaan tapahtumaan/ohjelmaan
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m |kaihmisten yhteisollisia ruokailutapahtumia voitaisiin jarjestaa ulkona.

» Luontoruokailu voisi olla yksi vaihtoehto teemallisesta
tapahtumasta, ja se voitaisiin toteuttaa saannollisesti.

m Paikkana voisi olla kunnan, metsastys- tai retkeilyseurojen,
seurakunnan tai muiden yhteisdjen yllapitamat kodat.

Yhteisollinen
luontoruokailu

m Yhdistetaan ikaihmisten yhteisruokailu kunnan jarjestamiin ikaihmisten
liikuntaharrastuksiin, esim. vesijumpan jalkeen yhteinen lounas.
m  Ruokailu jarjestettaisiin liikuntatilojen yhteydessa olevassa
kahvilassa tai kokoushuoneessa tai laheisessa ravintolassa.
s Toteutus organisoituna, kaikille avoimena ikdihmisten yhteisruokailuna
tai vapaamuotoisena mutta saannollisesti jarjestettavana
ystava- tai harrastusporukan yhteisena tapaamisena.
= Ravintolat voisivat tarjota ikaihmisten jumppalounasta
tarjoushintaan esim. klo 13.30 alkaen.
» Ravintoloihin saataisiin lisaa asiakkaita vilkkaan lounaan jalkeen.
» |kdihmiset voisivat viipya yhdessa pitempaan, kun ajankohta on hiljaisempi.
m Tarjonta: lounas tai "ruokaisa paivakahvi”.
»  Ruokailun yhdistaminen harrastuskerhoon toisi etua
kuljetusten kannalta, jarjestyisi samalla kyydilla.

Yhteinen
jumppalounas

= Kunnan kouluruokailusta ja palvelukeskuksesta jaa yli laadukasta,
taysin sydmakelpoista ruokaa, ns. bonusruokaa.

m  Bonusruoka voitaisiin lahjoittaa ikaihmisten yhteisollisen
ruokailun raaka-aineeksi tai aterian osaksi.

m Parhaiten toimisi se, etta tilaisuuden jarjestaja hakisi ruoan ja

Kunnan veisi tarjolle kokoontumiseen. Voisi kokeilla myos siten, etta ruoka
ruokapalveluiden pakastetaan ja lammitetaan sovittuna hakupaivana tarjoiluvalmiiksi.
bonusruoan Kuljetukseen voidaan lainata lampdpakkauksia.

hyodyntaminen | = Kokoontuminen voisi olla my&s yhteinen kahvi- tai valipalahetki, johon
voitaisiin lahjoittaa kahvileipaa tai proteiinipitoinen valipala.
= Selvitettavaa ja ratkaistavaa: bonusruoan maara vaihtelee ja on vaikeasti
ennakoitava, bonusruoan saatavuudesta tiedottaminen, ruoan kuljettaminen,
jatkojalostamisesta kiinnostuneet toimijat, jatkojalostamisen kannattavuus.

Yhteisollinen . o . . . o
. . m Torikahviloiden ja ravintoloiden kanssa yhteistyota.
ruokailu torilla




Kauppa-asioinnin tukeminen

= Jarjestettaisiin saannollisesti ohjattuja kauppakierroksia ikaihmisille.

=» Tavoitteena olisi helpottaa asiointia ja tuotteiden lIdytamista
seka lisata tuotetuntemusta, helpottaa ja monipuolistaa
ikaihmisten ruokien valintaa ja ruoanvalmistusta.

»  Kauppakierrokset lisaisivat henkildkunnan ja asiakkaiden
vuorovaikutusta ja voisivat madaltaa kynnysta kysya
apua ja neuvoa myds muina palveluaikoina.

=» Viikonpaiva: hiljaisemmat kauppapaivat, esim. tiistai ja torstai
Ajankohta: klo 12-15, jolloin ikaihmisille tarkeat
tuoretuotteet, kuten leipa, on jo hyllytetty.

»  Kauppakierroksilla voisi olla jokin teema, kuten sydanmerkki-
tuotteet, kotimaisuus, kasvisruoka, erityisruokavaliot, hiilijalanjalki,
valmisruokien tuunaaminen ja taydentaminen.

=» Jaossa voisi olla teemaan liittyvia resepteja. Reseptin ainekset
etsittaisiin hyllysta ja niihin tutustuttaisiin yhdessa.

= _Haaste: henkilokunnan tiukka aikataulu.

Ohjattu kauppakierros

»  Kaupassa voitaisiin jarjestaa saanndllisesti tietoiskuja ja tuote-
esittelyja ikaihmisten hyvaan syomiseen liittyvista teemoista.
L . . Tietoiskut voisivat olla osa ohjattuja kauppakierroksia (ks. edellinen idea).
Tietoiskut ja tuote-esittelyt . . L. . . .
Voisiko tuote-esittelyissa hyodyntaa QR-koodeja?

=» Voisiko tietoiskuja ja tuote-esittelyja tuottaa myos videoina?

»  Kaupassa voitaisiin tarjota ehdotuksia yksittaisista aterioista
tai yhden tai useamman paivan ateriakokonaisuuksista, joihin
olisi koottu valmiiksi tai malliksi tarvittavat ainekset.

Ikaihmisten ruokaboksit

Ruokaboksien esittely voisi olla osa ohjattua kauppakierrosta
tai tietoiskuja ja tuote-esittelyja (ks. edelliset ideat).
» Kauppakassipalvelu

m |kaihmisten kauppa-asioinnissa ja opastetuilla
kauppakierroksilla voisi olla mukana kauppa-avustaja.

= Kauppa-avustaja voisi olla esimerkiksi jonkin yhdistyksen
vapaaehtoinen tai muu yksityishenkilo.

» Vapaaehtoisista kauppa-avustajista olisi hyva koota rinki ja valita
sopiva tiedostuskanava, josta avustajan voisi kutsua mukaan.

» Kauppa-avustaja voisi auttaa myos nettitilauksen

Kauppa-avustaja tekemisessa ja/tai ostosten kuljettamisessa.

= Myds henkildsto voi avustaa, mutta tydaikaresurssi on tiukka ja
asiakkaiden saanndllinen henkilokohtainen avustaminen on haasteellista.

»  Kuinka paljon kauppa-apua kaytettaisiin? Jos avustajan
tarve on suuri, voisiko avustajaksi palkata uuden (osa-
aikaisen) henkilon esimerkiksi palkkatuella.

Huom! Katso myos Kauppakaverit-kokeiluaihio




Kuljetukset: ikdihmisten paisy kidyttamaan ruokaan liittyvia

Kyytiporukat ja rinki
vapaaehtoisia kuljettajia

Kunnan kuljetusreittien
mahdollisuuksien
selvittaminen

Ruokareitti: kunnan
asiointikyydin uusi reitti
yhdistettyna yhteisolliseen
ruokailutapahtumaan

palveluita

Kootaan kylille ja naapurustoihin vapaaehtoisten rinki
henkildista, jotka voivat ajaa kimppakyyteja.

Saanndllisyys, osallistujien sitoutuminen ja jatkuvuuden
varmistaminen ovat tarkeita kimppakyytien jarjestamisessa.
Kuljettaja ja kyytildiset sopivat kyydeista

WhatsApp-ryhmassa tai tekstiviesteilla.

Kyytiporukat voisivat kayttaa yhdessa taksikuljetusta, mikali
vapaaehtoisten ringista ei |0ytyisi aina kuljettajaa.

Kyytiporukat voisivat muodostaa ryhmia, jotka kavisivat
saanndllisesti ikaihmisten yhteisruokailuissa, eri ravintoloissa

tai ruokailemassa yhdessa toistensa luona.

Yhteisruokailut voitaisiin ajoittaa perakkain muiden harrastusten
ja ikdaihmisten kerhotoiminnan kanssa. Nain samoilla kyydeilla
onnistuisi seka ruokailu etta harrastuksiin osallistuminen.
Selvitettavaa ja ratkaistavaa:

¢ Koordinoiva taho

Sitoutuminen saanndlliseen vapaaehtoistoimintaan
Toiminnan jarjestaminen siten, etta vapaaehtoisten voimavarat riittavat
Reilu kustannusten jakautuminen ja ajankayttd
Kuljetusrinkilaisten yhteydenpitotavat
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Kunnan kuljetusreitit ja koululaiskuljetukset. Miten reitit ja
aikataulut voisivat palvella ikdihmisten ruokailu- ja kauppa-
asioinnin kyyteina ja aterioiden tai ostosten kuljetuksessa?
Selvitettavaa ja ratkaistavaa:
Miten ikaihmisten kyydeissa tai ruoan kuljetuksessa voisi
hyodyntaa aamun tyhjaa (ennen klo 7) koulukyytia kylille
pain ja iltapaivalla (klo 15 jalkeen) takaisin kirkolle?
¢ Voisivatko ikaihmiset kayttaa koulukyydin avoimia paikkoja, jos
sairastumisen vuoksi koululaiselta vapautuu kyytipaikka?
¢ Miten vapaista paikoista ilmoitettaisiin?
¢ Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia tahan liittyisi?

Tuotetaan taajama-alueen ruokapalveluyritysten kanssa

asiointikyydin ajopaivien aamupaivaan palvelupaketteja:

¢ Kuljetukset asiointikyydilla

¢ Aamuohjelmaa, esim. musiikkia, tietoiskuja, esitelmia

¢ Yhteisruokailu (tarjonta: mydhainen aamiainen tai aikainen lounas)

Eri yhdistykset emanndisivat tai isannodisivat yhteisruokailuja,

koska aamupaiva on lounasravintoloissa kiireinen eika

niita ole helppo toteuttaa yrittajavetoisena.

Toteutuisi saanndllisin valiajoin kiertden eri ravintoloissa.

Ruokailukyyti myytaisiin pakettihintaan ruokailun

kanssa, pelkka kyyti ei olisi ostettavissa.

Ruoan ja kuljetuksen yhteishinta on kriittinen tekija. Mihin hintaan

ja kuinka usein kuljetus+ohjelma+ruoka-palvelua voitaisiin tarjota,

jotta asiakkaat pystyisivat kdyttamaan sita ja samanaikaisesti

toiminta olisi kannattavaa ruokapalveluyrityksille?

Mahdollisimman selkea hinnoittelu:

¢ Kyytitruokailu-paketilla olisi kiintea hinta.

¢ Asiakkaalle mahdollisimman helppo, ja koko kyyti+ruokailu-
paketin saisi maksaa kerralla ravintolassa.

¢ Pyrittaisiin mahdollisimman edulliseen kokonaishintaan.
Kunnalta tukea kuljetuksen osuuteen?

Kuka koordinoisi (ja maksaisi) ohjelman jarjestamisen?

[o, O




Viestinti: Miten ikdihmiset saavat tietida tarjolla olevista

Ikaihmisten
aktiviteettikalenteri

Ikaihmisten ruokapalvelut
kunnan verkkosivuille

Ikaihmisten oma osio
ilmoitustaululle

IImoitus- tai julistepohja
yhteisruokailutapahtumille

Juttu paikallislehteen

palveluista?

Tieto ikaihmisille suunnatuista yhteisruokailusta, muista

tapahtumista ja aktiviteeteista olisi hyva I6ytya yhdesta paikasta.
Kokeiluun voisi ottaa mallia kunnan lasten ja nuorten harrastekalenterista.
Aktiviteettikalenterista voisi olla sahkdinen versio kunnan

verkkosivulla seka jaettava ja tulostettava paperinen versio.
Aktiviteettikalenteriin koottaisiin ensivaiheessa tieto palveluista, kuten
elakelais- ja senioriyhdistysten yhteisruokailuista seka seurakuntien
ruokailuista ja kerhotoiminnasta, joka sisaltaa ruokailua.

Tietoa ikaihmisille suunnatuista yhteisruokailusta ja muista
tapahtumista ja aktiviteeteista olisi hyva I6ytya keskitetysti,
"yhden luukun periaatteella”, "seniorisivut”.

Tiedot ikaihmisten ruokapalveluista, yhteisruokailujen
paikat ja ajat seka linkit ruokalistoihin, voitaisiin koota
yhteen paikkaan kunnan verkkosivustolle.

Verkkosivun tietoja voitaisiin jakaa kunnan some-kanaviin.
Verkkokanavien kayttamiseen voitaisiin jarjestaa opastusta

esimerkiksi ikdaihmisten yhteisruokailun yhteydessa.

Kunnassa on useita ilmoitustauluja, joissa voisi ilmoittaa ikaihmisten
yhteisruokailuista ja tapahtumista. lImoitustaulut ovat kuitenkin usein
sekavia, eika ikaihmisille suunnattuja tapahtumia ole helppo huomata.
Voisivatko kaupat ja muut toimijat varata ilmoitustauluiltaan tietyn osion,
jossa ilmoitettaisiin nimenomaan ikaihmisille suunnatuista tapahtumista,
kuten yhteisruokailuista? Nain tapahtumia olisi kateva seurata
saanndllisesti helposti saavutettavasta paikasta eri ilmoitustauluilta.
Ikaihmisten osio voisi sijaita kaikilla ilmoitustauluilla samassa
kohdassa, ja se voitaisiin otsikoida tai rajata nakyvasti.

Voisi sopia yhteistydsta, ettd ikdihmisten palvelujen kehittamisessa
mukana olevat tahot pitavat ilmoitustaulujen "senioriosiota” ajan tasalla.

Yhteisollisten ruokatapahtumien markkinointia helpottaisi, jos olisi
kaytettavissa valmis ilmoitus- tai julistepohja yhteisruokailutapahtumille.
Koko kunnan alueella kaytdssa oleva yhtenainen ilmoituspohja voisi auttaa
huomaamaan ja innostaa osallistumaan tapahtumiin eri puolilla kuntaa.

Paikallislehti on tarkea tiedotuskanava ikaihmisille.

Ikaihmisten ruokaan liittyvista palveluista, kuten yhteisollisista
ruokailuista, olisi tarkeaa saada juttu paikallislehteen.

Lehteen voidaan tarjota yleisdnosastokirjoitusta seka

juttuideaa yhteen tai useampaan artikkeliin.

Kutsutaan paikallislehti mukaan ensimmaiseen tapahtumaan ja
kartoitetaan juttua varten jo valmiiksi mahdollisia haastateltavia.

!



Ikdihmisten ruokaryhman
perustaminen kuntaan

Muita viestinnan ideoita

Viestinnan kehittamisessa
ratkaistavaa

Kuntaan voisi perustaa pysyvan tydryhman, "ikaihmisten ruokaryhman”,
joka kasittelisi ikaihmisten ravitsemukseen, ruokailuun ja ruokapalveluihin
liittyvia asioita, edistaisi ikdihnmisten hyvaa sydmista kunnassa seka
tiedottaisi ajankohtaisista ruokaan liittyvista aiheista ja tapahtumista.
Voisiko kunnan hyvinvointikoordinaattori vetaa

tyoryhmaa ja pitaa yhteytta sidosryhmiin?

Toimitetaan paperimainos yhteisruokailuista ja ikdihmisille suunnatuista
ruokapalveluista ravintoloiden ateriakuljetusten mukana asiakkaille.
Sovitaan tiedotusyhteistydsta kotipalvelun kanssa.

Sovitaan mainosten jakeluyhteistydsta

partiolaisten ja urheiluseurojen kanssa.

Ravintolat tulostavat viikon ruokalistoja ja

ruokatapahtumien esitteita mukaan otettavaksi.

Ruokapaikat julkaisevat viikon ruokalistan

ennakkoon toimipaikan nayteikkunassa.

Tuotetaan esittelyvideoita paikallisista ruokapalveluista

YouTubeen (keittiosta lautaselle -polku).

Tiedotetaan ikaihmisten yhteisruokailuista sahkdpostitse elakelais-
ja senioriyhdistyksille ym. ikdihmisten sidosryhmille. Onko kunnan
hyvinvointikoordinaattorin postituslista kdytettavissa tahan?
Ruokapalvelutoimijat ja yhteisruokailujen jarjestajat

ilmoittavat tapahtumista saannollisesti kunnan
tapahtumakalenterissa seka menoinfo.fi-verkkosivulla.

Kuka koordinoi?

Missa kanavissa ja alustoilla tiedotetaan?

Kuka kokoaa ja yllapitaa tietojen ajantasaisuutta eri alustoilla?
Digiratkaisujen mahdollisuudet ja niiden hydédyntaminen. Voidaanko
tarvittavat tiedot poimia automaattisesti ikaihmisten tiedotusalustalle?
Ketka vastaavat kustannuksista ja millaisilla osuuksilla?

Kaikki ikaihmiset eivat kayta verkkokanavia. Miten

taataan yhdenvertaisuus? limoituksista on aina oltava

myOds tulostettavat tai jaettavat paperiversiot.

Miten tieto leviaisi parhaiten ikaihmisten verkostoissa ja kanavissa?
Esim. yhdistykset, seurakunnat, harrastustoiminta?




Kokeiluaihio:
Kauppakaverit

Tavoitteena oli kehittaa alueen
ruokakauppoihin kauppakaveri-
palvelun konsepti.

Tunnistettuja ideoita ja haasteita

Mika kauppakaveri on?

Auttaa asioinnissa, tuotteiden
loytamisessa, tuotetietojen
lukemisessa, ostosten keraamisessa
ja kantamisessa, ruoan
verkkotilauksen tekemisessa.

On joko kaupan henkildkuntaa

tai esimerkiksi hyvakuntoinen,
vapaaehtoinen ikaihminen.
Kauppakaverilla olisi yllaan
huomioliivi tai muu tunnistettava
merkki seka kaupan sisalla
vakituinen piste, josta hanet [oytaa.
Haasteena lisakustannusten
aiheutuminen kaupalle. Jos
kauppakaveri on kaupan tyéntekija,
aiheutuu lisakustannuksia kaupalle
tydajasta. Jos kauppakaveri

on vapaaehtoinen, tulee
lisakustannuksia kaupalle henkilon
perehdytyksesta kaupan valikoimiin
ja kaytantdihin (tama ei jatkuvaa).

Kauppakavereille pitaa olla yhtenaiset
toimintaohjeet, millaista apua ja
neuvontaa kauppakaveri voi antaa.
Kauppakaveri ei ole tuote-

esittelija eika voi ottaa kantaa

jonkin tuotteen sopivuudesta
asiakkaan (erityis)ruokavalioon.

Kenen toimintaa?

Kaupan kumppaniksi tarvittaisiin
paikallinen taho, joka koordinoisi
kauppakaveritoimintaa.
Kauppakaveritoiminta

voisi olla Marttojen
paikallisyhdistysten toimintaa.
Kauppakaveripalvelu voisi olla
jonkin yrityksen palvelutarjontaa.
Olisi [apinakyvampi,
ammattimaisempi toteutus.
Sopisiko esimerkiksi lisapalveluksi
taksi- tai kuljetusyrityksille?



Miten toteutetaan kdytannossa?

m  Palvelusta voisi tiedottaa kaupan
omissa kanavissa (nettisivut,
sosiaalinen media, ilmoitustaulu)
seka elakelaisyhdistyksissa
ja paikallislehdessa.

m  Kauppakavereita voisi olla mukana ja
avustamassa halukkaita esimerkiksi
kaupassa olevan tapahtuma-
tai infopaivan yhteydessa.

m  Kauppakaveritoiminnan kokeilun voisi
liittaa 72 tuntia kotivara opastukseen.
Kauppakaveri voisi lahtea kauppaan
avustamaan ja tekemaan yhdessa 72
tuntia kotivara -infoon osallistuneita
taydennysostosten tekemisessa.

m  Luontevinta olisi, etta avustaminen
olisi tuotteiden kerailya ja tuotteiden
etsimista. Kauppa-asiointi edellyttaa
luottamusta. Kauppakaveri voisi
olla joku omasta lahipiirista.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelun
kehittamisen aikana ei saatu selville,
kenella olisi tarve kauppakaverille ja
millaista apua kaupassa asioivat toivovat
kauppakaverilta. Kauppakaveritoiminnan
kehittamisen seuraava askel olisi selvittaa
tarkemmin palvelun tarve. Aiheesta voisi
kysya esimerkiksi yhteiséllisten ruokailujen
yhteydessa haastattelemalla ikaihmisia
tai kaupassa jarjestettavalla kyselylla
ikaihmisten tyypillisena asiointiaikana.



Kokeiluaihio: Kokki
kotiin -palvelu

Palvelukokeilun tavoitteet

Asiakkaan nékdkulma Ennen tilaisuutta

m  Yhteen kokoontuminen, yhdessa n  Kokki laatii esimerkinomaiset

syominen ja seurustelu on tarkeaa.
Helpottaa asiakkaan

ruokahuoltoa, saa sydéda yhdessa
toisen tekemaa ruokaa.

Saa ideoita ja tietoa, mika tuo
monipuolisuutta ja kilnnostavuutta
omaan ruoanlaittoon.

menuehdotukset: kasvis, kala, liha.
Lopullinen menu raataldidaan
yhdessa asiakkaan kanssa
tilauksen yhteydessa.

Sellaisia ruokalajeja, joiden
valmistus on nopeaa, ei aikaa
vievaa esivalmistelua. Tyomaara

vaikuttaa merkittavasti palvelun
liiketoiminnalliseen kannattavuuteen.
m  Ruokapalvelun kehittaminen, m  Menun lisaksi sovitaan, kuka
uuden palvelun tuotteistaminen.
m  Asiakasymmarryksen lisaaminen. ¢ Vaihtoehto 1. Kokki tuo
kaikki raaka-aineet (erillinen
laskutus raaka-aineista).

Palveluntuottajan nakékulma

ostaa raaka-aineet:

Palvelukonsepti Arkiruokaa uudella twistillg ¢ Vaihtoehto 2: Asiakas hankkii
paaproteiinilahteen, esimerkiksi
Kohderyhma liha/kala, ja kokki tuo muut

raaka-aineet (ei erillista

laskua raaka-aineista).

= Henkildt, jotka tarvitsevat ¢ Vaihtoehto 3: Asiakas hankkii
1) ruokapalvelua kotiin vietyna kaikki raaka-aineet kokin
(helppous) ja/tai toimittaman ostoslistan mukaan.
2) raataloitya ruokaelamysta (vaihtelu, m  Sovittava, ovatko myds asiakkaan
elamyksellisyys, yksilollisyys). kotikeittion ainekset kaytettavissa.

m  |kdihmiset ja heidan laheisensa.



Tilaisuuden toteutus

Palvelun tilaaja ja ystavaporukka
kokoontuvat jonkun osallistujan
kotiin (5-6 hloa).

Kokki tulee kotiin valmistamaan
ruoan. Osa ruoasta nautitaan paikan
paalla, osan annoksista osallistujat
vievat kotiin. Minimiannosmaara 12.
Maksutavat: korttimaksu tai laskutus.
Ei matkakustannuksia, kun asiakkaan
koti enintaan 20 km:n etaisyydella.
Jos kauempana, laskutetaan
erikseen matkakustannukset.

Huomioita, etuja ja haasteita

Asiakkaan nakokulmasta palvelu on
kiinnostava, mutta ongelmana on
lilan korkea hinta. Osallistujamaaraa
(@annosmaaraa) lisaamalla palvelun
hintaa saataisiin edullisemmaksi,
mutta se ei useinkaan ole
toteutettavissa kodin tiloissa.
Palvelu tayttaa hyvin asiakkaan
toiveet tuttavien tapaamisesta,
yhdessa seurustelusta ja ruokailusta.
Tilaisuuteen voisi kutsua ja tuoda
mukanaan myos vieraampia ihmisia,
jolloin omat verkostot laajenisivat.
Palvelu toisi luksusta arkeen.
Kokki kotiin -palvelun toteutus
ruokakurssin tapaan olisi haastavaa.
¢ Kotikeittion tila on
ahdas tavoiteltavalle
asiakasmaaralle (n. 10 hloa).
¢ Pienella asiakasmaaralla
liiketoiminnan kannalta
kannattava hinnan ja
asiakkaan maksuvalmiuden
valilla voi olla iso ero.
Palvelu kannattaisi konseptoida
siten, etta se tayttaisi
ateriapalvelusetelin ehdot.
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