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KYSYMYSPANKKI
PALVELUKOKEILUJEN
VALMISTELIJOILLE

Aineisto on tuotettu lkaruoka
2.0 -hankkeessa 2020-2022.
Hanke on saanut sosiaali- ja

terveysministerion myontamaa
valtionavustusta terveyden
edistdmisen maararahasta.
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Kysymyspankin kysymyksia kaytettiin
Ikaruoka 2.0 — Monimuotoiset ruokaan
liittyvat palvelut ikdaihnmisten yhteisdllisyyden
ja toimintakyvyn tukena -hankkeen
m  alueellisen kehittamisyhteistyon
kaynnistamisessa ja luotsaamisessa
m  palvelukokeilujen valmistelun
ja toteutuksen tukemisessa
m  kokeilujen ja kehittamisyhteistyon
arvioinnissa.

Ikaruoka 2.0 -hankkeessa palvelukehityksen
tavoitteena oli parantaa kotona asuvien
ikaihmisten ruokaan liittyvien palvelujen
saatavuutta, saavutettavuutta, edullisuutta,

TUTKI TARKENNA KEHITA

Tarpeiden
tunnistaminen

Tilannekuva Ideointi

hyvaksyttavyytta ja houkuttelevuutta

eli palvelujen ikaystavallisyytta, jotta
ikdihmisten omassa asuinymparistossa
saatavilla olevat palvelut tukevat ikaihmisten
hyvaa ravitsemusta, yhteisollisyytta

ja toimintakykya. Kehittaminen oli
asiakaslahtoista ja kokeilevaa, ja se
toteutettiin monitoimijaisella yhteistyolla
ikaihmisten, yksityisen, julkisen

ja kolmannen sektorin palvelujen
tuottajien seka sidosryhmien kanssa.

Kysymyspankin sisaltd on jaettu
osioihin Ikaruoka 2.0 -hankkeen
kehittamisprosessin vaiheiden mukaan.

TOTEUTA
Kokeilujen Kokeilujen Arviointi ja
suunnittelu toteutus oppiminen

Hyo6dynna ja sovella kysymyspankkia
luovasti ja rohkeasti erilaisten
palvelujen yhteiskehittamisen
ja kokeilemisen prosesseissa!



TILANNEKUVAN MUODOSTAMINEN JA
TARPEIDEN TUNNISTAMINEN

Alueen toimijoiden kontaktointi

Millaisia kehittamistarpeita alueellasi
on liittyen kotona asuvien ikaihmisten
ruokaan liittyviin palveluihin?

Kenen tai minka toimijoiden

tulisi olla mukana alueesi
kehittamisyhteistyossa?

Kenen tai minka toimijoiden pitaisi
ainakin tietaa, etta alueella kaynnistyy
ikaihmisten ruokaan liittyvien
palveluiden kehittamisyhteistyd?

Kehittamisyhteistyon
aloitustilaisuus alueella

Kotona asuvien ikdaihmisten
ruokaan liittyvien palveluiden

hyvat kaytannot — Mika

toimii jo hyvin?

kehittamiskohteet — Mita

pitaisi parantaa?

uusia ideoita — Millaisia uusia
palveluita tarvitaan?

kommentteja — Mihin tulisi kiinnittaa
huomiota ruokaan liittyvien
palveluiden kehittamisessa?

Tyopaja palvelujen tuottajille
Alueen palvelutarjonnan nykytila

= Mitad ruokaan liittyvia palveluita
alueella on tarjolla kotona
asuville ikaihmisille?
»  Millaisia palveluita eri sektoreiden
palvelujen tuottajat tarjoavat?
¢ VYritykset: kahvilat, ravintolat,
ruokakaupat, ohjaus- ja
neuvontapalvelut, kuljetukset,
viestinta, digitaaliset ratkaisut
¢ Julkiset palvelut:
ruokapalvelut, sosiaali-
ja terveyspalvelut, elinkeinojen
kehittaminen, joukkoliikenne,
kulttuuripalvelut
¢ Kolmas sektori: jarjestét,
yhdistykset, seurakunta ym.
yleishyddylliset yhteisot

Sinun yrityksesi, organisaatiosi tai yhteisosi
kehittamistoiveet ja -tavoitteet

m  Miten haluaisit kehittaa palveluitasi?
= Mita tavoittelet kehittamisella?
= Millaista tietoa, tukea,
kumppaneita tms. tarvitset
palveluittesi kehittamiseen?



Tyopaja palveluiden kayttdjille

= Millaisia ruokaan liittyvia palveluita
kotona asuvat ikaihmiset
tarvitsevat ja toivovat?

m  Millaisissa tilanteissa palveluita
tarvitaan?
Eri nakdkulmia, esim. toimintakyky,
elamantilanne, asuinpaikka,
eldaman muutosvaiheet

= Millaisia palveluiden tulisi olla, jotta
Nne vastaisivat ikaihmisten tarpeisiin ja
toiveisiin?
Eri nakdkulmia: erityyppiset
palvelut, palveluiden sisalto,
ajoitus, ymparisto, kaytettavyys,
tilaaminen, maksaminen,
arvostukset, kayton esteet

m  Miten palveluista pitaisi tiedottaa?

m  Eri nakékulmia: markkinoinnin
kohdennus ja puhuttelevuus,
esim. kohderyhmaa kuvaavat ‘ ‘ ‘
termit (ikaihminen, ikdaantynyt,

ikdantyva, seniori, elakelainen, @
vanhus), tiedotuksen tyyli, [/
kanavat, sisalto, ajoitus '

‘@‘ VAIHETUOTOS

s 2 Koonti alueella tarkeaksi koetuista
kehittamisaiheista ja mahdollisista
‘m palvelukokeilujen aiheista

I



TARPEIDEN TUNNISTAMINEN: PRIORISOINTI

Tyopaja alueen toimijoille

Kehittamisaiheiden tarkastelu,
tavoiteltu hyoty ja sitoutuminen

»  Millaisia etuja, haasteita,
huomioitavaa tai selvitettavaa naet
tunnistetuissa kehittamisaiheissa?

m  Missa palvelukokeilussa haluat ja voit
sitoutua olemaan mukana?
Osallistuminen 1) kokeilun ideointiin ja
valmisteluun, 2) kokeilun kaytannén
toteutukseen palvelun tuottajana,
jarjestajakumppanina, asiakkaana,

3) kokeilun arviointiin eli antamaan
palautetta kokeilupalvelusta.

m  Kenen muiden pitaisi olla mukana tai
tietaa [kyseiseen kehittamisteemaan
liittyvasta] palvelukokeilusta?

Tyopaja alueen toimijoille

Kehittamisaiheiden tarkastelu,
kokeiluaiheiden valinnan varmistaminen

= Mita kehittamisyhteistydlla ja

palvelukokeiluilla tavoitellaan?

¢ Mita ongelmia palvelukokeilu
ratkaisee tai pyrkii ratkaisemaan?

¢ Pyritaanko kokeilulla
ratkaisemaan mielestasi oikeita
asioita / sinulle hyddyllisia asioita
/ alueella merkityksellisia asioita?

VAIHETUOTOS

2 Koonti alueen toimijoiden eri
kehittamisaiheita koskevista
huomioista, kehittamisaiheiden
tarkeydesta, kiinnostavuudesta ja
hyodyista

2 Yhteenveto valituista
palvelukokeilujen aiheista



RATKAISUJEN IDEOINTI

Ideointityopaja alueen toimijoille

Ideoidaan ratkaisuja valittuihin
kokeiluaiheisiin. Pohditaan, miten kokeilut
voitaisiin kaytanndssa toteuttaa alueella.

= Miten valittu kehittamistarve tai
-haaste voidaan ratkaista?

m  Millainen palvelu vastaa tarpeeseen
tai ratkaisee ongelman?

= Miten ideoitu palvelu
toteutetaan kaytannossa?

= Mitad palvelun toteutuksessa
pitda huomioida?

= Miten palveluideaa kokeillaan
kaytanndssa?

Mita itse teen?

Keta muita osallistuu?

Missa kokeillaan?

Milloin kokeillaan?
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VAIHETUOTOS

2 Koonti valittuihin
kehittamisaiheisiin liittyvista
ratkaisuideoista ja alustavat
kuvaukset niiden kaytannon
toteutuksesta



RATKAISUJEN IDEOINTI: VALINTA
KAYTANNOSSA KOKEILTAVAKSI

Tyopaja alueen toimijoille

Kaydaan lapi kehittamistarpeisiin tai
-haasteisiin liittyvat ratkaisuideat.
Arvioidaan ideoita ja valitaan, mitka
ideoista kokeillaan kaytanndssa. Aloitetaan
kokeilujen kaytannon toteutuksen
suunnittelu. Tassa vaiheessa kokeilujen
tydryhmiin voi liittya ja voidaan kutsua
mMyOos uusia palvelujen tuottajia tai
jarjestajakumppaneita. Varmistetaan myds
toimijoiden motivaatio ja sitoutuminen.

»  Miksi sina tai edustamasi taho on
mukana kehittamisyhteistyodssa?
m  Mista palvelukokeilusta olet

kiinnostunut ja mita kokeilua haluaisit

tai aiot olla mukana toteuttamassa?
= Miten kokeilu toteutetaan
kaytanndssa?

¢ Kenelle kokeilupalvelu
on suunnattu?

¢ Ketka ovat asiakkaita,
kayttajia tai osallistujia?

¢ Milloin kokeilu kaytannossa
toteutetaan?

LY

¢ Onko se kertaluontoinen
vai toistetaanko se?
¢ Kuinka kauan kokeilu kestaa?
¢ Mita kokeilun toteuttamiseen
tarvitaan?
Tekeminen, henkilot, tavarat,
kulut — Kuka maksaa?
¢ Mita tavoitteita kokeilulla on?
¢ Mistd tiedamme, ettd
kokeilu on onnistunut?
¢ Miten mittaamme kokeilun
tavoitteiden saavuttamista?

VAIHETUOTOS

2 Yhteenveto valituista kaytannon
kokeilujen aiheista ja alustavat
kokeilusuunnitelmat



KOKEILUJEN SUUNNITTELU

Kokeilujen suunnittelu tyéryhmissa ja
kirjallisen kokeilusuunnitelman laatiminen

Miksi kokeilu tehdaan? Mita
kokeilulla tavoitellaan?

Mihin tarpeeseen kokeilu vastaa
ja mita siita halutaan oppia?
Mista kaikesta kokeilulla

pyritaan keraamaan tietoa?
Onko tavoitteiden saavuttaminen
realistista niilla resursseilla,

joita kokeilulle on varattu?

Onko kokeilun paapaino
ratkaisujen ldytamisessa
(ratkaisupainotteinen kokeilu) vai
vaikutusten ja tiedon keraamisessa
(tutkimuspainotteinen kokeilu)?
Mista tiedamme, etta

kokeilu on onnistunut?

Miten mittaamme tavoitteiden
saavuttamista?

Kenelle kokeilu on suunnattu?
Ketka ovat asiakkaita,

kayttajia tai osallistujia? Miten
kohderyhma tavoitetaan?

Milloin kokeilu jarjestetaan ja
kuinka kauan se kestaa?

Onko kokeilu kertaluotoinen vai
toistetaanko se (sarja osakokeiluja)?
Mita tehtavia kokeilun

eri vaiheisiin liittyy?

Millaisia tarvikkeita, valineita ja
tiloja ym. onnistuneen kokeilun
toteuttamiseen tarvitaan?
Millaisia kuluja kokeilusta
aiheutuu? Kuka maksaa?

Ketka osallistuvat kokeiluun
(suunnittelu, toteutus, arviointi)?

m  Kenelld / milla tahoilla on
kokeilun onnistumisen
kannalta keskeinen rooli?
= Miten kokeilukumppanit
pitavat yhteytta? Kuka
vastaa koordinoinnista?
= Mitka ovat kokeilun
onnistumisen kannalta
suurimmat riskit ja haasteet?
= Miten kehittdminen ja/
tai toiminta jatkuu/jatkuvat
(ensimmaisen) kokeilun jalkeen?
m  Kuka vastaa kokeilun jalkeen palvelun
kehittdmisesta ja/tai tuottamisesta?
m  Kenen pitaisi tietaa kokeilusta?
Miten ja kenelle kokeilusta viestitaan
prosessin aikana? Miten ja kenelle
viestitaan kokeilun tuloksista?

VAIHETUOTOS

2 Tyoryhmien kokeilusuunnitelmat

Lisatietoa kokeilusuunnitelmista:

Korhonen, O,, Linko, T. & Lippo A. 2020. Perille asti
-kokeiluopas. Opas onnistuneiden kokeilujen suunnit-
teluun kokeilun tilaajille/yrityksille. Demos Helsinki. Saa-
tavissa: https://6aika.fi/wp-content/uploads/2020/03/
Perille-asti-kokeiluopas_Demos-Helsinki.pdf [viitattu
26.9.2022].

Kokeilijan starttipaketti. 2017. Valtioneuvoston
kanslia. Saatavissa: https://kokeilevasuomi.fi/docu-
ments/1777665/1915666/kokeilijan_starttipaketti.
pdf/5de499ae-b522-b5df-e924-7862c517b0el/kokeili-
jan_starttipaketti.pdf [viitattu 26.9.2022].
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ARVIOINTI JA OPPIMINEN

Palautteen kerdaminen yhteiséllisen ruokailun kokeiluista

Palautekysely tai
-keskustelu asiakkaille

Taustatiedot

n |k3, sukupuoli
= Ruokakunnan koko, asuinpaikka
n  Kodin ulkopuolella ruokailun useus

» Tiedon saanti tapahtumasta ja saapuminen

»  Mistd sait tietaa tilaisuudesta?

= Miten ilmoittauduit?

»  Miten saavuit tilaisuuteen?

»  Kuinka pitkan matkan olisit valmis
kulkemaan tilaisuuteen?

Kokemus tilaisuudesta

= Saapumisen helppous

s Yhteenkuuluvuuden tunne

m  Uusiin ihmisiin tutustuminen

» Ohjelman kiinnostavuus ja viihdyttavyys

m Tilan viihtyisyys ja sopivuus

= Palvelun laatu

m» Ruoan laatu, maukkaus ja koettu terveellisyys
= Ruoan hinta ja hinta-laatusuhde

m Tilaisuuden kesto

» Ruoan, yhdessaolon ja ohjelman tarkeys

Palveluodotukset

m Kasvisvaihtoehto
» Ravitsemussuositusten mukainen vaihtoehto
= Mahdollisuus ostaa ruokaa mukaan

Arvio tilaisuudesta

=» Osallistuminen tilaisuuteen toisenkin kerran
m Suosittelun todennakdisyys

Avoin palaute

m  Mika oli parasta?

= Mistd et pitanyt? Mita pitdisi muuttaa?

= Millaista ruokaa, ohjelmaa, ajankohtaa
tai muita muutoksia toivot jatkossa
jarjestettaviin tilaisuuksiin?

Palautekeskustelu kokeilun toteuttajille

Jarjestajat, ruokapalvelun tuottajat
ja/tai yhteistydkumppanit

Onnistumiset ja haasteet kokeilussa

= Mitka asiat tai osa-alueet yhteisdllisen ruokailun
kokeilussa onnistuivat tai toimivat hyvin?
= Mita tekisit toisin? Miten?

Onnistumiset ja haasteet kehittamisyhteisty6ssa

= Mitka asiat tai osa-alueet kehittamisyhteistydssa
onnistuivat tai toimivat hyvin?
= Mita asioita tai osa-alueita kehittaisit? Miten?

Vaikutukset

= Vaikutukset oman ja/tai edustamasi
yrityksen tai yhteisén toimintaan
» Vaikutukset yhteistyohon alueen
muiden toimijoiden kanssa
» Vaikutukset ikaihmisten terveellisen sydmisen,
yhteisollisyyden ja toimintakyvyn edistamiseen
= Suurin saatu hyéty itselle ja/
tai yritykselle tai yhteisolle

Yhteisollisten ruokailujen jatkuvuus

n  Milla edellytyksilla kokeilu voisi
jatkua pysyvana toimintana?
s Kuinka todennakoisena pidat jatkamista?

Kehittamisyhteistyén jatkuvuus

»  Miten Ikaruoka-kehittamisyhteistyon
tuloksia pitaisi hyddyntaa alueellasi?

»  Mita alueellasi pitdisi seuraavaksi tehda ikaihmisten
ruokaan liittyvien palveluiden parantamiseksi?

Avoin palaute

= Mita haluaisit viela nostaa esille
palautteena tai evastyksena jatkoon?



ARVIOINTI JA OPPIMINEN

Palautetilaisuus alueellisille toimijoille

Tiedonvaihto ja oppiminen, palvelukokeilujen

ja kehittamisyhteistyon arviointi
Kysymyksia kokeilujen toteuttajille

= Millainen kokeilun toteutus oli?
= Mita tavoittelitte ja/tai halusitte
oppia kokeiluista?

Kysymyksia sellaisten kokeilujen
valmistelijoille, joita ei viela toteutettu

= Miten kokeiluaihiota on valmisteltu?

»  Mika on aihion kehittdmisen
vaihe nyt: raakile — puolikypsa
—valmis kokeiltavaksi?

= Mitd kehittamisella tavoitellaan
ja/tai halutaan oppia?

Toimijoiden pienryhmatyoskentely:

kokeilujen ja kokeiluaihioiden arviointi

Mika onnistui?

Mita haasteita tunnistettiin?

Mika kannattaa sailyttaa tai toistaa?
Mita pitaisi tehda toisin?

Evastysta jatkoon

Mita kaytannossa pitaa tehda

ja huomioida, jotta kokeillut
palvelut jatkuvat?

Mita kaytannossa pitaa

tehda ja huomioida, jotta
kehittamisyhteistydossa mukana
olleet henkildt, yritykset, yhdistykset
ja muut toimijat jatkavat yhteistyéota
ikaihmisten ruokaan liittyvien
palvelujen kehittamiseksi?

Millaisia esteita tai haasteita
tunnistat palvelujen ja/tai
kehittamisyhteistyon jatkamiselle?



ARVIOINTI JA OPPIMINEN

Palautepalaveri kokeilujen
tyéryhmille, palveluntuottajille
tai jarjestdjakumppaneille

Palvelukokeilujen ja kehittamisyhteistyon
arviointi, oppiminen jatkokehittamista varten

m  Mitka asiat tai osa-alueet
palvelukokeilussa toimivat tai
onnistuivat mielestasi hyvin?

= Mita tekisit toisin? Miten?

»  Millaisilla edellytyksilla kokeilu voisi
jatkua pysyvana toimintana?
Kuinka todennakoisena
pidat jatkamista?

= Miten kehittdmisyhteistyd ja/tai
palvelukokeilu on vaikuttanut sinun
ja/tai edustamasi tahon ja muiden
toimijoiden valiseen yhteistydohon?

»  Kenen/minka tahon kanssa haluaisit
jatkaa yhteistyota ja yhdessa
kehittamista? Mita se edellyttaisi?

= Millaisia muita vaikutuksia
kehittamisyhteistyodll3 ja/tai
palvelukokeilulla on ollut sinuun ja/
tai edustamasi tahon toimintaan?

Minka olet kokenut
kehittamisyhteistyossa ja/

tai palvelukokeilussa kaikkein
hyodyllisimmaksi?

Mika kehittamisyhteistyon ja
kokeilujen tuloksissa on niin
hyodyllista ja toimivaa, etta niiden
olisi tarkeaa jatkua alueella hankkeen
jalkeenkin? Miten toiminnan tuloksia
sinun mielestasi pitaisi hyddyntaa?
Millainen rooli tahollanne voisi olla
vaikuttajana ja toimijana, jotta
hyvaksi havaitut toimintatavat

ja kehittaminen jatkuisivat?

Enta muilla toimijoilla?

Mita mielestasi pitaisi seuraavaksi
kehittaa alueen ikaihmisten ruokaan
liittyvien palveluiden parantamiseksi?
Mita haluaisit viela nostaa
kehittamisyhteistyosta esille
palautteena tai evastyksena jatkoon?




