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Johdanto

» Tama selvitystyo on tehty osana Osaava teknologiaklusteri 2025 - OSKU 2025 —
hanketta, jossa tavoitteena on varmistaa Etela-Savon teknologiateollisuuden
kasvu ja kilpailukyky vahvistamalla yritysten henkiloston tarvitsemaa osaamista.
Lisaksi hanke tuottaa koulutusta seka digitaalisia oppimissisaltoja yritysten
tarpeisiin seka pyrkii vahvistamaan alan vetovoimaisuutta.

» Kartoituksen tavoitteena oli selvittaa Etela-Savon teknologiayritysten nykytilanne
ja kehitystarpeet digitaalisuuden hyodyntamisessa valmistuksen, tuotteiden ja
palveluiden seka muun soveltamisen (esim. viestinnan) osalta. Kartoituksen

tulosten perusteella hanke pyrkii tukemaan yrityksien digitaalisuuteen liittyvia
osaamistarpeita esimerkiksi koulutusten avulla.



Tausta ja toteutus

Kartoituksessa haastateltiin 15 yritysta Etela-Savon alueelta.
» Yritysprofiili
- Mikroyrityksia (2), pienia yrityksia (5), keskisuuria (3), suuria yrityksia (5).

» Yksittaisia yrityksia ei voida tunnistaa vastauksista.

Kysymykset lahetettiin haastateltaville ennakkoon, jotta heilla olisi mahdollisuus
miettia vastauksiaan ja tilannettaan digitaalisuuden hyodyntamisessa jo
etukateen seka saamaan mahdollisesti uusia ideoita aiheeseen liittyen.

» Haastattelut toteutettiin Teams-kokouksina huhti-toukokuussa 2021.






Miten maarittelette digitalisaation?
(Omasta nakokulmasta)

“Voidaan puhua arjen helpotuksesta, automatisoidaan ja

digitoidaan asioita ja seurantaa”

‘Kylla se meillé on tietotekniikan hyvéaksikayttdéa, hyvin erilaisissa
tehtavissd mité tdssé tybssé vaaditaan.”

“Varmaan kaikki tietokoneella tehtdvd homma, pilvesséa tehtava

homma.”

“Kun tehdé&an suunnitteluliiketoimintaa, niin siirtyminen
manuaalisista piirustuspdydisté séhkoisiin. Kaikki tehdaén
tietokoneella nykyaan. Paperin kdyttd védhenee, kaikki siirtyy
sédhkbiseen muotoon”

"Sehén on kdytannéssa vaan sita, etta laitteet keskustelee
keskené&én ja se asia tulee talteen ja sitd voidaan katsoa
misté tahansa. Ja asioita voidaan tehdéa etéisesti.”

“Kattaa kaiken mihin liittyy tybtapojen ja esineiden
hybdyntéminen. Tietotekniikan puolelle menee.
Asioiden tekeminen niiden avulla. Nykyisten esineiden
liittdminen lo T-verkkoihin, erittain kattava tybtapojen
muuttuminen, automaatio, koskee laékéareitéa kuin
maalareitakin.”



Asema digitalisoitumiskehityksessa

Arvioikaa, mika on yrityksenne asema
digitalisoitumiskehityksessa?

SuunnannayttdjdSeuraaja ja
hyBdyntiji/Mukautuja/Ei tirkeid
yritykselle

W Suunnannaytidja

B Mukautuja

0% 20% 40% 60% B0%
m Seuraaja ja hyodyntaja
B Eitarkeaa yritykselle

100 %

Suurin osa haastatelluista arvioi
yrityksensa olevan seuraaja ja
hyodyntaja. Yrityksista n. 27 prosenttia
koki olevansa selkeasti suunnannayttajia,
osa puolestaan suunnannayttajien ja
seuraajien valimaastossa. Yksi yritys koki
olevansa mukautuja ja kaksi yritysta
arvioivat asemansa sijoittuvan
mukautujan ja seuraajan ja hyodyntajan
valiin. Kaikki kokivat asian siis tarkeaksi.




Kaytossa oleva teknologia

Digitalisaatio ja valmistus

rmmm—— _

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %
Alykss automaatio [ Robotikka
m KEytdssad 13
m Kehitystarve 0 {5
m Ei kiinnostusta 2

Digitalisaatio ja valmistus

Ulkoinen robotiikka, paalle
puettava robotti (exoskeleton)

0% 20% 40 %% &0 % 80 % 100 %
Ulkoinen robotiikka, paalle puettava robottl (exoskeleton)
m Kaythssd 0
m Kehitystarve 4

m Ei kiinnostusta 11

Vaikka automaatiota ja robotiikkaa on
yrityksissa laajalti jo kaytossa, niin
siina on edelleen kehitystarve.
Erilaiset keinot kiinnostavat, milla voisi
automatisoida kasityon osuutta.

Ei viela kaytossa, mutta suunnitelmia
osalla jo on. Voisivat olla mainioita
apuja esimerkiksi valmistavassa
teollisuudessa.



Digitalisaatio ja valmistus

Alykas likenne (autonomiset
tydkoneet / kukuneuvot / dronet)

0% 0% 40 % 60 % BD % 100 %

Alykis Fikenne (autonomiset tydkoneet / kulkuneuvot / dronet)

m Kaytossa 3
mKehitystarve 41
m Ei kiinnostusta B

Digitalisaatio ja valmistus

Temﬂv' kmeuppimi-l ) _

0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %

Tekoaly, koneoppiminen
m Kdytossd 7
m kehitystarve 4 (3
m Ei kiilnnostusta 4

Kehitystarve jossain vaiheessa on
sisalogistiikka, jos autonomisia
logistiikkaratkaisuja mietitaan seka
dronet.

Tekoalya ja koneoppimista on
kaytossa ja siina koetaan olevan
paljon kehitystarpeita edelleen.




Digitalisaatio ja valmistus

Virtuaaitod ellisuus (VR) / Lisdtty
todellisuus (AR)

0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %
Viruaalitodellisuus (VR) / Lisdtty todellisuus (AR)
W Kdytdssd 5
W Kehitystarve 74
m Ei kiinnostusta 3

Digitalisaatio ja valmistus

o _

0% 20% 405 60% B0% 100%
Pelillistaminen
m Kaytossa 1
m Kehitystarve 5 (1

m Ei kiinmostusta 9

Suunnitteluhankkeessa tai suunnittelun
yhteydessa voisi olla kiinnostava kayttaa
VR:aa ja AR:aa.

Kayttoohjeita esim. hydodynnetaan
lisatyssa todellisuudessa.

Hiljaisen tiedon keruuta tehdaan
pelillistamissovelluksen kautta.

Pelillistaminen ei ole kaikille tuttu asia, eika
sen hyotyja siten osata viela nahda.




Digitalisaatio ja valmistus

S _

(1 20% 408 6% B0% 100%

5Gyksityisverkko
0

6
9 {1

m Kaytdssa
m Kehitystarve
m Ei kiinnostusta

Digitalisaatio ja valmistus

o _

0% 20% 405 60% B0%

100%:

Reunalaskenta
5

243
8

m Kaytossa
mKehitystarve
m Ei kiinnostusta

5G-yksityisverkko on osalle erittain

kiinnostava kehitysalue, kenellakaan ei
viela ollut sita kaytossa.

EDGE-laskennan, reunalaskennan
hyodyntamispalvelut on viela osittain uutta
ja kokeilematonta aluetta. Reunalaskenta
ei ole tuttu viela kaikille yrityksille. Osalla

sita on kuitenkin jo kaytossa, mutta vaatii
viela kehittamista.




Digitalisaatio ja valmistus

o _

0% 20% 40% 60% 80% 100%
3D-tulostus
m Kaytossd [
m kKehitystarve 5 (B
m Ei kiinnostusta 4

Digitalisaatio ja valmistus

o _

0% 20%% 40% 60% B0% 100%
Etdvalvonta
m Kaytossa 12
m Kehitystarve 1 8)

m Ei kiinnostusta 2

3D-tulostusta on monella jo kaytossa.
Samoin sita kehitetaan koko ajan tai siita
ollaan kiinnostuneita.

Suurimmalla osalla kaytossa,
pilviteknologia tulossa.




Digitalisaatio ja valmistus

: _

0% 20%% 405 60% 80% 100%

laT
m Kdytissa B
mEehitystarve S {5
m Ei kiinnostusta 2

loT:ta on kaytdssa ja sen nahdaan
kehittyvan voimakkaasti eteenpain.




Jokin muu, mika?

Cobotit, mitd mahdollisuuksia se voisi tuoda?

Hahmontunnistus, digikuvien laajempi hyodyntaminen (lahella
tekoalya, koneoppimista)

Koneanturointi, mitataan koneitten kayttdasteita ja tehokkuuksia

Simulointi, voisi kayttaa entista paremmin hyvaksi
hinnoittelulaskennassa. Selkea kehityskohde




Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

Virtuaaitodelisuus (VR) / Lisdtty
todellisuus (AR)

0% 20% 40% 60% BD% 100%
Virtuaalitodelisuus (VR) [ Lisatty todellisuus [4R)
W Kaytos=d 5
m Kehitystarve 6 (3
m Ei kiinnostusta 4

Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

Verkkokauppa tuotteiden [
palveluiden myynnissa

0% 20% A0% B0% 2809 100%
Verkkokauppa tuotteiden [ palveluiden myynnissa
m Kaytossa 1
mKehitystarve 6N

m Ei kiinnostusta B

Kaytetty esim. messumarkkinoinnissa ja
kunnossapidon puolella voisi simuloida
erilaisia asioita. Kehitystarve edelleen.

Suurimmalla osalla palvelut eivat ole
verkkokauppamyytavia. Osalle voisi olla
kehitystarve, jota on mietittykin.




Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

e _

0% 20% A40% &0% B80% 100%
Digitaalinen itsepalvelu
m Kaytossa 3
m Kehitystarve S5
m Ei kiinnostusta 7

Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

R _

0% 0%, 40% 6% BO% 100%
Palvelukokemuksen personaointi
m Kaytossd [
m Kehitystarve 2%

m Ei kiinnostusta 7

Muutamalla jo kaytdssa, noin puolet
yrityksista nakee tassa kehitystarpeen.

Palvelukokemuksen personointia on
kaytdssa, mutta vaatii myoOs jatkokehitysta.



Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

R _

14 20% 40% 60% B9 1008
Alypakkaukset
m Kaytossd 2
m Kehitystarve 5{2)
m Ei kiinnostusta B

Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

o _

1= 20% 40% 60% B0% 100%
Puettava teknologia
m Kdytissd 3
W Kehitystarve 5

m Ei kiinnostusta 7 {h

Esim. valmistukseen liittyvassa
paikallistamisessa voisi olla
kehitystarpeita, nahtaisiin vaunun liike
solusta toiseen ja minka aikaa se viettaa
missakin kohtaa.

Kaytossa lahinna alylaseja seka halyttimia,
kehitystarve nahdaan etenkin VR/AR-
mielessa.




Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

- _

0% 20% 40% 00% B0% 100%
Dronet
m Edytdssd 3
H Kehitystarve 3
m Ei kiinnostusta 9

Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

o _

0% 205 405 6085 0% 100%

Pelillistdminen
m Kayrdssd 1
m Kehitystarve 4(n
m Ei kiinnostusta 10

Droneja on kaytetty kuvauksissa ja
kartoituksissa, esim. sellaisten tilojen
kuvauksissa, missa ei muuten pysty
likkumaan. Kehitystarpeena esim.
skannauslennot tarkentamaan
sijaintitietoja, missa mitakin on.

Pelillistaminen voisi olla seka oman
henkilokunnan etta kumppaniverkoston
kouluttautumistarkoituksiin, esim. vaikka
kyberturvallisuusuhkien simuloimiseen.

Pelillistaminen ei ole kaikille tuttu asia, eika
sen hyotyja siten osata viela nahda.



Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

o _

0% 20% a0% 60% B0% 100%
3D-tulostus
m Kdytossd 5
W Kehitystarve 5 {3
m Ei kiinnostusta 5

Digitalisaatio, tuotteet ja palvelut

: _

0% 20% 40% 605 B80% 100%

laT
m Kdytossa [
m Kehitystarve 443
m Ei kiinnostusta 5

On kaytetty esim. piensarjatuotannossa.
Koetaan, etta on kasvavaa kehitystarvetta.

On monella kaytossa. Kehitystarvetta
nahdaan, seuraavana askeleena
pilviteknologia.



— Jokin muu, mika?

Laserkeilaus. Vanhoista tehtaista saadaan tehtya nopeasti pistepilvi,
josta saadaan tehtya sitten 3D-piirustukset. Kaytossa ja kehitystarve.




Muu liiketoimintaan liittyva

Sdhkdinen tiedonsiinto
toimijaverkostaolle (esim.
piinustukset kumppaneille tai
alihankkijoille)

0% 20% 405 60% B80% 100%

Sahkdinen tiedonsiirto toimijaverkostolle (esim. piirustukset
kumppaneille tai alihankkijoille)

m Kdytdssd 14
mEehitystarve 114
m Ei kiinnostusta 0

Muu liiketoimintaan liittyva

Ohjelmistorobotiikka (RPA)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Ohjelmistorobetiikka [RPA)
m Kaytdssd 4
m Kehitystarve 6 3
m Ei kiinnostusta E

Muu liiketoimintaan liittyva

Datan kerd@minen ja
hyodyntaminen

0% 20% 40 % 60 % BO % 100 %
Datan kerd@minen ja hyddyntadminen
m Kaytossd 11
m Kehitystarve 4 (g
m Ei kiinnostusta 0

Kaytossa lahes kaikilla. Riippuu aina
toimittajaverkon valmiuksista.

Ohjelmistorobotiikan tarkoitusta ja hyotyja
eivat kaikki viela tieda.

Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan saada
isoja saastoja, jos oikein osataan
kohdistaa, esim. 55 min itse klikkailemalla
vs. 1 min ohjelmistorobotilla.

Datan keraaminen ja hyodyntaminen on
pitkalti jo kaytdossa, mutta edelleen iso
kehityskohde.



Muu liiketoimintaan liittyva

Paperilla ja tekstina olevan tiedon
visualiscinti ja sdhkéistdminen
jarjestelmin (tulkkaus)

0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %

Paperilla ja teksting clevan tiedon visualisointi ja s3hkiistaminen
jarjestelmiin (tulkkaus)

m Kdytossa 7
m Kehitystarve 4(3)
m Ei kiinnostusta 4

Muu liiketoimintaan liittyva

o _

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Intranetti
m Kaytdssa 10
m Kehitystarve 1z
m Ei kiinnostusta 4

Muu liiketoimintaan liittyva

o _

90 % 92 % 94 % 96 % 98 % 100 %
Sahkoiset lomakkeet
mEEytosa 14
m Kehitystarve 0

m Ei kiinnostusta 1

Skannaustyyppisia asioita tehdaan,
monella on tavoitteena paperittomaan

tuotantoon siirtyminen. Valmistustietoja on

edelleen paljon paperilla.

Intranetti suurimmalla osalla kaytossa.

Esim. poytakirjoja, tarkistusraportteja,
asiakastyytyvaisyyskyselyita,
tilauslomakkeita kaytossa.




Muu liiketoimintaan liittyva

o _

Kaikilla kaytossa. Huomiona, etta pdf-

0% 0% 4% 6% 0%  10% muotoisen laskun lahetys sahkopostilla ei
e L ole e-laskutusta, vaan paperilaskuttamista.
S - Toive, etta olisi maailmanlaajuinen

standardi kansallisten jarjestelmien sijaan.

Muu liiketoimintaan liittyva

P _ Suurimmalla osalla kaytdssa.
Kehityspotentiaalia nahdaan

toimintaohjeisiin ja elektronisiin

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %

Vakioitu toimintaohje (SOP), tydvuorolistat, opastukset kOU I Utusmaterlaalel h I n ymS .
m Kaytdssd 11
m Kehitystarve 4{3)
m Ei kiinnostusta 0

Muu liiketoimintaan liittyva
Verkkopalaverit ovat nykyaan arkipaivaa.
Verkossa tapahtuvat asiakasseminaarit
ja isot tilaisuudet, siella on kehitys-
potentiaalia.

Verkkopalaverit (yrityksen sizalla [
ulkopuolisten tahojen kanssa)

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %
Verkkopalaverit (yrityksen sisalld / ulkopuolisten tahojen kanssa)
m Kaytdssd 15
m Kehitystarve 0 (1)
m Ei kiimnostusta 0



Muu liiketoimintaan liittyva

Pilvipalvelut

90 % 92 % o4 % 95 % o8 % 100 %
Pilvipalvelut
m Kdytossd 14
mKehitystarve 1z
m Ei kiinnostusta 0

Muu lilketoimintaan liittyva

Sosiaalinen media

0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %
Sosiaalinen media
m Kdytdssd 12
m Kehitystarve 33
m Ei kiinnostusta 0

Muu liiketoimintaan liittyva

Digitaalinen markkinointi

B0 % B85 % 90 % 95 % 100 %
Digitzalinen markkinointi
m Kaytdssd 13

m Kehitystarve 248)
m Ei kiinnostusta 1]

Pilvipalveluita on lahes kaikilla kaytossa.
Kehitystarve, etta pysyy aallonharjalla.

Kaytdssa, mutta kehitystarvetta edelleen,
vahan jasentymaton viela.
Yritysmaailmassakin voivat SoMe-
tyyppiset Yammerit ja Teams-viestittelyt
olla hyodyllisia.

Kaytdssa, mutta myos iso kehitystarve.
Osa kokee olevansa viela aika alussa.



Muu liiketoimintaan liittyva

Sdhkdinen palaute tai
yhteydenottokanava

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Sahkdinen palaute tai yhteydenottokanava
m Kdytdssd 11
m kehitystarve 2{(1
m Ei kiinnostusta 2

Muu liiketoimintaan liittyva

Keskusteleva tekodly (esim.
chatbot, virtuaalinen agentti)

0% 20% 40 % &0 % 80 % 100 %
Keskusteleva tekoaly (esim. chatbot, virtuaalinen agentti)
m Kaytossa 5
mKehitystarve 2z
m Ei kiinnostusta 8

Muu liiketoimintaan liittyva

Kyberturvalisuus

0% 20% 40 % &0 % B0 % 100 %
Kyberturvallisuus
m KEytossa 15
m Kehitystarve 0 (&)

m Ei kiinnostusta 0

Suurimmalla osalla kaytossa, esim.
nettisivuilla.

Chatbotteja on kaytossa, esim. omille
asiakkaille tai IT-tukiasioissa. Keskusteleva
tekoaly tyoohjeisiin liittyneena voisi olla
mielenkiintoinen kehityskohde.

Suurimmalla osalla kaytossa, osalla
ulkoistettu. Pitaa kehittaa, ei muuten pysy
ajan tasalla.



Jokin muu, mika?

Tiimityoskentelymalli, netin yli tapahtuva. Hyodyntaa
kollaboraatiotyOkaluja, mahdollistaa kaytavakeskustelut. Kaytossa,
mutta viela my0Os kehitystarpeita.

Jarjestelmien jutteleminen suoraan keskenaan, eli miten digitaaliset
jarjestelmat kytkeytyy toisiinsa, esim. asiakkaan jarjestelmiin.

Vanhat koneet eivat ole helppoja antamaan jarkevaa dataa pihalle.
Pitaisi saada kaikki yhtenaistettya niin, etta pystytaan keraamaan sita
jarkevasti ja hydodyntamaan sita.




Ohjelmistot

Kehittyneet tuotannon
aikataulutus- ja
suunnittelujarjestelmat (APS)

0% 20% 40 % &0 % 80 % 100 %
Kehittyneet tuotannon aikataulutus- ja suunnittelujarjestelmat (APS)
m Kaytossa 7
m Kehitystarve 7@
m Ei kiinnostusta 1
Ohjelmistot
Tuotannonohjaus-
Jvalmistuksenohjausjrjestelmat
(MES)
0% 20% 40 % &0 % 80 % 100 %
Tuotannonohjaus-{valmistuksenchjausjarjestelmat (MES)
m Kaytossa B
m Kehitystarve 542
m Ei kiinnostusta 2
Ohjelmistot
Digitaalinen tilaus-
toimitugarjestelms
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Digitaalinen tilaus-toimitusjarjestelma
m Kaytossa 9
mKehitystarve 2 (4

m Ei kiinnostusta 4

Osalla ERP:ssa suoraan, ei valttamatta

erillista jarjestelmaa. Koetaan kehitystarvetta.

Suurimmalla osalla kaytossa, mutta
kehitystarpeita on.



Ohjelmistot
Tuotteen elinkaaren halinnan
jarjestelmat [PLM)
0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %
Tuottesn elinkaaren hallinnan jarjestelmat (PLM)
m Kaytossa 7
mKehitystarve 43
m Ei kiinnostusta 4
Ohjelmistot

Digitaalinen kaksonen (digital twin)

0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %

Digitaalinen kaksonen (digital twin]

m Kaytossa 5
m Kehitystarve 6 (2
m Ei kiinnostusta 4
Ohjelmistot
S _
0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %
Digitaaliset insin Gority dkalut
m Kaytdssd 12
m Kehitystarve 24

m Ei kiimnostusta 1

Ei kaikilla viela kaytossa, mutta voisi olla
mielenkiintoinen kehityskohde, huomioiden
ymparistonakokulma.

Digital Twin-teknologiaa voisi hyodyntaa
laajemmin kuin talla hetkella. Osalle uusi
asia ja kehityskohde.

Laajalti kaytossa, esim. 3D- ja 2D-
suunnittelujarjestelmia, mitoitustyokaluja,
tuotekonfiguraattoreita. Kehitystarvetta.



Ohjelmistot

Data-analytikkatydkalt

% wm o dow 0% E0% - 00% Kaytossa vaihtelevasti tyokaluja
Data-analytikkatydkalut . . . .
= Kaytosss 8 analytiikkaan, esim. Excel. Kehitystarpeita
e ,° koetaan olevan.
Ohjelmistot

Asiakkuudenhallintajérjestelma

CRM-jarjestelma ja sen hyodyntaminen

(CRM) e PR
vaatii jatkokehittamista. Osa ottanut vasta
kayttoon.
0% 20% 40 % 60 % B0 % 100 %5
Asiakkuudenhallintajarjestelma (CRM)

m Kaytossa 12

m Kehitystarve 2%

m Ei kiinnostusta 1

Ohjelmistot
Myyntiautomaation kiinnostavuus jakaa

mielipiteita, silla sen tarkoitusta ja hyotyja

Myyntiautomaatio eivat kaikki viela tieda.
0% 20 % 40 % 60 % BD % 100 %
Myyntiautomaatio
m KEytassa 3
m Kehitystarve 52

m Ei kiinnostusta 7



Ohjelmistot

mm— _

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Markkinoinnin automaatio
m Kdytdssd 5
m Kehitystarve 4 (3
m Ei kiinnostusta [
Ohjelmistot

Dokumenttien hallintajrjestelma

(DM3)
80% 85% 90 % 95 % 100 %
Dokumenttien hallintaj@rjestelma (DMS)
m Kdytdssd 13
mKehitystarve 2N
m Ei kiinnostusta 0
Ohjelmistot
Raportointia ja paatoksentekoa

tukevat jarjestelmat (B1/DSS)

0% 20 % 40 % 60 % B0 % 100 %
Raportointia ja paatoksentekoa tukevat jarjestelmat (BI/DSS)
m Kaytossad 11

m kehitystarve 3am
m Ei kiinnostusta 1

Markkinoinnin automaatio kiinnostaa
hieman enemman kuin myyntiautomaatio.

On kaytossa lahes kaikilla jossain
muodossa, mutta myos kehitystarpeita.

Bl vaatii jatkokehittamista, kehityskohteena
se, kuinka laajasti eri tietolahteita voidaan
siina hyodyntaa.



Ohjelmistot

crmmmmm—— _

S0 % 92 % 94 % 96 % S8 % 100 %

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)

m kdyrdssa 14
mKehitystarve 0 (8)
m Ei kiinnostusta 1
Ohjelmistot
Huoltotomminnan
hallintajarjestelmat {CMMS)
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Kaytossa lahes kaikilla.

Osalla ERP:ssa suoraan, ei valttamatta
erillista jarjestelmaa. Koetaan
kehitystarvetta tai ollaan kiinnostuneita
ottamaan kayttoon.




— Jokin muu, mika?

CAM-jarjestelmat on kaytdssa ja niissa on aina valtavasti
kehitystarvetta.




Paikkariippumattomuus

» COVIDin myota ja kotitoimistossa tyoskentelyn myota on vahvistunut usko
siihen, etta asioita pystyy tekemaan paikkariippumattomasti.

» Toimihenkilotehtavissa, suunnitteluun ja projektin hallintaan liittyvissa toissa
pystyy tekemaan hyvin missa tahansa.

» Valilla asiakkaan luona pitaa kayda ihan paikan paalla. Tehokkaaseen
konttorityohon tarvitaan toimisto (isot monitorit, irralliset nappaimistot jne.), el
kotona olisi samanlainen setup kuin tyopisteissa.

» Valmistusta on vaikea tehda paikkariippumattomasti.




Tavoitteet

» Tiedon kasittelyn helpottaminen, nopeuttaminen, ennustaminen

» Entista tarkempi digistrategian tekeminen, 3 vuoden tahtaimella suunnittelu, sen
merkitys kasvaa koko ajan

» Teollisen Internetin maturiteettitason nostaminen
» Tekoalyn hyodyntaminen jatkossa, ihmisen ajatuskapasiteetti on rajallinen

» Pitaisi pystya keraamaan tarkea data ja visualisoida se mittareiden ja data-
analyysien avulla. Mittarit, jotka oikeasti kertoisivat omasta toiminnasta.

» Voidaan tehda tarvittaessa asioita etana, esim. robotin virheiden korjausta
kotisohvalta. Vaikka olisit tyOkeikalla, niin paasisit etana auttamaan kaveria.
Asiakastukea etana, saada asiakas tuntemaan, etta ollaan tukena jatkuvasti.

Vahemman paperia, vahemman manuaalista tiedonsiirtoa
Automaation lisaantyminen, vahemmilla ihmisresursseilla saisi enemman

Paallekkaisten toimintojen poistaminen, kaiken turhan poistaminen

vV v. v Yy

Olla digitalisaation suunnannayttaja ja mahdollistaja




Suurimmat haasteet digitalisaation
etenemiselle

Yhteistyokumppaneiden taytyy kehittya yhta aikaa

Nopea muutossykli ja niihin liittyva koulutus

Laitevalmistajien hajanaiset jarjestelmat, niista tiedon keraaminen yhtenaisesti

vV v v Vv

Perinteinen / konservatiivinen ajatusmaailma (toiminnasta, asiakastoimituksesta
- esim. ei laiteta mitaan pilveen, ettei sita kaapata)

v

Asiakaskunta voi olla monessa suhteessa konservatiivista, saaneet kuluneen
vuoden aikana tarkastaa omia mielipiteitaan esim. etapalaverien suhteen.

» Omat resurssit, ihmisten osaaminen ja kyky omaksua valineita kayttoon

Ihmisten oppiminen nopeassa ajassa



Kaytossa olevat resurssit digitalisaation
kehittamiseen ja yllapitoon

» Yleisesti ottaen liilan vahan henkildresursseja

» Suurimmalla osalla yrityksista ei ole erikseen nimettyja resursseja, eri ihmiset
oman toimen ohessa, nipistetaan jostain

» Puhtaasti IT-taustainen henkilo ei valttamatta parjaa valmistusyksikossa, koska
valmistustekniikka voi olla niin outo asia (esim. robotiikkaohjelmat)

» Taloudellisia resursseja on pakko varata kohtuudella

Otetaan projekteina, rakennetaan projektiryhmia, joihin varataan henkilostoa
omista tai kaytetaan ulkopuolisia, jos lOytyy oikeanlaisia osaajia

» Yrityshaastatteluissa ilmeni, etta yritysten aika kuluu olemassa olevan liike-
toiminnan pyorittamiseen, eika resursseja jaa kehitystyohon suurimpia yrityksia
lukuunottamatta



Henkiloston digitaidot

» On puutteita tai haasteita monellakin tasolla, huippuguruja on aika vahan. Vaikuttaa
lahinna, kun jotain uutta otetaan kayttoon. On niin monenlaisia jarjestelmia.

» Soveltamiskohteiden tunnistamisen puutteellisuus, ei osata tunnistaa
liiketoiminnasta kayttdtapauksia kovinkaan hyvin.

» Kumppaneiden varassa toimiessa ei toteutusprosessista ole niin hyvaa kuvaa, kuin
mita olisi jos itse tekisi. Kumppaniverkoston digitalisaation osaamisen merkitys voi
olla iso.

» Suht iakkailla ei valttamatta samanlaisia valmiuksia. Hidastaa tai vie jonkun toisen
resursseja. (yrityksilla eriavia nakemyksia ikaasiasta, ika ei ole este uuden
oppimiselle, vaan motivaation puute)

» Ennakkoluulottomasti omaksuminen on oma haasteensa.

» Viestintaan on pitanyt kiinnittaa huomiota, esim. sahkopostin kaytto niin, ettei se ole
enaa pelkastaan henkilokohtaista ja yhden ihmisen varassa.

» Mielenkiinto voi puuttua, ennemmin kayttaa vahaisen ajan johonkin muuhun.
Digiasioiden osalta prioriteetti on matalammalla kuin perinteisissa
bisnestoimituksissa.



Kiinnostavimmat aiheet digitalisaatioon liittyen

Datan keraaminen, data-alustat ja Business Intelligence, muu analytiikka
loT, ekosysteemit, koneoppiminen, strateginen tietoturva
Viestintasovellukset, markkinointi digimuodossa

Pilviteknologian hyodyntaminen entista enemman, SaaS-palvelut

vV vy vVvyvyy

Automaatio yleensakin, niin ohjelmisto- kuin rautapuolella, automatisoitu
tyostokonesofta

Etayhteydet, etatiedonkerays, etahallinta ja halyttamiset
Miten pystytaan ennustamaan prosessia, valvomaan, parantamaan toimintaa
3D-tulostaminen, AR/VR, cobotit

Materiaalihukan pienentaminen ja asiat, jotka tukevat liiketoiminnan tulevaisuuden
tekemista

Yritysesimerkit kiinnostavat (sopiiko jokin ratkaisu meille) ja verkostoituminen

v vyvyy

v

» Vahiten kiinnostavat: helppojen asioiden digitalisointi, mobiiliverkkojutut,
pelillistaminen, some-hypetys




Muuta esiin noussutta

» Isossa osassa firmoja kaytetaan antiikkisia jarjestelmia. Suomalaiset ERP:t ovat
antiikkia, eivat kehity mihinkaan (esiin noussut mielipide).

» ERP on tyota saastava ja kasvua mahdollistava, joka pitaisi olla kaytossa
kaikissa yli vilden hengen yrityksissa. ERP mahdollistaa varautumisen kasvuun
ja tulevaisuuteen.

» Jos halutaan valmistusyksikkoa digitalisoida vahvasti, niin silloin pitaa se ihan
raaka hardware paivittaa aika tiuhaan tahtiin, etta ne pysyy tan digitalisaation
kehityksen mukana. Tyontekijat elakoityy jossain vaiheessa ja samalla tavalla
pitaisi noita vanhimpia tyostokoneitakin paastaa elakkeelle ja ottaa uutta tilalle.

» Viimeisen vuoden jatkunut tilanne on herattanyt myos kiinnostusta fyysisen
turvallisuuden asioihin ja terveellisyysasioihin, kuten lampomittareihin ja
skannailuihin.

» Kokeiluja tehty aiemmin, ei saa unohtaa aiempia juttuja.
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