
Te p p o  Ra n t a n iva
Ve rkko ka u p p a -a s ia n t u n t ija

Ka a kko is -Su o m e n  a m m a t t iko rke a ko u lu
Ju lka isu - ja  t u o t a n t o p a lve lu t

5.5.20 21



• Vuosien kokemus verkkoliiketoiminnan kehittämisestä , 
brändin rakentamisesta ja digitaalisesta markkinoinnista .

• Nyt verkkokauppa -asiantuntijana koordinoimassa Kaakkois -
Suomen ammattikorkeakoulun Pulse -verkkokaupan
kehittämistä ja määrittelemässä koulutusvientiin liittyvien
verkkopalveluiden tulevaisuutta .





• Mitä myyt ja kenelle ?

• Mihin asiakkaittesi tarpeeseen tai ongelmaan tuotteesi tarjoaa ratkaisun ?

• Erotutko tuotteella , erinomaisella asiakaskokemuksella , brändäyksellä vai jollakin
muulla tavalla ?





• Markkinoilla useita vaihtoehtoja , myös kotimaisia

• Valinta oman tai käytettävissä olevan osaamisen ja tarpeiden mukaan
 ve rkko ka u p a n ra ke n t a m in e n , o sa a n ko ko o d a t a ?
 ve rkko ka u p a n u lko a su n m u o ka t t a vu u s?
 a rvio it u ja  t a vo it e lt u kä vijä m ä ä rä ?
 t a rvit t a va t t o im in n a llisu u d e t ?



• Tee vaatimusmäärittely : mitä tarvitset verkkokaupalta ?

• Maksuton opas verkkokauppa -alustan valintaan :
https://www.paytrail.com/opas -verkkokauppa -alustan -valintaan

• “Tarve edellä – ei hinta edellä ”

https://www.paytrail.com/opas-verkkokauppa-alustan-valintaan


• Verkkokaupalle täytyy varata domain eli verkkotunnus

• Myydessä Suomeen .fi –domain

• Kansainvälisessä verkkokaupassa ehdottomasti .com -domain

• Kannattaa harkita .com –domainin varaamista .fi –domainin lisäksi joka tapauksessa

• Kustannus vain n. 10 -20 €/ vuosi

• Suositeltavaa ostaa palveluntarjoajalta , valikoima on erittäin laaja (esim . Planeetta , 
Zoner , Shellit , Hostaan jne .)
 e i ka n n a t a va lit a h a lvin t a , va a n p a in o t a va lin n a ssa si n o p e u t t a , t u rva llisu u t t a , 
lu o t e t t a vu u t t a ja  a s ia ka sp a lve lu a
 va rm ist a , e t t ä p a lve lu u n ku u lu u SSL-se rt ifika a t t i



• Teetkö itse vai ulkoistatko ammattilaiselle ?
 ve rkko ka u p a n ra ke n t a m in e n a m m a t t ila ise n t o im e st a n . 10 0 0 -20 0 0  €

• Ve rkko ka u p p a -a lu st a t m a h d o llis t a va t a m m a t t im a ise n n ä kö ise n ve rkko ka u p a n
t o t e u t t a m ise n it se , ilm a n ko o d io sa a m ist a

• Jo s  p ä ä t ä t t e h d ä it se , s iih e n ka n n a t t a a kä yt t ä ä re ilu st i a ika a . Am m a t t im a in e n
u lko a su , va liko t jn e . a n t a va t a sia kka a lle e n siva iku t e lm a n ja  va iku t t a va t m e rkit t ä vä st i
o st o p ä ä t ökse e n .





• Kanavien valinta
 m ist ä t a vo it a t ko h d e ryh m ä si?

• Su u n n it t e le t ko ja  t o t e u t a tko m a rkkin o in n in it se va i o st a t ko p a lve lu n a ko ko n a a n t a i 
o s it t a in ?

• Om a n  ko ke m u kse n i m u ka a n Fa ce b o o k ja  Go o g le  t o im iva t , ku n h a lu t a a n m yyd ä . 
In st a g ra m  t o im ii p a re m m in b rä n d in ra ke n t a m ise ssa ja  t u n n e t t u u d e n lisä ä m ise ssä .

• Te st a a , m ikä t o im ii (ja t ku va t e st a a m in e n , A/B t e s t a u s)

• Uu t iskirje m a rkkin o in t i: ke rä ä sä h kö p o st ilis t a a ve rkko ka u p a st a
 u u t iskirje p a lve lu it a m m . Ma ilch im p





• Hoidatko tuotteiden varastoinnin ja toimittamisen itse vai ulkoistatko 3PL-kumppanille 
(Third Party Logistics)?

• Riippuu paljon tuotteesta ja tilausmääristä

• Tilausmäärien ollessa suuri , ulkoistaminen kumppanille voi olla fiksu vaihtoehto
 sä ä st ä a ika a ja  ra h a a
 vo it ke skit t yä o le n n a ise e n e li m yyn t iin ja  ve rkko liike t o im in n a n ke h it t ä m ise e n
 a sia ka st yyt yvä isyys p a ra n e e h yvä n ku m p p a n in m yö t ä





teppo.rantaniva@xamk.fi

050 409 2809
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