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Teppo Rantaniva

 Vuosien kokemus verkkoliiketoiminnan kehittamisesta
brandin rakentamisesta ja digitaalisesta markkinoinnista

* Nyt verkkokauppa -asiantuntijana koordinoimassa Kaakkois -
Suomen ammattikorkeakoulun Pulse -verkkokaupan
kehittamista ja maarittelemassa koulutusvientiin liittyvien
verkkopalveluiden tulevaisuutta

XAMK

PULSE



Oman verkkokaupan
perustaminen




Mita myyt ja kenelle ?
Mihin asiakkaittesi tarpeeseen tai ongelmaan tuotteesi tarjoaa ratkaisun ?

Erotutko tuotteella ,erinomaisella asiakaskokemuksella , brandayksella vai jollakin
muulla tavalla ?

XAMK

PULSE



“Paras
markkinatutkimus
on menna
markkinoille.”




« Markkinoilla useita vaihtoehtoja , my0s kotimaisia

« Valinta oman tai kaytettavissa olevan osaamisen ja tarpeiden mukaan
- verkkokaupan rakentaminen,osaanko koodata?
- verkkokaupan ulkoasun muokattavuus?
—> arvioitu ja tavoiteltu kavijam 4ara?
—> tarvittavat toim innallisuudet?

\shopify &) VILKAS B

Clover Shop’
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* Tee vaatimusmaarittely :mita tarvitset verkkokaupalta ?

« Maksuton opas verkkokauppa -alustan valintaan :

« “Tarve edella —ei hinta edella”

) shopify 3 VILKAS B

Clover Shop’

ﬂFinqu @I\/Iagento* webnode m
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https://www.paytrail.com/opas-verkkokauppa-alustan-valintaan

Verkkokaupalle taytyy varata domain eli verkkotunnus

Myydessa Suomeen .fi -domain

Kansainvalisessa verkkokaupassa ehdottomasti .com -domain

Kannattaa harkita .com —domainin varaamista .fi -domainin lisaksi joka tapauksessa
Kustannus vain n. 10-20 €/ vuosi

Suositeltavaa ostaa palveluntarjoajalta ,valikoima on erittain laaja (esim . Planeetta |,
Zoner , Shellit , Hostaan jne.)

- cikannata valita halvinta,vaan painota valinnassasinopeutta,turvallisuutta,
luotettavuutta ja asiakaspalvelua

- varmista,ettd palveluun kuuluu SSL-sertifikaatti
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TeetkO itse vai ulkoistatko ammattilaiselle ?
- verkkokaupan rakentaminen am m attilaisen toimestan.1000-2000 €

Verkkokauppa-alustat mahdollistavat am m attim aisen ndkoisen verkkokaupan
toteuttamisen itse,i1lm an koodiosaam ista

Jos padtdttehda itse,sithen kannattaa kayttaa reilustiaikaa. Am m attim ainen
ulkoasu, valikot jne.antavat asiakkaalle ensivaikutelm an ja vaikuttavat m erkittavasti
ostopdaatokseen.
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Verkkokauppa vaatii
jatkuvaa
kehittamista.




Kanavien valinta
- mistad tavoitat kohderyhm asi?

Suunnitteletko ja toteutatko m arkkinoinnin itse vai ostatko palveluna kokonaan tai
osittain?

Om an kokemuksenimukaan Facebook ja Google toimivat,kun halutaan myyda.
Instagram toimiiparemmin brindin rakentamisessa ja tunnettuuden lisidam isessa.

Testaa, m1kd toim i1 (Jatkuva testaaminen, A/B testaus)

Uutiskirjem arkkinointi: kerdd sahkopostilistaa verkkokaupasta
= uutiskirjepalveluita m m . Mailchim p
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Panosta
markkinointiin ja
brandin
rakentamiseen.




 Hoidatko tuotteiden varastoinnin ja toimittamisen itse vai ulkoistatko 3PL-kumppanille
(Third Party Logistics)?

* Riippuu paljon tuotteesta ja tilausmaarista

» Tilausmaarien ollessa suuri , ulkoistaminen kumppanille voi olla fiksu vaihtoehto
- sddstd aikaa jarahaa
- voit keskittyd olennaiseen elim yyntiin ja verkkoliikketoim innan kehittdm iseen
- asiakastyytyvdisyys paranee hyvin kum ppanin m yota
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Kaytanto on paras
opettaja.




Kiitos!

Ota yhteytta:

teppo.rantaniva@xamek.fi

050 409 2809


mailto:teppo.rantaniva@xamk.fi
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