Kyselytutkimus: Kaukolampodasiakkaiden mielipiteet ja valmiudet
lammon kulutusjoustoon

Oman energiankulutuksen seuraaminen ja energian saastaminen ovat selkeasti tarkeita
asioita suomalaisille. Tama selvisi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
KULUMA-hankkeen tekemassa kyselytutkimuksessa, jossa kysyttiin
kaukolampodasiakkaiden mielipiteita ja valmiuksia lammaon kulutusjoustoon. Kyselyyn
vastasi noin 150 asiakasta. Vastaajista jopa 93 % on joko osittain tai tdysin samaa
mielta siita, etta he kiinnittavat huomiota omaan energiankulutukseensa ja energian
saastamiseen (kuva 1).
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Kuva 1. Kuinka hyvin ndmd vdittdmdt kuvaavat Teitd? (n=148)

Kyselysta selvisi kuitenkin, ettd [lBmmadn kulutusjousto on suurimmalle osalle (57 %) joko
taysin tuntematon tai osittain tuntematon kasite (kuva 1). L&mmon kulutusjousto
tarkoittaa sita, etta kulutuksen tehopiikkia madalletaan lammityksen hetkellisella
vahentamisella hydédyntaen kiinteiston lammaonvarauskykya. Lammitysta ohjataan
asiakkaan oman lammontarpeen ehdoin niin, etteivat kayttajat huomaa ohjausta. Tama
toteutetaan esimerkiksi kiinteiston lammaonjakokeskuksessa tai asuntokohtaisten
alykkaiden ohjausjarjestelmien avulla. Toteutuessaan laajemmassa mittakaavassa
lammon kulutusjousto mahdollistaa fossiilisten polttoaineiden kayton vahentamisen,
joka edesauttaa asumisen hiilidioksidipaastéjen vahentamisessa.

Lammon kulutusjoustoon osallistumisen toimet ja vaikutukset

Kyselyssa selvitettiin, mita ihmiset olisivat valmiita tekemaan jouston mahdollistamiseksi
ja minkalainen hyoty siita tulisi saada. Vastaukset osoittivat, etta lammaon
kulutusjoustoon osallistumisen toimet saavat suurelta osin myonteisen vastaanoton:



kaikista vastaajista enemmisto olisi valmis olemaan mukana lammaonjaon
rajoittamisessa, jos se tapahtuu automaattisesti jarjestelmien kautta (81 %) tai jopa itse
valmis optimoimaan kulutusta (74 %) (kuva 2).
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Kuva 2. Kuinka hyvin némd vdittémdt kuvaavat Teitd? (n=148)

Eri ikaryhmien valilla ei ollut suuria eroja kiinnostuksessa lammonkulutuksen
optimointiin. Hieman vahaisempaa tama oli ikaluokassa 60 vuotta tai yli, mutta kuitenkin
60 % olisi valmis toimimaan (kuva 3).
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Kuva 3. Olisin kiinnostunut mahdollisuudesta optimoida omaa limménkulutusta kulutuspiikkien aikana (esim. laskemaan
ldmpétilaa hetkellisesti) (n=148)



Lammon kulutusjousto asumisen hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi kiinnostaa myaos,
ja on tarkeaa kaikissa ikaryhmissa (63—67 %) (kuva 4). Odotetusti myos
henkilokohtainen hyoty maksuissa kiinnosti lahes kaikkia.
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Kuva 4. Kiinnostustani lisdd ldimmdénjaon rajoittaminen kulutushuippujen aikana, koska se vihentdd fossiilisten polttoaineiden
kéyttod ja siten myés hiilidioksidipddstéjd. (n=148)

Jaottelu pelkastaan ikaryhmien mukaan ei tuonut esiin suuria eroja. Analysoitaessa
tuloksia ikaryhmien ja sukupuolen mukaan, saatiin nakemyseroa mielipiteisiin.
Ikaryhmissa 25-35 ja 36-59-vuotiaat naiset, oltiin samaa tai osittain samaa mielta
runsaslukuisesti (88 %) lammaonkulutuksen optimoinnista ja mahdollisuudesta olla
mukana vahentamassa hiilidioksidipaastoja. Miehilla jakauma oli tasaisempaa ja
vahaisempaa. Paastovahennysnakokulma kiinnosti 54 % miesvastaajista ikaluokassa
36-59. Miehet kuitenkin edustivat kyselyssa suurempaa vastausprosenttia (77 %).
Talldin suuri osuus ymparistonakokulman huomioimisessa tyoikaisten naisten joukossa
voi selittya myds silla, etta kyselyyn vastasivat naisista padasiassa ymparistotietoiset
naiset.

Nelja suurinta ammattirynmaa kyselyssa olivat ylempi toimihenkild, alempi toimihenkilo,
tyontekija ja elakelainen. Suurta eroa kuvan 2 vaittamissa ei ollut ammattiryhmien
valilla, joskin muihin verrattuna hieman vahemman kiinnostusta suorittaa
joustotoimenpiteita, kuten jo aikaisemmin todettu, oli rynmassa elakelaiset. Lisaksi
jonkin verran vahemman kiinnostusta positiivisia ymparistovaikutuksia kohtaan oli
ryhmassa tyontekijat. Vuokralla asuvat ovat yhta ymparistotietoisia kuin
omistusasunnoissa asuvat, mutta kiinnostus energiankulutuksen seuraamiseen ja
omatoimiseen optimointiin on suurempaa omistusasunnoissa. Vastaajista 56 %
kiinnostaisi saada lisatietoja kulutusjouston mahdollisuuksista, tiedotteita tai esimerkiksi
puhelimeen ilmoituksia toimenpidesuosituksista.



Esiin nousseita huolenaiheita

Kyselyssa tiedusteltiin myds, aiheuttaako lammadn kulutusjouston toimenpiteet huolta.
Esiin nousseita teemoja olivat automaation ja jarjestelmien toimivuus, liiallinen rajoitus,
kovat pakkaset, asumismukavuus ja mahdollinen paleleminen seka aiheutuvat

kustannukset. Muut osio (kuva 4) sisaltda muun muassa "ei aiheuta huolta” -vastaukset.
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Kuva 5. Nédetteké huolenaiheita Iimmdonjaon rajoittamisessa? Jos, niin mitd? (n=55)

Suurinta huolta aiheuttivat liiallinen rajoitus, pakkasjaksot seka naiden vaikutukset
asumismukavuuteen. Toisena tulivat huoli jarjestelmien toimivuudesta, jos
kulutusjoustotoimenpiteet tapahtuvat juuri talven kylmimmilla hetkilla. Toimenpiteisiin
osallistumisen kustannukset nousivat myds esiin.

Vaikka vastaajia koko kyselyyn oli paljon (noin 150), edustaa tama pienta joukkoa

kaikista kaukolammon kuluttajista. Lisaksi on huomioitava, etta suurin osa vastaajista oli

omakotitaloasujia. Siten kyselyn tuloksia tulee tulkita enemmankin suuntaa antavina
kuluttajien mielipiteista ja valmiuksista lBmmon kulutusjoustoon.

Lopuksi annettiin vapaa sana. Alla on osa vastauksista, joita kyselyyn vastanneet
halusivat nostaa esiin.
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Mita muuta haluat sanoa aiheeseen liittyen?
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