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Johdanto

Kulutusjoustolla tarkoitetaan kotitalouksien sahkdkuormien tilapadistad ohjaamista paalle tai pois
paalta valtakunnan energiajarjestelman ja sshkémarkkinoiden tarpeisiin perustuen. Tama
edesauttaa uusiutuvan energian, kuten tuulivoiman, toimimista energiajarjestelman osana.
Kotitalous voi myods tulevaisuudessa saada kulutusjoustoon osallistumisesta taloudellista hyotya.

Paljon puhutaan kulutusjouston toteuttamisesta ja kulutusjoustolaitteiden asentamisesta
kotitalouksiin, mutta mika on vastaanottavan puolen mielipide asiasta? Millaisia ovat kuluttajien
mielipiteet ja asenteet kulutusjoustoon osallistumisesta? Loppujen lopuksi
kulutusjoustosuunnitelmista tai siihen liittyvasta teknologiasta on todellista hyotya vain, jos
kuluttajat hyvaksyvat katkojen mahdollisuuden ja haluavat osallistua.

Tutkimus lahtikin siis liikkeelle seuraavasta kysymyksesta: Millainen joustavan
kotitaloussahkoratkaisun ja siihen liittyvan sahkdsopimuksen pitaisi olla, jotta kotitaloudet
hyvaksyisivat sen kayttoonsa?

Lista aiheista, jotka halutaan selvittaa:
e Mita kuluttajat arvostavat eniten (raha, ymparistasiat vai asuinmukavuus)?
e Kiinnostaako kuluttajia kulutusjousto tai muut tulevaisuuden sahkdéverkon ilmi6t?

e Ovatko kuluttajat valmiita pieniin hairidihin asumismukavuudessa, jos korvauksena saa a)
rahaa/pienemman sahkolaskun tai b) tukevat uusiutuvan energian kayttoa? Kuinka suuri
hairié on lilan suuri? (Esim. katkos sdhkdlammityksessa)

e Millaisia sdhkosopimuksia kuluttajat kaipaavat (kaikki palvelut yhdella laskulla,
pakettisopimuksia vai kdyttdjan mukaan yksil6llisesti raataloity)

e Kiinnostaako kuluttajaa tietda, miten hanen sdahkésopimuksensa on vaikuttanut
sahkomarkkinoilla? (Esim. taajuuden tasaamiseen kaytetty sahko)

Aiheesta luotiin verkkokysely, joka Iahetettiin kahdelle eri kuluttajaryhmalle kesalla 2022. Kyselyn
tulokset analysoitiin tdssa raportissa. Kyselyn tulokset vahvistivat ennakko-oletuksia siita, kuinka
kuluttajille tarkeinta on taloudellinen hy6ty seka asuinmukavuuden sdilyttdminen hyvana. Toisaalta
saatiin my0s vahvistusta sille, etta kulutusjousto sekd oma sahkénkayton seuraaminen kiinnostaa
kuluttajia. Naiden tulosten tulisi olla lahtokohtia suunniteltaessa tulevia sahkdsopimuksia, joissa
tullaan esittdmaan mahdollisuus kulutusjoustoon osallistumisesta.
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Aiheeseen liittyva tutkimus

Tassa kappaleessa selvitetdan kulutusjoustoon osallistumista seka siihen liittyvia kuluttajien
asenteita toisen tieteellisen tutkimuksen pohjalta. Mainitaan myds Suomessa toteutettu
kulutusjoustokokeilu seka siitd tehdyt havainnot.

Tutkimukseen pohjautuvat perusteet ja esteet kuluttajan osallistumiselle

Vaikka on nadyttoa siita, etta ainakin jotkut kotikayttajat sitoutuvat ainakin jonkinasteiseen
kulutusjoustoon, kdyttajien sitoutumisessa on myds huomattavia eroja. Tdman vaihtelun parempi
ymmartaminen voisi auttaa ymmartamaan kulutusjouston todellista potentiaalia seka sitouttamaan
asiasta kiinnostuneita kuluttajia. Parrish et al. pyrkii julkaisussaan A systematic review of
motivations, enablers and barriers for consumer engagement with residential demand response
(Parrish et al., 2020) selvittdmaan, mika saa kuluttajan osallistumaan, sitoutumaan tai vastustamaan
kulutusjoustoa.

Julkaisun mukaan kuluttajan kiinnostukseen ja osallistumiseen vaikuttavat asian tuttuus ja
luottamus, mielletyt riskit ja kontrollin taso, asian monimutkaisuus tai osallistumiseen vaadittava
vaiva, seka kuluttajan kayttaytyminen ja rutiinit. Asiakkaan osallistuminen jakautuu kolmeen
vaiheeseen: osallistuminen, vaste ja sinnikkyys. Osallistumisen vaiheet ja niihin liittyvat
vaihekohtaiset kysymykset on listattu kuvassa 1. Osallistumisvaiheesta on olennaista selvittaa, mika
vaikutti asiakkaan paatdkseen osallistua kokeiluun. Toiseen vaiheeseen liittyen halutaan selvittaa,
mika vaikuttaa siihen, kuinka aktiivisesti asiakas osallistuu ja vastaa esimerkiksi kyselyihin ja
ehdotuksiin, joita esitetdadn kokeilun aikana. Kolmannessa vaiheessa selvitetdadn, mika vaikuttaa
asiakkaan paatokseen jatkaa kokeilua ja pysya aktiivisena.

Tutkimuksen tulokset voidaan jakaa kolmeen osaan: osallistumisperusteet ja motivaatio,
mahdollistavat seka estavat tekijat, ja kayttajan ominaisuudet. Kuluttajan osallistumisperusteista
tarkein todettiin olevan taloudellinen hyéty. Huomattavaa on, ettd sadsto sahkolaskussa oli
motivoivampaa kuin kulutusjoustoon osallistumisesta myodnnetty erillinen palkkio. Toiseksi tarkein
peruste oli ymparistollinen hyoty. Muita perusteita olivat mm. ilmainen tai tarjoushintaisen laitteen
saaminen, parempi energiankdyton ja laskujen hallinta lisddntyneen tiedon my6ta ja kokeilun
hauskuus tai mielenkiintoisuus. Merkittavien perusteiden joukkoon nousi my6s halu auttaa
sahkojarjestelman luotettavuuden parantamisessa, sekd mahdollisuus kehuskella tai osallistua
keskusteluun sosiaalisissa tilanteissa. Kokeilun aikana koettiin motivoivaksi jatkaa kokeilua, mikali
taloudellinen hyoty oli riittdvan suuri verrattuna siitd aiheutuvaan vaivaan, seka osallistumisen
katevyys, mukavuus ja ajankaytto. Pelillistaminen ja sen kautta luotu tavoitteiden saavuttamisen ilo
motivoivat myds jatkamaan kokeilussa.

Yksi tarkeimmista estavista tekijoista tutkimuksen mukaan oli epaluottamus ja epamaaraisyys.
Epaluottamusta todettiin aiheuttavan tekniset viat, huoli yksityisyydesta ja autonomiasta, kun
kulutusta ohjaavat suuret energiayhtiot, energiayhtididen motiivit seka asennusten viivastykset tai
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aikataulumuutokset. Negatiivista suhtautumista aiheutti myds epaselvyys siitd, mita kulutusjousto
on ja keta se hyodyttaa. Todettiin, ettd luottamusta voidaan vahvistaa avoimuudella ja
rehellisyydelld (mm. teknisten vikojen syy ja odotetut rahalliset sdastot), riittavalla perehdyttamisella
ja tiedon tarjoamisella, seka teknisten ongelmien korjaamisella.

Riskitekijoiksi miellettiin erityisesti hintojen vaihtelu kaytettaessa markkinahintoihin perustuvaa
ohjausta. Todettiin myds, ettd hallinnan- ja turvallisuudentunnetta lisdavat hyvin ennustettavat
hinnat, hintojen pienempi vaihteluvali tai asetettu hintakatto. Lisaksi turvallisuudentunne vahvistui,
kun osallistujille annettiin valinnanvaraa siitd, miten ja milloin ohjaukset tapahtuivat, tai jos
ohjaukset ja niiden kesto oli sovittu etukdteen. Myas riittava tiedotus tapahtuvista ohjauksista seka
mahdollisuus ohittaa ohjaukset lisdsivat hallinnan- ja turvallisuudentunnetta. Yksi estavista tekijoista
oli osallistumisen monimutkaisuus tai vaikeus. Naihin lukeutuivat hintojen vaihtelun ymmartaminen
ja hyodyntaminen. Teknologian tai laitteen asentamista vaikeuttivat hinta, tilan puute seka
asennustyon aiheuttama hairié. Tutkittaessa kayttdjan ominaisuksia huomattiin, etta
kulutusjoustokokeiluun osallistuivat suuremmalla todennakaoisyydella suurituloiset, teknisesti
paremmin varustellut (esim. laajakaistayhteys), enemman kotona aikaa viettavat seka lapsettomat
taloudet.

Kuluttajan osallistumisen kolme vaihetta
1. Osallistuminen 3. Sinnikkyys

Osallistuako vai ei? Vastatako vai ei? Jaadako vai ei?
Mika vaikuttaa Mika vaikuttaa Mika vaikuttaa
padtdkseen osallistua aktiivisuuden ja padtokseen pysya
kokeiluun? vasteen tasoon? mukana ja
aktiivisena?

Kuva 1 Muokattu ldhteestd (EPRI, 2012)

Asiakas energiavaikuttajana

Viisi kotimaista energiayhtiota (KSS Energia Oy, Leppakosken Energia Oy, Lannen Omavoima Oy,
Pohjois-Karjalan Sahko Oy ja Vaasan Sahko Oy) aloittivat kesalld 2019 vuoden mittaisen pilottijakson
tarkoituksenaan selvittaa, kuinka hyvin markkinoiden parhaat tekniset ratkaisut toimivat ja ovatko
asiakkaat valmiita kdayttdamaan uusia joustavia kulutuspalveluita. Asiakkaiden kaytt6on asennettiin
kolme erilaista ohjausjarjestelmaa, joilla pystyttiin ohjaamaan kodin sahkon kayttda sekd kerddmaan
tietoa kotitalouksien sdahkon kaytosta. Kokeilussa tutkittiin, kuinka paljon rahaa ja energiaa voidaan
saastaa modernilla ohjaustekniikalla ja voisivatko energiayhtitt rakentaa kannattavaa liiketoimintaa
sddstdjen ympdrille.
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Kokeilun tuloksena todettiin, ettd asiakkailla on seké kiinnostusta, ettd tarvetta
energianohjauslaitteille. Asiakkailta saatu palaute oli yleisesti positiivista ja asiakkaat olivat
kiinnostuneita seuraamaan omaa sahkdnkulutustaan, sekad seuraamaan kuormanohjausta. Saadailla
saatiin aikaan jopa 20 prosentin sddsto kotitalouden kokonaissahkolaskussa. Sdasto6 saatiin lahes
kokonaan energiakulutuksen ohjaamisesta edullisemmille vuorokauden tunneille. Toisaalta
havaittiin haasteita asuttujen rakennusten energian saastamisessa ylipaansa. Suurin osa kokeiluun
osallistuneita olisivat valmiita jatkamaan sdahkdnohjauspalveluiden kaytt6a. (PKS, 2019) (ProMaint,
2021)
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Kayttajatutkimuksen menetelmat

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna. Kysymyspatteristo koostui 26 kysymyksesta, jotka jakautuivat
viiteen eri aihealueeseen; taustatiedot, kiinnostus ja motivaatio, halukkuus osallistua,
hyvaksyttavyys ja korvaukset, seka sopimustyypit. Lisdksi osallistujat saivat antaa avointa palautetta.
Kysely toteutettiin 2022 vuoden kesa-heindkuussa ja vastaajia oli yhteensd 63. Kyselyn tulokset
kaydaan lapi tassa raportissa, ja raportti julkaistaan Sahkokarppa-hankkeen kotisivuilla. Raportti on
avoimesti luettavissa.

Kayttajatutkimuksen tulokset

Tehdyn kyselyn vastaukset kdydaan seuraavaksi lapi aihealue kerrallaan.

Taustatiedot

Puolet vastaajista oli kaupunkilaisia, loput asuivat taajamassa tai haja-asutusalueella. Vastaajien
rakennusten [ammitysmuodoissa oli hajontaa, mutta suora sdhkélammitys sekd kaukolampo olivat
yleisimmat, kumpaakin oli noin kolmasosa vastaajista. Seuraavaksi merkittavimmat [ammitysmuodot
olivat maalampo (16%) ja varaava sahkdlammitys (19%). Keskikokoinen omakotitalo oli yleisin
rakennusmuoto. Kukaan vastaajista ei ollut aiemmin osallistunut kulutusjoustoon.

Kiinnostus ja motivaatio

Kulutusjouston kaltaiseen kokeiluun osallistumista oli harkinnut vain muutama. Huomattavaa on
kuitenkin se, ettd iso osa vastasi “ei osaa sanoa”. Aiheeseen liittyy selvasti paljon epatietoisuutta.
Kuitenkin valtaosaa vastaajista kiinnosti sahkdmarkkinoiden uudistuminen ainakin jonkin verran.
Vahvoja kannustimia olivat kulutusjoustosta saatava taloudellinen hyoty seka ilmaisen tai uuden
teknologian saaminen kotiin, esimerkiksi sdhkoélaitteiden etdhallintaan tarkoitetut monitorit. Myos
lisdtiedon saaminen omasta energiankulutuksesta houkutti. Ymparist66n seka ekologisuuteen
liittyvat kysymykset aiheuttivat paljon hajontaa, toisille ymparistoseikat olivat erityisen tarkeita,
toisille taas eivat lainkaan tarkeita.

Kulutusjouston kayttoonottoa eparditiin riittdvan tiedon puutteen vuoksi; ei tiedetty tarpeeksi hyvin,
mita kulutusjousto on, tai konsepti vaikutti liian monimutkaiselta. Jonkin verran joustoon
osallistumista vieroksuttiin siksi, etta haluttiin sdilyttda oma kontrolli laitteiden hallintaan. Joustoon
osallistumista ei kuitenkaan koettu vaivalloiseksi.

Yleisesti uusien palvelujen kayttéonottoon suhtauduttiin suotuisasti. Toisaalta tdssa on otettava
huomioon kyselyyn vastaamisen vapaaehtoisuus, mika on saattanut johtaa siihen, etta vastaajiksi on
valikoitunut nimenomaan aiheesta kiinnostuneita henkil6ita. Uutuuspalveluiden kdyttdonotossa
vastaajat kokivat tarkeimmaksi hinnan. My0os tarkeita syita olivat toimivuuden luotettavuus seka
hyoty, kuten asuinmukavuuden lisddaminen.
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Halukkuus osallistua

Kyselyssa kartoitettiin vastaajien “matalinta kynnysta” osallistumiselle taloudelliselta,
ymparistolliselta ettd mukavuuden kannalta. Valtaosa oli halukas osallistumaan ilman merkittavaa
hyotya tukeakseen uusiutuvaa energiaa, kunhan osallistuminen ei aiheuta haittaa
asumismukavuuteen. Jos taas asumismukavuuteen tulee pienta haittaa (pesu- tai tiskikoneen
kdynnistys siirtyy muutamia tunteja myéhemmabksi n. kerran viikossa), mukaan lahdettiin [dhinna
vain silla ehdolla, etta voi halutessaan ohittaa sahkdnohjauksen. Yleisesti ehdottoman negatiiviset
vastausmaarat olivat pienid, eli ollaan valmiita luopumaan taloudellisista, ymparistollisista tai
mukavuudellisista seikoista, mutta ei liian monesta kerrallaan. Sisatilan tai kayttéveden lampotilan
alenemiseen suhtauduttiin hieman suotuisammin kuin kodinkoneiden kdynnistyksen lykkaykseen.
Korvausta vastaan suurin osa vastaajista olisi valmis tekeméaan kulutuksensa ohjauksen itse ainakin
osan ajasta.

Hyvaksyttavyys

Kyselyn avulla haluttiin selvittaa, kuinka pitkiin katkoihin asukkaat olisivat valmiita eri laitteilla, ja
millaisista katkoista haluttaisiin korvausta. Tulokset olivat yllattdvan myonteisia ja sallivia katkojen
pituuksien suhteen. Kuudella kymmenesta laitteesta suosituin vastaus oli yli 3 tuntia, mika oli
aikavaihtoehdoista pisin aika. Yli kolmen tunnin katkoja oltiin valmiita sietdmaan erityisen vahvasti
kuivausrummun, saunan, auton esilammityksen, pesukoneen, astianpesukoneen seka
mukavuuslammityksen kohdalla. Kysyttdaessa asuinhuoneiston lammityksestd, ilmastoinnista tai
lamminvesivaraajasta, vastauksissa oli paljon hajontaa. Naiden laitteiden kohdallakin yleisin vastaus
oli silti yhden tunnin luokkaa. Kylmasailytys oli ainoa kohde, jolle ei ymmarrettavista kdytannon
syistd haluttu puolta tuntia pidempia katkoja.

Kysynnanjoustoon osallistumisesta haluttiin myds korvauksia. Korvauksen maaraa kysyttaessa
vastaukset kuitenkin vaihtelivat kymmenesta eurosta kolmeenkymmeneen euroon kuukaudessa, ja
merkittava osa halusi aiheutuvista katkoista vahintdan 50 euroa kuukaudessa. Noin puolet tyytyisi 10
prosentin hyvitykseen sdhkolaskusta lahtedkseen mukaan kysynnanjoustoon, mutta edelleen
huomattava osa haluaisi suuremman korvauksen. Kukaan ei ollut valmis osallistumaan vain 3
prosentin korvauksella.

Sopimustyypit

Tutkittaessa tulevaisuuden sahkonkayttda ja sdhkdsopimuksia oli myds tarkeda selvittaa, millaisia
sopimuksia asukkaat haluavat. Valtaosa vastaajista (58 %) ilmaisi haluavansa jatkossa sahkon siirto-
seka kulutuslaskut yhtena laskuna. Kuitenkin noin kolmasosa oli sitd mieltd, ettei asialla ollut valia.
Puolet vastaajista koki, etta olisi mielekkdampaa saada osallistua itse oman sahkésopimuksen
raataldimiseen omaan kayttoon sopivaksi, mutta edelleen ldhes 40 % halusi mieluummin valmiin
paketin. Yli puolet haluasi kaytén mukaan laskutettavan sopimuksen. Vajaa kolmasosa haluisi
kiintedhintaisen. Sdhkdsopimuksessa arvostettiin eniten edullista hintaa, ja lisdksi helppoutta seka
selkeytta. Raataloimismahdollisuudet ja arvokysymykset tulivat vasta ndiden jalkeen. Yli puolet
vastasi haluavansa mahdollisimman reaaliaikaisen seurannan. Kuluttajilla siis on aidosti kiinnostusta
oman kulutuksen seurantaan. Tahan vaikuttaa varmasti ainakin taloudelliset syyt ja mahdollisuus
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optimoida omaa sahkonkayttoa. Lopuista vastaajista ldhes kaikki halusivat edes jonkinlaista
seurantaa.

Avoin palaute

Annetuissa avoimissa kommenteissa korostui kiinnostus ja toisaalta myos tietamattomyys
kulutusjoustoa kohtaan. Moni halusi lisaa tietoa aiheesta. limaistiin my6s huolia kulutusjouston
aiheuttamiin mahdollisiin haittoihin; karsiikd asumismukavuus tai aiheutuuko laitteille haittaa
kytkettdessa niita paljon paalle ja pois. Esiin nousi toiveita paremmista tavoista seurata omaa
sdahkonkulutusta ja halpojen tuntien hyédyntamista. Vastauksista voidaan tulkita, etta taloudellinen
hyoty on monelle isoin motivaatio. Joustoon on myos yleisesti helpompi osallistua yoaikaan.
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Yhteenveto

Kulutusjoustoon suhtauduttiin yleisesti ottaen positiivisesti ja suurella mielenkiinnolla. Tassa tulee
kuitenkin ottaa huomioon, etta kyselyn vastaajiksi luultavasti on valikoitunut henkil6ita, jotka ovat jo
ennestdan kiinnostuneita aiheesta. Asuinmukavuuden karsimisesta haluttiin korvausta, lisaksi
haluttiin sailyttda oma kontrolli eli mahdollisuus ohittaa katko tarpeen vaatiessa. Tarkeimpia
motivaattoreita olivat taloudellinen hyoty seka asuinmukavuuden sailyttaminen, ja ehkad hieman
yllattden ymparistosyyt eivat olleet yleinen motivaatio osallistumiselle. Sopimuksissakin arvostettiin
eniten edullista hintaa. Oman kulutuksen seurannasta oltiin todella kiinnostuneita, ja sen
parantamiseen toivottiin lisda tyokaluja. Vastauksissa tulee esille kdytannollisyyden arvostaminen.

Katkojen kipurajat

Kylmasailytys 30 min
lImastointi 15 min
Sisatilojen lammitys 60 min

vah. 10 €/kk tai

Vaaditut korvaukset Vih. 10 % laskusta
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