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Yhteenveto Mantyharjun
alueen kehittamisaiheista

Ikaruoka 2.0 -hanke
Hyvaa syomista tukevia palveluita
kotona asuville ikaihmisille
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Mantyharjun lkaruoka- TAVOITE

kehittamisryhma Kotona asuville ikdihmisille
on tarjolla hyvaa syomista

tukevia palveluita omalla

Ikaruoka 2.0 -hanke (Xamk) koordinoi kehittdmisryhman toimintaa
ja tukee kaytannon palvelukokeilujen toteutusta.

o _ asuinalueella.
Toiminta kaynnistettiin maaliskuussa 2021
«  Mantyharjun alueelta kehittamisessa mukana: Ruokapalvelut edistavat

— Ruoka- ja kauppapalveluita tarjoavia yrityksia (4 kpl) yhteiséllisyytté ja

—  Mantyharjun kunnan ruokapalvelut toimintakykyé.

— Essote, ennakoivat palvelut

— Useita 3. sektorin paikallisia toimijoita: _Laad_UKkE_]'ta :
Elakeliiton Mantyharjun yhdistys, Mantyharjun kansalliset MO_”'PL_JO“SG_SU tarJ°'_|a
seniorit, Savon Martat/EEVI-hanke, Mantyharjun Martat, Erilaisia vaihtoehtoja
Mantyharjun seurakunta, Mikkelin seudun Omaishoitajat ja Kayttajalahtoisia
Laheiset Tarvittavia ja toivottuja

— Palveluiden kayttajien edustajia (yksityishenkil6t) Kiinnostavia
Sopivan hintaisia
Saavutettavia
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Mantyharjun

lkaruoka-

kehittamisryhman

toiminta

Aloitustilaisuus
17.3.

Koottiin hyvia
kaytantoja ja
kehittamistarpeita

Tilaisuus 26.4.
Pohdittiin kayttajien
nakokulmasta,
millaisia palveluita
ikaihmiset
tarvitsevat ja toivovat

Tilaisuus 8.4.
& palaverit palvelun-
tarjoajien kanssa

Selvitettiin toimijoiden
kehittamistarpeita ja
-intresseja

Puhelinkeskusteluja
alueen ikaihmisten
kanssa

Kutsuttiin
kehittamisryhmaan ja
kartoitettiin tarpeita

Tyopaja 5.5.

Muodostettiin
kokonaiskuva
kehittamistarpeista.
Kommentoitiin ja
valittiin ehdokkaita
kaytannon
palvelukokeilujen
aiheiksi.

Palveluntarjoajien
taydentava
kontaktointi

Kokeiluaiheiden
valinta. Sitoutuminen
kokeilujen kaytannon

toteutukseen.

Tunnistetaan
kehittamistarpeet
ja valitaan
tarkeimmat
jatkotyostoon

~ Kevat-kesékausi 2021

Tyopaja
25.5. klo 15-17
verkossa

Vahvistetaan
kokeilujen aiheet.
Aloitetaan
toteutuksen
ideointi.

: :

Tyopajat
16.-17.6.
Mantyharjussa

Palveluntarjoajat
ja kayttajat
ideoivat yhdessa
kokeiluja.

Ideoidaan
ratkaisuja, joista
valitaan
lupaavimmat
kdytannossa
kokeiltaviksi
(1-3 kpl)

Suunnitellaan ja
valmistellaan
kokeilut

Ikaruoka-kehittamisryhmien tilaisuudet ovat avoimia kaikille kiinnostuneille. Lisatiedot: xamk.fi/ikaruoka

Hyvaa syomista
tukevia palveluita
kotona asuville
ikaihmisille

Arvioidaan ja
Toteutetaan tehdaan
kokeilut kehitysehdotuksia

jatkoon

Syyskausi 2021
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Mantyharjun alueen kehittamisaiheet
Ja ehdotukset palvelukokeilujen aiheista

Yhteenveto Mantyharjun lkaruoka-tilaisuuksissa,
palveluntarjoajien ja -kayttajien tapaamisissa ja keskusteluissa
esiin nousseista kehittamistarpeista ja -ideoista

| XAMK




Mantyharjun alueen kehittamisaiheet
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Kuljetukset ja kyydit
Yhteisruokailu kodin ulkopuolella
Yhteisruokailu kotona
Kauppa-asioinnin tukeminen
Ruokatapahtuma ikaihmisille

Ylijgamaruoan hyodyntaminen

Lapileikkaavat teemat

1) Lisaa asiakastietoa ja -palautetta palveluiden
kehittamisen tueksi

2) Viestinnan ja markkinoinnin kehittaminen —
Miten tieto ruokapalveluista tavoittaisi
ikaihmiset?

Bonus: Infoa ateriapalvelusetelista

«  Tarve kaytannonlaheiselle tiedolle 1) asiakkaan
ja 2) palveluntarjoajan nakdkulmasta

. Ikaruoka 2.0 -hanke tuottaa aineistoa

. Mahdollista liittda palvelukokeiluihin, esim.
teemaillan tai ruokatapahtuman aiheeksi



1 Kuljetukset ja kyydit

Useita kehittamistarpeita:
— aterioiden ja ostosten kuljettaminen
— ruokailijoiden kyydit

Kehittamistarve:
katevat pakkaukset

Tarkea kehittamisaihe, jotta pystytaan palvelemaan myos
kuntakeskuksen ulkopuolella asuvia, erityisesti sellaisia, joilla jo on
likkumisen rajoituksia

Selvitettavaa: mahdollisuus aterioiden ja ostosten kuljetusten Kehittamistarve:

yhdistamiseen tiedonkulun parantaminen,
— Parantaisi kannattavuutta, kun ei yksittaisten, pienten tilausten kuljettamista asiakaspalaute ongelmista

Selvitettavaa: viikoittaisen asiointikyydin ja koulukyytien
hyddyntamismahdollisuuksien

Tarkeaa tarjota erilaisia tilaus- ja maksumahdollisuuksia: puhelin,
sahkoposti, verkkokauppa, tiliasiakkuus

— Saanndllisten ostosten vakiolista ja tdydennysmahdollisuus Gery jamk Jyvéiskylén

ammattikerkeakoulu  yoaek-Susmen
ammattikorkeakouy



2 Yhteisruokailu kodin ulkopuolella

*  Yhteisruokailu ruokapalvelun tarjoajien toimipaikoissa tai yleisissa tiloissa,
esim. kylien kokoontumispaikoissa

. Saannollinen toteutus

— Vapaamuotoiset, esim. yhdistys- tai ystavaporukalla sovitut tapaamiset
(vakioaika, oma varattu poyta)

—  Eri toimijoiden jarjestamana: ravintola, kunta, seurakunta, yhdistys, kylayhteiso

«  Tarkea myos yksityisille palveluntarjoajille, koska toisi lisaa (ryhma)asiakkaita
— Huom! Tilausryhman koko min. 20 hlo, jotta olisi kannattavaa

* Ruokailuun voidaan yhdistaa ohjelmaa
— Yhdistyksilla jo hyvia kaytantoja
— Musiikkia, muuta kulttuuria, luentoja ikaihmisia kiinnostavista aiheista, neuvontaa ja
tietoiskuja ravitsemuksesta ja ruoasta (kumppanina, esim. Savon Martat/EEVI-hanke)
— Essote: hyvin toivottavaa palvelukehitysta

- Tarkeaa: yhdessaolo, keskustelumahdollisuus, hyva ruoka, viihtyisa
ymparisto, mahdollisuus valinta ruoka

»
quy ]amk 'L‘:‘:u:r;:mmum Kaakdelp-Suomen

ammattikorkeakouly



3 Yhteisruokailu kotona

* Ruoanvalmistusta ja yhteisruokailua asiakkaan kotona
— Ruoanvalmistusta asiakkaalle/asiakasryhmalle tai yndessa
— Yksittainen tai useampia aterioita, esim. koko viikon ateriat/sailytettavaksi
— Mantyharjun alueella on kiinnostunut yrittaja

— Mahdollisessa kokeilussa selvitettavia asioita: asiakkaiden kiinnostus, sopiva palvelun
sisaltod ja hinta, kannattavan toiminnan edellytykset

— Essote: palvelutyyppi, jolle on kiinnostusta alueellisesti/valtakunnallisesti

*  Menumat-asiakkaiden / muiden ateriapalvelun asiakkaiden yhteisollisyyden
lisaaminen

- Liittyy kuljetusten ja kyytien jarjestamiseen (ostokset, ateriat, ruokailijat)

»
quy ]amk 'L‘:‘:u:r;:mmum Kaakdelp-Suomen

ammattikorkeakouly



4 Kauppa-asioinnin tukeminen

«  Kaupalla on halu palvella viela paremmin, mm. kertoa tuotteista ja niiden
kayttamisesta
— Millainen esittely kaytanndssa kiinnostaisi?
— Miten kerrottaisiin, ettéd henkilokunta opastaa mielellaan?

* ldeoita tuote-esittelyihin ja kayton opastuksiin:
—  Esittelyvideot
— Info- ja esittelypaivat
— Maistiaispaiva kaupassa, kylan ruokatapahtumassa tai yhteisruokailussa
—  Liikkuva maistiaisauto

«  Kauppakaveri, digikauppakaveri
— Avustaja kauppaan tai verkko-ostoksille

—  Kun tutustuu tuotteisiin, on tietoa tehda sen jalkeen myds puhelin- tai verkko-
ostoksia

»
quy ]amk ﬂ:u:r;:mmmu Kaakbelp-Suamen

ammattikorkeakouly



5 Ruokatapahtuma ikaihmisille

*  Yhdistelma edella olevista aiheista:
—  Yhteisollinen ruokailu
— Ohjelmaa, esittelyita, maistiaisia, tietoiskuja
— Yhta aikaa eri toimipaikoissa ja/tai yhteisessa tapahtumapaikssa

« ldea: tapahtuma suunniteltaisiin siten, etta toteutettavissa 1-2
kertaa/vuosi

»
ggry ]mk Lﬁ:n:r;:rhﬂkoulu Kaakkals-Suomen

ammattikorkeakouly



6 Ylijaamaruoan hyodyntaminen

* Kunnan ruokapalveluiden linjastoruokailusta jaavan
ylijjaamaruoan hyodyntaminen
— Millaisia mahdollisuuksia ja ideoita kayttoon, kun maara vaihtelee?

— Kumppani jalostamiseen?
— Ylijadmaruoan imago — Miten luodaan myonteinen mielikuva?

»
quy ]amk 'Lys:smn:rikmhﬂhulu Kaakbelp-Suamen

ammattikorkeakouly



Lapileikkaavat kehittamisaiheet

Viestinnan ja markkinoinnin kehittaminen:

Miten tieto ruokapalveluista tavoittaisi ikaihmiset?

» Tietoa ruokapalveluista yhdesta paikasta

* Yhteinen viestinta, palveluntarjoajien oma markkinointi

* Huomioitava my0s henkilot, jotka eivat kayta nettia

* Panostettava erityisesti kuntakeskuksen ulkopuolella asuville tiedottamiseen
» Riittava toisto kokeiluissa, jotta sana Kiirii (vertaisvaikuttaminen)

Palveluntarjoajille lisaa asiakastietoa ja -palautetta kehittamisen tueksi

- Tietoa nykyisten palveluiden parantamiseksi.
Mita palveluntarjoajat voisivat tehda toisin? Mika estaa kayttamasta palveluita?
Milloin palveluita tarvitaan? Miten asiakkaat haluaisivat antaa palautetta®? m



Bonus: Infoa ateriapalvelusetelista

- Tarve kaytannonlaheiselle tiedolle asiakkaan ja palvelun tarjoajan
nakokulmasta

« |karuoka 2.0 -hanke tuottaa aineistoa, esim. video, podcast, verkkoartikkeli

« Mahdollista liittaa infoja myos palvelukokeiluihin, esim. teemaillan tai
ruokatapahtuman aiheeksi



Palvelun kayttajien evastysta kehittamiseen 1/3

Ilkaihminen on usein itse omaishoitajana tai muuten tukena ja apuna toiselle ikaihmiselle
— Sopiville ruokapalveluille on tarve
— Mahdollisuus my0s yhteiseen ruokakokemukseen, ruoanvalmistukseen yhdessa
 Eri sukupolvien tiedon- ja osaamisen vaihtaminen
* Mukavaa yhdessaoloa, tukee toimintakykya

Tarvitaan palveluita, jotka kannustavat lahtemaan kodin ulkopuolelle: helposti
saavutettavia, riittdvan yksinkertaisia ja helppokayttoisia palveluita

Tarvitaan muistutusta, etta ravitsemus on tarkea hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukipilari

Ikaihmisten taloudellinen tilanne vaihtelee. Tarvitaan vaihtoehtoja myos tilanteeseen, jossa
on pienet taloudelliset mahdollisuudet.

Ruokailuun kaivataan vaihtelua ja helpotusta. Ruoanlaitto ei ole kaikille mielekasta.

»
Gezry ]amk I 'Lm:u:r;:mmum Kaakdelp-Suomen

ammattikorkeakouly



Palvelun kayttajien evastysta kehittamiseen 2/3

- Tarkeaa olla vaihtoehtoja, mahdollisuus itse valita
* Ruokailupaikkaan pitaa olla helppo tulla jalkaisin, lahella myos pysakaintitilaa
*  Ruokailuymparistolla on suuri merkitys

— viihtyisa, "kaunistettu”, hyva tuoksu, esim. tuoreista leivonnaisista

— rauhallinen, meluton, hiljainen taustamusiikki ok

— "oma tuttu paikka”, tarkeaa tuntea itsensa tervetulleeksi, saa asioida rauhassa ja
kKiireetta, kokee, etta ei ole tiella tai hairitse muita

— valjaa, helppo liikkua, ei raskaiden huonekalujen siirtelya
* Yhteisruokailun tila tulisi olla sellainen, jossa saa viipya (1-1,5 h)

— Toisten ihmisten tapaaminen jopa ruokailua tarkeampaa

quy ]amk I {ur;s::::;:thﬂhulu Kaakbelp-Suamen

ammattikorkeakouly



Palvelun kayttajien evastysta kehittamiseen 3/3

On tarkeaa kiinnittda huomiota maustamiseen. Ruoan pitda maistua, vaikka makuaisti
ja ruokahalu heikkenevat.

Tarvitaan lisda houkuttelevuutta noutoruoan/ateriapalveluiden pakkauksiin.
Kaivataan myos "silmaruokaa” ja aterian esillepanon pitaisi houkutella syomaan.

Paikallinen lehti on tarkea tiedotuskanava
Kaivataan tietoa ruokapalveluista etukateen, halutaan suunnitella pitemmalle

— Lounaslistat nayteikkunoissa helpottaisivat ruokatalouden suunnittelua,
olisi myos mukava kavelykierroksen syy

— Mahdollisuus ottaa viikon ruokalista ruokapaikasta paperilla mukaan
liImoituksissa tulisi olla riittavasti ja selkeasti tietoa, esim. kellonajat, hinnat
Tiedottaminen verkossa: alueen ikaihmisten kayttamat kanavat

»
quy ]amk I 'L‘:‘:u:r;:mmum Kaakdelp-Suomen

ammattikorkeakouly



Mantyharjun kehittamisryhman kuulumisia verkossa

lkaruoka 2.0 -hankkeen verkkosivu
www.xamek.fi/ikaruoka

Rullaa reilusti

— ]
IKARUOKA 2.0 - IKAIHMISILLE HYVAA SYOMISTA
TUKEVIA PALVELUITA

sivua alaspain

LISATIETOIA

SEURAA

JUVAN JA MANTYHARJUN PILOTTIALUEIDEN

KEHITTAMISTOIMINTA

JUVA

Iimoittautuminen Juvan
kehittamisryhmain

MANTYHARJIU

liImoittautuminen Miantyharjun
kehittdmisryhmaian

Haluzisitko vaikuttaa ikaihmisten ruakaan liittyviin
s jakas tictos, ideoida ja kokeilla yhdessa? Tervetulon mukaan Juvan alucen
Ikaruoka-kehittamisryhmaan!

Kerro Kilnnostuksestasi ja Kysy lisaa Niinalta: niina.rantakari@xamk.fi, p. 040
6247710

Kehittamisideoita aloitustilaisuudesta

ruokazn liittyviin palveluihin? Haluaisitko saada
o jakaa tietoa, ideoida ja kokeilla yhdessa? Tervetuloa mukaan Mantyhariun
alueen lkaruoka-kenittamistyhmaan!

Kerro kiinnostuksestasi ja kysy lisaa Niinalta: niina.rantakari@xamk.fi, p. 040
624771

Aloitustilaisuudesta ideoita ja evastysta
kehittamiseen

o
ta julkista ja yksityisista
asta seka Jarjesto

ke 173, verkossa

t8ydentss I

idesinnille ja yhteiskehittamiselle kohti kaytannon kokeilujal

Ikaruoka 2.0 -hanke on myos somessa: Facebook @lkaruoka2.0 ja Instagram @ikaruoka2.0

teKiteravis nuamioita eri tilantesssa

eiavien ika 3
runsazsti, Eva o nyvista kaytannoista ja
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(1-3 kpl)

Lampimasti tervetuloa

valitsemaan ja ideoimaan!
lImoittautuminen ma 24.5. mennessa:
niina.rantakari@xamek.fi, p. 040 624 7710

Suunnitellaan ja
valmistellaan

kokeilut

Ikaruoka-kehittamisryhmien tilaisuudet ovat avoimia kaikille kiinnostuneille. Lisatiedot: xamk.fi/ikaruoka

Arvioidaan ja
Toteutetaan tehdaan
kokeilut kehitysehdotuksia
jatkoon

Syyskausi 2021
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Niina Rantakari Riitta Tuikkanen
niina.rantakari@xamk_fi Riitta.tuikkanen@xamk.fi
p. 040 624 7710 p. 040 772 3385

Verkkosivu lkdaruoka 2.0 xamk.fi/ikaruoka
Facebook @lkaruoka2.0 www.facebook.com/lkaruoka2.0
Instagram @ikaruoka2.0 www.instagram.com/ikaruoka2.0/

Paula Makelainen
paula.makelainen@xamkfi
p. 040 829 8462

Gery jamk I e . s

ammattikerkeakouly
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