Taman katsauksen aiheita

-----

Yritysesittely
Yhteisty6 koulujen kanssa
Yritysasiakkaat
Matkailukalastajat

Asiakkaiden huomioiminen

Kysymyksia?
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Yrittaja

* Antti Venninen
« Kalastusopas AT ja kalastuksen valvoja

« Toiminut Vonkaleen yrittajana 12 vuotta







Yhteistyo koulujen kanssa

Tarpeen kartoittaminen
Tuotteistaminen
Ryhmaytymispaivat

Leirikoulut
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Huomioitavia asioita

Kartoita asiakkaan tarpeet ja raataloi
Mahdollista™

Selked kokonaisuus ja hinnoittelu
Ammattimaisuus ja palvelun laatu

Ruokailukokemuksen merkitys

Hyva "pelisilma”

Ajanhallinta




KV-matkailijat

Kulttuurilliset eroavaisuudet
Puhekieli ja viestinta

Ennakkotiedotus

Selkeat turvallisuusohjeet

Mista on soveliasta puhua?




Asiakkaiden huomioiminen

Kalanperkuutila Pelastusliivit Kalastusvalineet Kaikuluotain
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Kiitos
Antti Venninen / Majoitus & Kalastus
Vonkale

antti.venninen@vokale.fi

www.vonkale.fi
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