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Yrityksen on seurattava aktiivisesti
toimintaymparistdaan ja reagoi-
tava siina tapahtuviin muutok-
siin. Toimintaymparistd muuttuu
nopeasti, ja se korostaa varautu-
misen ja ennakoinnin merkitysta.
Muutokset voivat olla yrityksen
kannalta positiivisia tai negatiivisia,
ja ne voivat tapahtua joskus hyvin-
kin nopeasti. Yrityksen toiminnan
on kuitenkin jatkuttava muutoksis-
ta huolimatta.

Varautumissuunnitelma on
yrityksen kaytannon tydkalu,
jonka avulla se pystyy paremmin
hallitsemaan toimintaympariston
muutoksista aiheutuvia haasteita.
Riskienhallinta ja ennakointi ovat
osa varautumista ja keskeinen osa
yrityksen strategista

ja operatiivis-

ta suun-

nittelua.

JOHDANTO

Kriittisten ja merkittavien riskien
tehokas tunnistaminen, arviointi
ja hoito on ensiarvoisen tarkeaa
yrityksen toiminnan kannalta.
Seka yrityksen johto, tyontekijat
etta asiakkaat hyotyvat yrityksen
ajan tasalla olevasta riskienhallin-
tastrategiasta. Varautumissuunni-
telmassa maaritellaan ja kirjataan,
miten varautumiseen liittyvat riskit
huomioidaan osana organisaation
normaalia riskienhallintaty6ta. Va-
rautumissuunnitelmaan sisallyte-
taan tarvittaessa liitteina riskiana-
lyysit ja toimenpidesuunnitelma
riskienhallinnan kehittamiseksi.
(Vuorinen 2019.)

Korona pandemia ja sote -alan
tydvoimapula ovat kaikki asioita,
jotka on jo ennalta osattu arvioida
tulevan. Silti nadihin on reagoitu
ennalta ehka lahinna puheen
tasolla, ei niinkaan toimin-
nan kautta. Onnistuneen
ennakoinnin avain on
tulevaisuutta koskevan
tiedon integrointi or-
ganisaation lopulliseen

paatoksentekoon (Pouru, Niinisalo
2018). Ennakointi-ajattelussa hil-
jaisia signaaleja pidetaan ilmiona,
jonka tapahtumisen todenna-
kdisyys on matala, mutta jos se
tapahtuu, sen seurausvaikutukset
ovat suuret. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid ohjeistaa, etta varautumis-
suunnitelmaan kirjattaisiin, miten
organisaatiossa seurataan hiljaisia
signaaleja, niiden voimistumista ja
vaikutusta paivittdiseen toimintaan
ja varautumiseen.

Kriisitietoisuus voimavaraksi ete-
lasavolaisissa hyvinvointialan yri-
tyksissa-hanke on tukenut alueen
hyvinvointialan yrityksia varautu-
missuunnitelman tydstamisessa.
Hankkeen tuotoksina syntyivat
sahkoiset materiaalit, seka tama
opas varautumissuunnitelman
laatimiseen ja kriisijohtamisen
toimintakortit, jotka ovat vapaasti
hyodynnettavissa myds hankkeen
jalkeen ja toimivat itsenadisesti
myos niille yrityksille, jotka eivat
niiden kehittamiseen ole osallis-
tuneet.



Epidemia, katastrofi ja
suuronnettomuus muuttavat
yritysta pysyvasti

https.//www.varautumissuunnitelma.fi

VARAUTUMIS-
SUUNNITELMA,
KASITTEITA

Sote-alan
varautuminen
perustuu lakeihin

e Valmiuslaki

o Pelastuslaki

e Terveydenhuoltolaki
e Sosiaalihuoltolaki

o Tartuntatautilaki

Varautumissuunnitelma

e Suunnitelma, jossa
esitetaan jarjestelyt hairion
tai keskeytyksen varalta
seka normaali- etta
poikkeusoloissa

Valmiussuunnitelma

» Poikkeusolojen varalta
tehtava varautumis-
suunnitelman osa

VARAUTUMISSUUNNI-
TELMAN TAUSTAA

Sosiaali- ja terveydenhuollon
perustana ovat hyvin toimivat nor-
maaliolojen palvelut, toiminnan
jatkuvuus nojautuu tahan myos

hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Kun sote-palveluja ulkoistetaan ja
hankitaan ostopalveluna, toimin-
tavarmuuteen on kiinnitettava
erityista huomiota.

Varautumisen nakdkulmasta
riskinad on, etta hairidtilanteissa
vastuut ja johtaminen hamartyvat,
jos palvelutuotanto on ketjuttunut
monelle eri toimijalle. Esimerkiksi
yritysten ja jarjestdjen seka hy-
vinvointialueiden valisiin hankin-
tasopimuksiin tulisi kirjata ehdot
hairidtilanteisiin varautumisesta ja
sen valvonnasta. Varautuminen on
toimintaa, jolla varmistetaan teh-
tavien mahdollisimman hairiéton
hoitaminen ja mahdollisesti tarvit-
tavat tavanomaisesta poikkeavat
toimenpiteet hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa.

Riskien tunnistamisella ja varau-
tumisella tunnistetaan toiminnan
uhkat ja arvioidaan niiden vaiku-
tukset toiminnalle seka luodaan
toimintatapa vakavien hairioti-
lanteiden hallinnalle. Sosiaali- ja
terveydenhuollossa varautumisen
tavoitteena on turvata vaestolle
terveyden- ja toimintakyvyn kan-
nalta keskeiset sote-palvelut.

Palvelujen tuottajien tulee huo-
lehtia, etta ihmiset saavat toimin-
takyvyn ja hyvinvoinnin kannalta
asianmukaiset palvelut kaikissa
tilanteissa.

Varautumissuunni-
telman sisalto

Varautumissuunnitelma on yrityk-
sen tyokalu hairididen hallinnassa.
Se on dokumentti, joka sisaltaa
toimintamallit - ja ohjeet hairioti-
lanteita varten. Varautumissuunni-
telman sisaltd voi olla esimerkiksi
seuraava:

Kriittisten toimintojen

maarittaminen

e Varautumisen nykytilan
tunnistaminen

e Varautumisen kehittaminen

e Varautumisen seuranta ja
ohjaus

e Hallintajarjestelman
kuvaaminen

e Riskienhallinta

e Jatkuvuuden hallinta
sopimuksissa

e Toimintaymparistén kuvaus

e Perehdyttdminen ja koulut-
taminen

e Resurssien ja toimintaedelly-
tysten varmistaminen

« Hairidnhallinta ja kriisien
johtaminen

e Yhteistyd



Riskienhallinta on varautumisesta,
ja toiminnan jatkuvuuden takaa-
mista. Jotta yritys voi hallita riskej3,
sen taytyy ensin tunnistaa ja arvi-
oida potentiaaliset riskit. Tunnista-
misen jalkeen yritys suunnittelee
hallintakeinot, riskien valttamisek-
si, pienentamiseksi siirtamiseksi tai
pitamiseksi. Riskienhallinnalla on
merkittavia hyotyja seka yrityksen
etta tyontekijoiden nakdékulmasta.

RISKIENHALLINTA

o Yllattavat vahingot ja niiden e Tyobpaikalla on turvallista ja
kustannukset vahenevat mielekasta tydskennella

* Tuotannon tehokkuus ja e Oma tyd jasentyy osaksi
laatu paranevat yrityksessa tehtavaa

e Resurssit voidaan kohden- kokonaisuutta
taa tarkeimpien ongelmien e Oman tyén tuntemus ja
hallintaan ammattitaito kasvaa

o Hairiodtilanteet ja katkokset o Tyotyytyvaisyys lisdantyy
vahenevat e Omat valmiudet ty6-

e Omaa toimintaa opitaan tehtavien kehittamiseen
tuntemaan paremmin lisaantyvat

e Imago paranee e Tehtavat ja vastuut

o Asiakastyytyvaisyys kasvaa selkiytyvat

Taulukko 1. Riskienhallinnan hyddyt yritykselle ja tyontekijalle

SUOMEN RISKIENHALLINTAYHDISTYS
RISKIENHALLINTAKEINOT

1 Riskien Riskienhallinta-
tunnistaminen toiminnan

ja arviointi organisoiminen
ja kehittaminen

2. Riskien

RISKIEN- hallintakeinot
4. Seurantaja  HALLINTA SIEEREIng
vahingoista
oppiminen Riskiin valttaminen

Riskin pienentaminen
. Riskin siirtdminen
3. VarautummeV « Riskin pitdminen

vahinkoihin
(S /

Kuva 1: Riskienhallintaprosessi, mukaillen: https:/pk-rh.fi/riskienhallintaprosessi.html




ESIMERKKI: ESIMERKKI:
Riskien tunnistaminen Riskienhallinnan
ja kasittely tyonjako

Yritykselld on kaytdssa riskienhal-
lintatydkalu/arviointimenetelma,
jota paivitetaan tarvittaessa ja va- .
hintaan vuosittain. Kriittisten koh-

tien tunnistaminen toiminnassa

on tarkeda ja ne voidaan tunnistaa
seuraavasti: .

Riskienhallinta kuuluu johdon
lisaksi koko henkilostolle

Johto huolehtii siita, etta
henkilostolla on riittava tieto

ESIMERKKI: turvallisuuteen liittyvista
Riskien kasittely ja

niihin varautuminen

asioista

Henkildsto sitoutuu noudatta-
maan annettuja turvallisuus-
ohjeita.

Henkildstd osallistuu myos
omavalvontasuunnitelman
laatimiseen, paivittamiseen ja
riskien arviointiin ja tunnista-
miseen

Henkildstd osallistuu myos
varautumissuunnitelman

e hoitoon ja palveluntuottami-
seen liittyvat riskit

o ladkehoidon turvalliseen .
toteuttamiseen liittyvat riskit

e tietosuojaan ja asiakasrekis-
teriin liittyvat riskit

e henkildstoon liittyvat riskit

Yrityksessa on tehty riskien-
kartoitus, joka sisaltaa keinoja
riskien pienentamiseksi. Suurin
riskikeskittyma on havaittu olevan
esimerkiksi yrityksen henkildsto,
joka on huomioitu jarjestamalla
koulutuksia vastaamaan todettui-
hin riskeihin, seka laadittu erilaisia
ohjeistuksia ja kaytantoja.

e asiakkaan tiloihin ja asiakkaan .
kotona kaytettaviin laitteisiin
liittyvat riskit toimintakorttien tydstamiseen

Riskienhallinnan prosessi on

jatkuvaa ja sen kehittdmiseen

koko henkildstd osallistuu ja

¢ asiakkaiden aiheuttamat riskit .
henkilostolle
vakivallan ja hairinnan uhka/

Riskikartoitus paivitetdan aina stra-
tegiaprosessin yhteydessa vuosit- .
tain (hallitus ja johto).

uhkaava tilanne sitoutuu.
o jatteiden kasittelyyn liittyvat

riskit

7
;: (7))
7 >
o '5 TAVOITE,
SYY : £ TOIMENPITEET MITTARI VASTUU
z $
Avain- Sairastuminen 5 5 25 Toimivat Rekrytointi Syksy Pirkko
henkilot tms. sijaistukset 2023
Henkilostd Sairastumiset, 5 3 15 Toimivat Maija
vaihtuvuus sijaistukset
Turvallisuus Liikenne, tapatur- 5 3 15 Turvallisuuskoulutus, O-tapaturmaa Pirkko
mat ja asiakkaat tarvittaessa halytin
Suuren Menestys 5 10 50 Riittavat koulutukset, Asiakas- 2023 Pirkko
asiakkuuden kilpailutuksissa laatujarjestelma tyytyvaisyys
menetys Asiakastyytyvaisyys- Maija ja Liisa
kyselyt
Toiminnan Pandemia, 1 10 10 Perusvarastot, selked Liisa
pysahty- verkon kaatu- toimintamalli, toimivat
minen minen tms. prosessit, nopea
akillinen hairio reagointi
Talous Yritys ei kesta 3 5 15 Oikea vakuutusturva, Liisa

suuria iskuja

Esimerkki: riskienhallintataulukko

jatkuva talouden
seuranta




Varautumissuunnitelma mah-
dollistaa jatkuvuudenhallinnan.
Varautumissuunnitelmassa tunnis-
tetaan yrityksen vastuut ja perus-
teet sille. Kriittisten toimintojen
maarittdminen on tarkeaa ja siksi
on ensin tunnistettava nykytila, ja
varmistettava johdon tahtotila.

Seuranta ja ohjaus on osa
varautumisen kehittamista ja
jatkuvuuden hallintaa.

JATKUVUUDEN

HALLINTA

Jatkuvuudenhallinnan prosessit (vuorinen 2019)

Varautumissuunnitelma on yrityk-
sen tydkalu hairididen hallinnassa.
Se on dokumentti, joka sisaltaa
toimintamallit — ja ohjeet hairidti-
lanteita varten. Varautumissuunni-
telman sisaltd voi olla esimerkiksi
seuraava:

Jatkuvuudenhallinta = organisaa-
tion prosessi, jossa tunnistetaan
toiminnan uhkat ja arvioidaan nii-
den vaikutukset organisaatiossa ja
sen toimijaverkostossa ja luodaan
toimintatapa hairiétilanteiden hal-
linnalle ja toiminnan jatkuvuudelle
kaikissa olosuhteissa

Jatkuvuuden hallinnan proses-

sit = esim. talouden ja toiminnan
suunnitteluprosessi, investointi-
prosessi, riskienhallintaprosessi,
hankinta- ja sopimusprosessi

Jatkuvuudenhallinnan tarkea
tavoite on sdilyttaa organisaation
toimintakyky seka minimoida hai-
ridtilanteiden negatiiviset vaiku-
tukset

Varautumissuunnitelmassa

kuvataan, miten varautumisen

johtaminen, koordinointi ja suun-

nittelu on organisoitu, vastuutettu

ja resurssoitu

e Miten varmistetaan riittava
varautumisen ja riskien-
hallinnan osaaminen?

Jarjestelmilliselld jatkuvuuden-
hallinnalla saavutetaan monia
etuja:
e Toimintakatkoista aiheutuvat
kustannukset vahenevat
e Vastuuhenkiléiden kyky toimia
hairidtilanteissa paranee
e Tehostaa yhteistoimintaa
hairididen aikana
ja nopeuttaa
palautumista
normaaliin
toimintaan



ENNAKOINTI

Ennakointi tarkoittaa nimenomai-
sesti tulevaisuutta kasittelevaa
organisoitua tyota, joka tuottaa
tietoa ja jaettua ymmarrysta
vaihtoehtoisista tulevaisuuksista,
ja ndin vahvistaa organisaation tai
hallinnollisen alueen nykyhetken
paatoksentekoa. Silloin kun toi-
mintaymparistdn muutostahti kiih-
tyy, ennakoinnin merkitys kasvaa.
Ennakointi ei ole kuitenkaan tule-
vaisuuden tietdmista, vaan pro-
sessi, jossa yritetdan seka nahda
ettd valmistautua tulevaisuuteen.
Ennakointi on siis tapa jasentaa
tuntematonta tulevaisuuteen.

Ennakointi on olennainen osa
varautumissuunnitelmaa. Sosiaali-
ja terveysministerid ohjeistaa, etta
varautumissuunnitelmaan kirja-
taan toimintamalli, kuinka toimin-
taymparistda, ja siina tapahtuvia
muutoksia seurataan. Siihen on
tyokaluna voi kayttaa esimerkiksi

Ennakoinnin tarkoitukse-
na on tarjota perusteltuja
nakemyksia tulevaisuudesta
Jja sen eri kehitysvaihtoeh-
doista suunnittelun, paa-
toksenteon ja toiminnan
perustaksi.

(Aalto 2022)

PESTE-analyysia, joka esitellaan
tassa oppaassa hieman myéhem-
min. Sosiaali- ja terveydenhuol-
toalalla seurattavia asioita ovat
esimerkiksi tarvikkeiden saata-
vuushairiot, lisddntyneet potilaisiin
tai henkildkuntaan kohdistuvat
uhkaavat tilanteet, henkildéstéon
kohdistuva informaatiovaikuttami-
nen ja median kautta saatava tieto
(Vuorinen 2019)

ENNAKOINTITIEDON
HYODYNTAMINEN
Varautumisen suunnittelu
Henkiloston osaamisen
johtaminen
Taloussuunnittelu

ENNAKOINTITIEDON
KERAAMINEN JA
KASITTELY
Esim.: raportit, tilastot,
yrityksen oma data,
sidosryhmilta tuleva tieto

ENNAKOINTITIEDON

KASITTELY

Kuva 2: Ennakointiprosessi (mukaillen Aalto 2022)



Onnistuneen ennakoin-

nin avain on tulevaisuutta
koskevan tiedon integrointi
organisaation lopulliseen
paatoksentekoon kaikilla
paatoksenteon tasoilla.

(Pouru &Niinisalo 2018)

Ennakointiprosessin kdynnistaa peruskysymys: miksi ennakoidaan?
Taman lisaksi yrityksen kannattaa miettia seuraavia kysymyksia, ennen
kuin se aloittaa varsinaisen ennakointiprosessin:

MILLAISIIN
KYSYMYKSIIN
. OLLAAN HAKEMASSA
MITA VASTAUSTA

ENNAKOIDAAN

Kun edelld mainitut kysymykset
ovat selvillg, varsinaisen enna-
kointiprosessin voi aloittaa. Sen
ensimmaisessa vaiheessa kerataan
ja kasitellaan ennakointitietoa.
Ennakointietoa kertyy yritykselle
esimerkiksi erilaisista ulkoisista
tietolahteista seka omista sisaisis-
ta jarjestelmista. Kannattaa myos
hyddyntaa maakunnallisia enna-
kointisivustoja, Eteld-Savo ennakoi
ja Kymenlaakso ennakoi.

Ennakointimenetelmat

Ennakointiprosessin toisessa vai-
heessa kerattya ennakointitietoa
kasitelldan ja analysoidaan. Siind
hyddynnetaan erilaisia ennakoin-
timenetelmia. Ennakointimene-
telmia on olemassa monenlaisia,
joista yritys voi valita omaan enna-
kointitydhonsa parhaiten sopivat.

MIKA ON
ENNAKOINNIN
AIKAJANNE

Naita ovat esimerkiksi:

e Osallistavat tyopajat:
esim. tulevaisuusverstaat

o Tilastollinen analyysi ja
ennusteet

e Vaihtoehtoisten tulevaisuus-
kuvien (skenaarioiden)
tyostaminen

e Asiantuntijakyselyihin- ja
haastatteluihin perustuvat
menetelmat, esim. Delfoi

e Pelilliset menetelmat ja
simulaatiot

Ennakointiprosessin kolmannessa,
ja viimeisessa, vaiheessa enna-
kointimenetelmilla tydstetty enna-
kointitieto jalkautetaan yritykseen
kayttoon. Ennakointitietoa hyo-
dynnetaan varautumisen suunnit-
telussa ja esimerkiksi talouden ja
henkildstdon osaamisen kehittami-
sen suunnittelussa.




Ostovoima
Kansantalouden vakaus

TALOUS
Tyollisyys
Kilpailukyky

Terveys
Vaestorakenne

SOSIAALISET

Kuluttajakayttaytyminen

Kehitys
EKNOLOGISE

Kayttoonotto
Saatavuus

Rakennettu ymparistd
Luonnon monimuotoisuus

YMPARISTO

[lmasto

Puolueiden ohjelmat

POLIITTISET

Lainsaadanto
Direktiivit

Toimintaympariston muutosten tarkastelu
osana ennakointia: PESTE-analyysi

Toimintaymparistdn muutosten
tarkastelu tarkoittaa ilmididen
muutosten tarkastelua ja ymmar-
tamista tapahtumien, paatdksen-
teon ja valintojen aikaansaamien
erilaisten tulevaisuusseuraamus-
ten nakdkulmasta. PESTE-analyy-
sissa tavoitteena on muodostaa
systeeminen, eli eri tekijat ja niiden
riippuvuussuhteet huomioiva ko-
konaiskuva tutkittavasta aiheesta.

m=uv©mo

Toimintaymparistdn analyysissa
muodostetaan kokonaiskuva tut-
kittavaan asiaan liittyvista tapahtu-
mista, kehityskuluista, rilppuvuus-
suhteista ja nousevista ilmidista.
PESTE-analyysin on hyva olla
mahdollisimman avoin ja selkea.
Analyysissa tulisi nakya, millainen
nakokulma on valittu, millaisia
rajauksia on tehty, mita on tietoi-
sesti jatetty huomiotta ja miksi
nain on tehty. Kannattaakin ensin
tarkentaa, mita oikeastaan haluaa
saada aikaan toimintaymparistdn
analyysilla. Joskus jaottelu voi olla
hankalaa: Kuuluuko verotuksen
muutokset poliittisiin vai taloudel-
lisiin tekijoihin?

Analyysissa tunnistetaan tapah-
tumia, kehityskulkuja, riippuvuus-
suhteita ja nousevia ilmioita, joilla
voi olla merkitysta tutkittavan ai-
heen tai organisaation tulevaisuu-
den kannalta. Analyysi on saanut
nimensa siina tutkittavien toimin-
taymparistdn eri ulottuvuuksien
mukaan:

Political (poliittiset tekijat)

Economics (taloudelliset tekijat)

Social (sosiaaliset tekijat)

Technological (teknologiaan liittyvat tekijat)
Ecological (ymparistoon liittyvat tekijat)

PESTE-ANALYYSIN
TOTEUTTAMINEN:

1. Tarkastele toiminta-
ymparistoasi ja maarittele
toimijat

2. Paikallista ja valitse
muutoksen lahde

3. Arvioi muutoksen tapahtu-
misen todennakadisyys

4. Arvioi muutoksen kasvua

5. Ennakoi muutoksen
leviamista ( paikallinen,
kansallinen, kansainvalinen)

(Tulevaisuus.fi)




Ennakointi ja hiljaiset signaalit

Varautumissuunnitelmaan olisi Hiljaiset signaalit ovat

hyva kirjata, miten organisaatios- e Muutoksen ensioireita

sa seurataan hiljaisia signaaleja, * Merkkeja nousevista asioista
niiden voimistumista ja vaikutusta * [lmi, jonka tapahtumisen
paivittaiseen toimintaan seka va- todennakdisyys on matala,
rautumiseen (Vuorinen 2019). mutta jos se tapahtuu, sen

seurausvaikutukset ovat suuret
« Voivat olla my&s jonkin jo
ennestaan tunnetun asian
uudessa ymparistdssa tapah-
tuva uudenlainen soveltaminen
¢ Kuvaavat ei-ilmeista
kehityskulkua

(Tulevaisuus.fi, Sitra)




Viestinta on tarkea osa hairiotilan-
teen johtamista. Kirjaa seuraavat
asiat varautumissuunnitelmaan:

Sisdinen ja ulkoinen viestinta
Viestinnan organisointi ja
vastuut

Yhteistyd tarkeimpien
kumppaneiden kanssa
Yhteisty0 tarkeimpien
sidosryhmien kanssa
Viestintasuunnitelma
hairiétilanteissa

viestinnan keinot ja kanavat
(suunnitelmaan tulisi

kirjata varajarjestelmien kaytto,
jos normaalit viestintakanavat,
kuten matkapuhelinverkot
eivat ole kaytettavissa.)

HAIRIONHALLINTA JA
KRIISJOHTAMINEN

SISAINEN VIESTINTA ULKOINEN VIESTINTA

Vuorovaikutusta ja
tiedottamista

Avointa, osallistavaa
Kaksisuuntaista

Rakentaa yhteishenkea
Onnistuessaan motivoi ja
sitouttaa henkilostoa
Kannustaa kehittamaan
palveluja

Motivoitunut henkiléstd
-> parempi asiakaskokemus
asiakkaalle
Laadukkaampi palvelu
Kenelle viestit?

Miten viestit?

Milloin viestit?

o Lisata tietoisuutta toimin-
nasta ja palveluista

o Yllapitaa ja kehittaa suhteita
esim. asiakkaisiin, sidos-
ryhmiin, paattajiin ja yhteis-
tyotahoihin

e Yllapitad mainetta ja
erottautua

e Viestinnalla halutaan
vahvistaa myonteista
suhtautumista yhdistyksen
ajamia asioita kohtaan.
Siksi ulkoinen viestinta
kuuluu oleellisena osana
organisaation toimintaan

o Selkeda, johdonmukaista

e Ottaa kantaa esim. some

o Kuka viestii?
Miten viestii?

Taulukko 2: Ulkoinen ja sisdinen viestinta
hairidtilanteessa



Viestinta ja johtaminen

1. hairiotilanteissa
VARAU-

LG Viestinta on aina osa poikkeus- ja

hairiétilanteen johtamista. On paa-

2.

Kuva 5 tettava, kuka viestii ja mita, seka
Vies.tinnﬁn K;&IE;‘ miten viestii. Henkildéstomitoitus
"ﬁ','_"ﬁ?‘ hyva miettia riittavaksi johtamisen
til::ltreI:;sa ja viestinnan nakékulmasta myo6s

ymparivuorokautiseen tarpeeseen.
Viestinnassa on otettava huo-

4

. mioon seka oman organisaation
JALKI-

tyontekijat (sisainen viestinta) etta
asiakkaat ja sidosryhmat (ulkoinen

TOIMET

viestintd). Tiedon tulee olla aina
luotettavaa.

VAKAVUUS m VIESTINTA KANAVAT VASTUU

Tavan-
omainen

Vaativa
Kriisi

Suuronnet-
tomuus

Esimerkki: kriisiviestintd

Héiriétilanteiden viestinndssa on
tirkeaa luotettava ja oikeanaikai-
nen viestintd — Sisdinen viestinta

luo perustan ulkoisen viestinnan

onnistumiselle.




Varautumissuunnitelmaan on hyva
kirjata, mista hairiodtilanteista loy-
tyy myos toimintakortit. Toimin-
takortit ohjeistavat ja helpottavat
toimintaa, kun hairiétilanne on

jo tapahtunut tai tapahtumassa.

HAIRIONHALLINTA JA
TOIMINTAKORTIT

MILLAINEN ON HYVA OHJE?

Suunnittele ohjeelle
selked rakenne: Kerro heti
alussa kenelle ohje on
tarkoitettu ja mita se koskee.
Etene johdonmukaisesti:
Mita tehdaan ensin?

Mita tehdaan seuraavaksi?
Milloin tehtava on hoidettu?
Esita asiat riittavan tarkasti:
hyva ohje sisaltaa kaiken
tarkean, mutta ei mitaan
ylimaaraista. Ala kayta turhia
taytesanoja.

Pyyda ohjeen kayttdjaa
testaajaksi: Kun ohje on
mielestasi valmis, pyyda
jotain tulevaa kayttajaa
testaamaan se. On tarkeas,
etta testaaja ei ole osallistu-
nut ohjeen laatimiseen.
Pdivita ohjetta ja pida se
ajantasalla

Kadykaa tarkeit ohjeet lapi
yhdessa

(TTL 2022)

Nama toimivat hairiétilanteessa
kayttoon otettavina, etukateen
laadittuina, tiiviind muistilistoina
yhteisesti sovituista toimenpiteista
hairidtilanteen hoitamiseksi.

Korttiin kirjataan kunkin yksikén
kannalta tilanteessa tarvittavat
tarkeat tiedot, mita hairidtilanne
yksikodn osalta tarkoittaa ja mita
hairidtilanteessa kultakin yksikol-
ta edellytetaan. Korttiin kirjataan
myds sovitut kaytannén toimenpi-
teet, osapuolten tydnjako, vastuu-
tahojen ensitoimenpiteet, yhteys-
henkilot 24/7 seka muut tarvittavat
tiedot. Korttien paivittaminen on
osa varautumista, silla korttien
tietojen tulee olla aina ajantasai-
sia. Toimintakorttimalleja loydat
liitteesta. (Kuntaliitto 2020)



STM:n ohjeen mukaan toimintakortit
olisi hyva loytya ainakin naista

Huomioiden oman yrityksen ¢ elintarvikkeiden laatuun tai

tilanne: saatavuuteen (paivittaistavara-

« tulipalo huolto) liittyva hairiétilanne

« vesihuollon hairitilanne * laakkeiden jakeluhairiot

« elintarvike- ja vesivélitteinen e pommiuhka/muu uhkaus
epidemia » terroriteko

e ldmmonjakeluhéirid * laajamittainen maahantulo

« tieto- tai automaatiojarjestel- * evakuointi (pieni vs. suuri)
man toimintahairié * epidemiatilanne

o saan aari-ilmiot (esimerkiksi * helposti levidva elaintauti-
myrsky, helle, tulva) epidemia

COVID 19-
altistus asiakkaalla.
Asiakkaalla
koronaoireita.
Testi otettu.

o sateilyvaaratilanne

TOIMINTAOHJE:
korona-altistus asiakkaalla, ei koronatartuntaa todettu.

Sovitaan
uusi ajankohta
/ peruutus.

Koronatestin tulos Onko kaynti Kaynti ei ole
ei viela tiedossa. valttamaton? valttamaton.

Asiakas asetettu Kaynti on
karanteeniin. valttamaton.

Kaynti tehdaan.
Suunnitellaan kaynti
niin, etta kontaktia
altistuneen kanssa
véltetaan.

Ei kdaynteja
karanteenin aikana.

LEVLLILEREVEL
omaiset varotoimet
ja lisaksi FFP2
-suunenasuojain.

Sovitaan kdyntien

: e Esimerkki: toimintakortti
jatkumisajankohta.
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TOIMINTAKORTTI HAIRIOTILANTEESEEN

Hairiotilanne:

ENNEN HAIRIOTA

¢

¢



TOIMINTAKORTTI HAIRIOTILANTEESEEN

Hairiotilanne:

TOIMINTA ENNEN HAIRIOTA. Miten hairioon varaudutaan?
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