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1. Toimintatavat

ja johtaminen

Viestintdmme on asiakaskeskeista.
Viestimme on suunnitelmallista.
Viestinta ja markkinointi ovat olen-
nainen osa liiketoimintaamme.

4. Asiakasymmarrysta
edistava toiminta
Osallistamme asiakkaat toimin-
tamme kehittamiseen.
Tieddmme, miten asiakkaamme
elavat ja mita he ajattelevat.
Tieddmme, miten saamme uusia
asiakkaita.

2. Osaaminen ja resurssit

Viestinnan ja markkinoinnin
osaamisemme on kiitettavaa.
Kehitdmme viestinta- ja markki-
nointiosaamistamme jatkuvasti.
Kaytamme viestintaan ja markki-
nointiin aikaa ja rahaa suunnitel-
mallisesti.

5. Prosessit

Viestintdmme ja markkinointimme
on tehokasta.

Etsimme aktiivisesti uusia ideoita
viestintaan ja markkinointiin.
Hyédynnamme viestinnassa ja
markkinoinnissa kumppanuuksia ja
verkostoja.

www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/vauhtia-viestintaan-palvelumuotoilusta/

3. Asiakasymmarrysta

edistiavat mittarit
Asiakkaamme suosittelevat pal-
velujamme muille.

Kerddmme asiakaspalautetta
jarjestelmallisesti ja kdaytamme
sitd toiminnan kehittamiseen.
Tiedamme, miten voimme seu-
rata viestinnan ja markkinoinnin
onnistumista.

6. Tyokalut

Hyédynnamme uusia viestinnan ja
markkinoinnin toimintamalleja ja
kanavia, esim. digitaalista viestintaa.
Kaytamme viestinndssa ja mark-
kinoinnissa erityyppisia tyokaluja
(esim. vuosikelloa tai -suunnitelmaa).
Kokeilemme ja vertailemme erilaisia
uusia viestinnan ja markkinoinnin
toimintamalleja ja kanavia.


http://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/vauhtia-viestintaan-palvelumuotoilusta/

