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Taustaa

Lahtokohta: Henkildstdlle tarvitaan konkreettista opastusta, koulutusta
ja rohkaisua digitaalisten palvelujen kayttdon ottamiseen.

"Sosiaali- ja terveydenhuollossa digitalisaatio tarkoittaa asiakkaita ja
poftilaita koskevan tiedon saattamista sahkdiseen muotoon ja tasta seuraavaa

tiedon siirtdmista sahkdisessd muodossa tietoa kdyttdvien kesken.” "SOSIAALI- JA
TERVEYSVALIOKUNNAN LAUSUNTO 1/2014 vp,” 25 3 2014,

Digitaalinen kompetenssi (e-osaaminen) on noussut vuudeksi
osaamisalueeksi. Digitalisaation tarked osa on uusien palvelumallien tehokas

levidminen kansalaisten kayttoon. Taysi hyoty digitalisaatiosta saadaan vain, jos
iIhmiset saadaan tuotua tehokkaasti uusien toimintojen pariin. Jauhiainen ym. (2017)

"e-osaaminen on kykya hyodyntaa digitaalisia palvelvita asiakastyossa”
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Digitalisaation edellyttama osaaminen

Digitaalisten palveluiden
ja prosessien luominen

SYVALLINEN

HALLINTA,
Johtaminen, ORGANISAATIO UUDEN
kehittiminen TARVITSEE LUOMINEN

OSA

HENKILOSTOSTA

TARVITSEE

Substanssi-

tehtavat ERITYISOSAAMISET

HyGdyntaminen Tietamys PERUSOSAAMISET Koko henkilosts
omassa tyossa Taidot Ja organisaatio
BEETE tarvitsee
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L2/

SoirocTF\IiBi'r’oja’r HUS"
Suomen sairaanhoitajien digitaalisten palvelujen
strategia 2021 / HUS Strategia

Miten sairaanhoitajan digi-

(Sairaanhoitaja hyodyntaa organisaationsa digitaalisia \

palveluita, tietojarjestelmia, tietokantoja ja OSadiTiineR n.e.akyy
e ) hoitotyossa?

raportointityokaluja.

« Sairaanhoitaja on aktiivinen ja motivoitunut digitaalisten
palvelujen hyodyntaja ja kehittaja. Han tarjoaa e N\
asiantuntemuksensa moniammatillisten kehittajaryhmien moo| Toteutamme
kayttoon. ot (| asiakaslahtdisen

- Sairaanhoitaja voi syventda osaamistaan erikoistumis- 5—) digitaalisen muutoksen
opinnoissa, YAMK:ssa ja yliopistossa. Talloin han voi yhdistaa
kliinisen ja tiedonhallinnan osaamisen ja toimia Vi genomfér en
asiantuntijatehtavissa laajemminkin. kundorienterad digital

« Suomen Sairaanhoitajat ry:lla on haettavana myos forandring
tiedonhallinnan erityispatevyys.

\ yisp Yy / \ y

E-health (sairaanhoitajat.fi) Sivut - Strategiset paamaarat - Strategiska
malsattningar (sharepoint.com)
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https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2021/05/E-health-1.pdf
https://hussote.sharepoint.com/sites/12235/Sivut/Strategiset-paamaarat.aspx
https://hussote.sharepoint.com/sites/12235/Sivut/Strategiset-paamaarat.aspx
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Esimerkki
kansallisesti
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LUONNQGS 1.0

AURA- MALLIN JA DIGIOSAAMISEN YHTEENSOVITTAMINEN

INNOVAATTORI

rakenteet
DIGIMENTORI

ADVANCED BEGINNER DIGIOSAAJA

NOVICE DIGINOVIISI

Todettu tarve paivittaa AURA-mallia, joten samalla voidaan digiosaaminen sovittaa osaksi uramallia
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https://www.youtube.com/watch?v=65LjMv2lwxU&t=2s

Tavoite kaikille,

Kehittaja / innovaattori

Tiedonhallinnan innovaattori

on tiedonhallinnan kehittaja,

. joka tutkii ja kehittaa seka
Toivottu taso johtaa tiedonhallinnan

Digiasiantuntija kdaytantoja ja tutkimusta.

Tiedonhallintaan/ ]‘Téhén on
digitalisaatioon erikoistunut W maisteri-koulutus
sairaanhoitaja

on asiantuntija, jolla on seka

: o . N , Filosofian maisteri
Digimentori Ezgza\gr“it;:n (tietojenkasittelytiede)

PerUSdigitaidot koulutus. Osallistuu tai YAMK
A o-rgar'\ls?auossa?an - Myos laaketieteen
| \ tietojarjestelmien /digi- . . ..
Digi i hoitopolkujen kehittamiseen edustajat vmyat .t01m1a
1g10Saaja : N Innovaattoreina ja
omaa aslantuntijuuttaan kehittiiina in kui
Kokeneella sairaanhoitajalla n o enhittajina, samoin kuin
hyodyntaen. . .. e .
on oman erikoisalan hoitotyon kliiniset
asiantuntijuus ja hdn on Erikoistumiskoulutus 30 op /  asiantuntijat oma
taitava tiedonhallinnassa. Taitava hoitaja taustan mukaan.
Diginoviisi Han kayttaa tietotekniikkaa

Aloittavalla sairaanhoitajalla
on perustiedot ja -taidot
tiedonhallinnasta

ja terveyden-lukutaidosta
seka erilaisen teknologian
kaytosta.

tyonsa tukena ja
yhteisty6ssa mentorin /
tiedonhallintaan
erikoistuneen
sairaanhoitajan kanssa eri
menetelmien
parantamiseksi.

* Muokkailtu Staggers et
al.(2002) pohjalta
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Tavoite 2023: 60 %:lla HUSIn
tulosalueella nimetty digitiimi

IR
KOHTI YHTEISTA

HUS Digitiimit

Toimialan digitiimi suunnittelee, kehittag,
koordinoi ja yllapit&d toimialan
digitaalisia palveluita yhdessa

. asiantuntijoiden ja Tietohallinnon kanssa.

Digitiimien toiminta:

« vahvistaa digimuutoksen etenemisté

« vakiinnuttaa digitaalisia poftilaspalveluita
osaksi HUSIn palvelutuotantoa
tuotantotehokkaasti ja vaikuttavasti

+ edistdd digitaalisia ammattilaisten
tydkaluja ja potilaiden digihoitoa

Digitiimi kehittaa, tukee ja seuraa:

+ toimialan eri digitaalisten potilas-
palveluiden toimintamalleja ja -prosesseja

+ digipalveluiden sujuvaa sisalléntuotantoa
ja sisallon yllapitoa

+ digipalveluiden tiedolla johtamisen
kaytanteité

+ digipalveluiden kustannushyotyjd ja
asiakaspalautetta

22.8.2023

DIG

nykyiset HUSin eri digitaalisten
palvelviden kehittajaverkostot

L9 =

VERKOSTOA

Terveyskyldan verkostot
Terveyskyldn talot, Omapolku:
digihoitopolut ja itsehoito-
ohjelmat, Terveyskyl&PRO

5E®

DIGIVERKOSTO
Yhteinen osaamisen tuki

|
Uramallit Verkkovalmennukset « Innoaatiot
Tehtavankuvat Palveluprosessit Vaikuttavuus
HR ohjeet Kehittdmisen malli Kustannuskehokkuus
Digihoitajan

uraportaat

\

Maisa-verkosto
Sahkdinen asiointi ja
potilasohjaus, etdvastaanotot

5ED

Verkostojohtaminen
eOsaamisen verkosto

Ruotsinkielisten

digipalveluiden verkosto
Yhteiset kadnnokset, ohjeet

HUS Tietohallinto

- ohjauksen tuki
ja toiminta

HUS Yhtymdhallinto

- koordinointi ja
resurssointi

eTerveystutkimusverkosto ]

o g

Digipalveluiden toiminta / Ansaintamalli
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Esimerkki tulosyksikossa - digitiimi

* Digipalvelutiimin/eTerveyspalvelutiimin
vetovastuu

*  Kommunikointi linja- ja toimialajohdon
kanssa seka Tietohallinnon johdon
kanssa

Palvelupaallikko

* projektien lopputulosten tarkastelu ja
implementointi

toiminnanmuutoksen suunnittelu ja
lapiviennin tukeminen

* toimialan ja tietohallinnon strategisten
tavoitteiden konkretisointi

* rahoitusten ja resurssien hakeminen
* Digipalveluiden tulevaisuuden
kehityssuuntien

* Toimialalla aktiivinen toimiminen
digikehittijana: ongelman ratkaisu,
digipalveluista viestintd ammattilaisille

Hankekoordinaattori

Digipalveluiden ylldpito ja
kehittaminen

Uusien palveluiden suunnittelu ja
toteutus tiimin kanssa

Palveluiden tarjoaminen HUS:ssa ja
muualle Suomeen. PTH yhteistyo
kehitteilla

Ammattilaisten kouluttaminen mm.

osastotunnit ja digihoitopolku
koulutukset

Yhteistyd: HUSIn yksikét,
Tietohallinto, YOSHP:t,
laaturekisterit ja Apotti
Viestinta

Integraatioiden edistdminen

alvelusuunnittelija

Digipalveluiden ylldpitidminen ja
kehittaminen sek3 uusien
palveluiden suunnittelu
Palvelujen tuottamien toiminnan
muutosten fasilitointi,
jalkauttaminen ja

arviointi palvelumuotoilun keinoin
Verkostoissa tybskentely
Viestinnan ja markkinoinnin
koordinointi

Yhteistyo: potilas- ja
ammattijarjestot, PTH, YOSHP:t,
Tietohallinto, Apotti, HUSin eri
toimialat

Raportointi Neurokeskuksen
johtoryhmaille ja yksiksille
Kouluttaminen

Lahde: Aivokeskus, Neurokeskuksen vastuualueryhmdan eTerveyspalvelutiimi (lyhyt versio)
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Palvelut ammattilaisille Terveyskylassa

& TerveyskyliPRO

Monipuolinen arjen tyon
tuki:

- Tietoa ja oppaita

- Koulutuksia ja

verkkokursseja

\/AvlsiAagtAitiirmacta
\ /;' ‘ : !
\\} h

N

~

&KO\ Omapolku

terveydenhoitoon ja
sosiaalipalveluihin
asukkaan/potilaan luo

ajasta ja paikasta

Digitaalinen palvelukanava

~N

&f@\' Talot

Kaikille avoin palvelu
potilaan/asukkaan ja
ammattilaisen yhteisen
keskustelun,
potilasohjauksen ja

tiedonjaon tueksi ja
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Ammattilaisten e-osaamisen

vahvistaminen
TerveyskylaPRO auttaa ammattilaisia pitamaan huolta
omasta e-osaamisesta “E-osaaminen on
Ammattilainen osaa kayttaa digipalveluja kykya hyodyntaa
asiakastyossa digitaalisia palveluita

Ammattilainen nakee digitaalisuuden keskeisena asiakastyossa. ”
osana omaa tyota
Digioppi kulkee mukana, vaikka tyoyksikko vaihtuisi

Esimerkkina seuraavat verkkokurssit:
« Organisaation tiennayttaja
« Potilaan kohtaaminen digitaalisissa palveluissa
« Yksikon digimentori
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Koulutukset-
osiosta loydat
erilaisia
verkkokursseja,
koulutustallenteita

ja :
luentomateriaaleja.

Ajankohtaista-
osiosta loydat
ammattilaisille
suunnattuja
ajankohtaisia
uutisia ja
tiedotteita.

Virtuaalikeskukset
kokoavat yhteen
aiheittain,
erikoisalueittain tai
ammattiryhmittain
tarkeita
sisaltoja,
palveluita
ja tyokaluja
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