
Robota
Digitaalisten taitojen kehittäminen robotisaation avulla



Mitä oltiin tekemässä?
SOTE-henkilöstön digitaalista osaamista ja valmiuksia parantava - Iteratiivinen ja osallistava, palvelumuotoilua hyödyntävä

• Digitaalisten ratkaisujen tuominen toimialalle sekä niiden käyttöönottamisen kynnyksen 
madaltaminen

• Fyysisten robottien, teknologian sekä palvelu- ja ohjelmistorobotiikan kokeilut
• erilaisia itsepalveluja, automaatiota ja ihmistyötä tukevia rutiinitehtäviä
• koulutus ja webinaarisarja

Hanke koskettaa
• Toistakymmentä sidosryhmäkumppania
• Kymmeniä sotealan ammattilaista
• Vanhusten, vammais- ja kuntoutuspalvelujen yksiköitä, sairaaloita, sote-alueet (Uusimaa ja Kymenlaakso), teknologiakumppanit ja -

asiantuntijat



Nykytila, koulutus ja kokeilut

Nykytila ja 
teknologia

Ympäristö ja 
toiminta

Pilottijaksot ja iteraatiot Koulutuskokonaisuus 
ja digitiekartta

ü Nykytilan analyysi
ü Koulutus ennen teknologian käyttöönottoa
ü Käyttöönotto
ü Pilotti
ü Palautteen keruu ja analyysi

Pilottivaihe auttoi ymmärtämään robotiikkateknologian vaikutuksia 
käytännössä ja tunnistamaan mahdollisuudet ja haasteet sen tehokkaassa 
hyödyntämisessä.



Kokemukset piloteista –
Robotiikan portfolio



Digitiekartta ja 
vaikuttavuuden
mittaristo
ROBOTA –hankkeen tulemia



Digitiekartta
• Digitiekartta helpottaa organisaation ja yksilöiden 

digitaalisen osaamisen tason arviointia, kohdennetun 
koulutuksen suunnittelua ja muutostarpeiden 
tunnistamista. Tavoitteena oli myös kehittää 
menetelmiä vaikuttavuuden mittaamiseen näiden 
toimenpiteiden yhteydessä. Kartta tukee 
digitalisaation, automaation ja robotiikan 
käyttöönottoa ja hyödyntämistä.

• Kartta mahdollistaa organisaation oman 
digitalisaatiotason arvioinnin, puutteiden ja 
osaamisvajeiden tunnistamisen sekä mahdollisten 
pullonkaulojen havaitsemisen. Tämä on tärkeää 
harkittaessa digitalisaation laajempaa hyödyntämistä 
tulevaisuudessa.

• Robotiikan ja digitalisaation vaikutukset alalla ovat jo 
merkittäviä ja niiden rooli todennäköisesti kasvaa 
edelleen tulevaisuudessa. Erityisesti robotiikan 
odotetaan tehostavan ja helpottavan hoitotyötä, ja 
tämä perustuu laajaan tutkimukseen, pilotteihin, 
koulutuksiin, yhteiskehittämiseen sekä aiempien 
hankkeiden tuloksiin ja tutkimuksiin aiheesta.

”ROBOTA-hankkeessa kehitettiin 
digitaalisen osaamisen tiekartta”

”Keskeinen päämäärä on edistää 
asiakaslähtöistä ajattelutapaa sosiaali-
ja terveydenhuollon yksiköissä”



Digitiekartta

• Digitiekartassa käytettiin palvelumuotoilutyökaluja ja 
osallistavaa lähestymistapaa. Koulutukset, pilotit ja nykytila-
analyysit olivat tärkeä osa hanketta. Yhteiskehittämisellä oli 
merkittävä rooli tiekartan ja vaikuttavuusmittariston luomisessa 
sekä niiden käyttöönotossa organisaatio- ja yksilötasolla.

• Tiekartassa tunnistettiin eri osaamistasot (aloittelija, perustaso, 
keskitaso, edistynyt, asiantuntija) ja määritettiin niihin liittyvät 
erityispiirteet. 

• Vaikuttavuusmittaristo on keskeinen osa Digitiekarttaa. Se arvioi 
organisaation digitaalista osaamista, tavoitteiden saavuttamista 
ja asettaa seuraavien tasojen tavoitteet, aikataulut ja 
kehitysaskeleet.

• Digitiekartta hyödynsi myös palvelumuotoilutyökaluja 
työnkuvan, prosessien ja johtamisen muutosten hahmottamiseksi 
digitalisaation, automaation ja robotiikan lisääntyessä. Tämä 
auttoi ymmärtämään tarpeet, esteet ja edistyksen sekä 
tarvittavan osaamisen ja koulutuksen teknologian 
menestyksekkääseen hyödyntämiseen

”Digitiekartta hyödynsi myös 
palvelumuotoilutyökaluja”



Digitiekartta

Miksi tarpeellista:

üDigitaalisuus läpäisee toiminnot, vaatii nykyisten valmiuksien vahvistamista.
üDigitaalisissa taidoissa ja valmiudessa, kuten robotiikan ja automaation 

soveltamisessa, on merkittäviä eroja yksilöiden ja organisaatioiden välillä.
üTeknologian käyttöönotto muuttaa työnkuvaa, -tapoja, prosesseja ja 

johtamista. Tästä syystä yksilöiden ja eri organisaatiotasojen osallistuminen 
kehitystyöhön on tärkeää, mikä motivoi teknologian hyödyntämiseen.

üTulevaisuudessa on oltava valmis oppimaan jatkuvasti uutta teknologiaa ja 
työtapoja. Automaation korvatakseen on osattava muokata ja muotoilla 
omaa työnkuvaa, -tapoja sekä organisaation johtamista ja prosesseja.

üDigitiekartta antaa pohjan ja ohjeet seuraavan tason saavuttamiseen. 
Vaikuttavuutta arvioidaan tavoitteiden, tulosten ja niiden vaikutusten kautta, 
myös esteet ja edistysaskeleet sekä muutosta tukevat edisteet huomioidaan 
siirryttäessä seuraavalle tasolle.

üDigitaalisten työkalujen ja automaation tulisi olla arkipäivää sosiaali- ja 
terveydenhuollossa. 

Digitiekartta ja vaikuttavuusmittaristo julkaistaan syksyllä 
2023.


